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INSTITUI O SELO “HOSPITAL AMIGO DO PACIENTE” NO
AMBI TQ DO ESTADO DO CEARA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:
Art. 1° Ficainstituido o Selo Hospital Amigo do Paciente, destinado a reconhecer hospitais publicos,
filantrépicos e privados que adotem boas préticas de atendimento humanizado, transparéncia, seguranca
assistencial e respeito aos direitos dos pacientes.
Art. 2° O selo podera ser concedido as unidades de salide que atendam critérios rel acionados a:
| — humanizagdo do atendimento;
Il —respeito a dignidade e a autonomia do paciente;
[11 — disponibilizac&o de informagdes claras aos usuarios,
IV — adocéo de protocolos de seguranga do paciente;
V —reducdo de eventos adversos evitavel's,
V1 —funcionamento efetivo de ouvidoria;
V11 — acessibilidade as pessoas com deficiéncia;
VIII — protecdo dos dados pessoais e dos prontuérios medicos,
| X — transparéncia das informagdes assistenciais,
X — capacitacdo permanente dos profissionais de salde.
Art. 3° A certificagcdo poderd ocorrer em categorias distintas, observados critérios definidos em

regulamento.
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Art. 4° A avaliacdo podera considerar indicadores de:
| — satisfacéo dos usuérios,
[ — qualidade dos servicos prestados;
[l — segurancga assistencial;
IV — humanizagdo do atendimento;
V —boas préticas de gestéo.
Art. 5° O selo tera validade de 2 (dois) anos, podendo ser renovado mediante nova avaliacao.

Art. 6° Os hospitais certificados poderdo utilizar o selo em materiais institucionais, campanhas e meios
de divulgagéo.

Art. 7° A Secretaria da Salde podera firmar parcerias com:
| — conselhos profissionais;
Il —universidades;
[l — entidades hospitalares;
IV — organizacOes da sociedade civil;
V —institui¢des de pesquisa.
Art. 8° O Poder Executivo regulamentaraesta L el.

Art. 9° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.
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