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INSTITU O PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DOS
DIREITOS DO PACIENTE E O PROGRAMA ESTADUAL DE
SEGUNDA OPINIAO MEDICA NO AMBITO DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE - SUS NO ESTADO DO CEARA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Ficainstituido o Programa Estadual de Defesa dos Direitos do Paciente, destinado a promover
a protecdo, divulgacao e efetivacdo dos direitos dos usuarios dos servigos publicos de salde no ambito do
Estado do Cear&a
Par &grafo unico. Integra o Programa de que trata esta Lei o Programa Estadual de Segunda Opini&o
M édica, voltado ao fortalecimento da autonomia do paciente e da seguranca assistencial nos servicos de
sallide da rede publica estadual .
CAPITULOIII
DOSOBJETIVOS
Art. 2° S50 objetivos do Programa Estadual de Defesa dos Direitos do Paciente:

| — promover o conhecimento e a efetivagcdo dos direitos dos pacientes previstos na
Constituicdo Federal, nalegidacéo sanitaria e no Estatuto dos Direitos do Paciente;

Il —assegurar tratamento digno, humanizado e respeitoso aos usuarios dos servicos de saude;
[l —fortalecer a autonomia do paciente nas decisdes relacionadas ao seu tratamento;

IV —ampliar o acesso as informagdes médicas de forma clara, acessivel e compreensivel;
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V —estimular atransparéncia e a participacdo do paciente em seu processo terapéutico;
VI — promover a seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia prestada;
VII —incentivar mecanismos de prevencdo de falhas assistenciais e eventos adversos;
VIl —fortalecer a cultura de respeito a dignidade da pessoa humana no ambiente hospitalar.
CAPITULO 111
DOSDIREITOSDO PACIENTE

Art. 3° Sem prejuizo dos direitos previstos na legislacdo federal, deverdo ser observados pelos
estabel ecimentos publicos estaduai s de salide 0s seguintes principios:

| — respeito a dignidade da pessoa humana;
Il — atendimento humanizado;
[l — privacidade e confidencialidade das informactes de salde;
IV —acesso ainformacao clara e adequada sobre seu estado clinico;
V — participagdo do paciente nas decisdes relativas ao tratamento;
VI —respeito a autonomia da vontade;
V11 — protecéo dos dados pessoais e informacdes médicas;
VIl —direito a0 acompanhante nos casos previstos em lei;
I X —atendimento livre de discriminagdo de qual quer natureza.
CAPITULO IV
DA CARTA ESTADUAL DOSDIREITOSDO PACIENTE

Art. 4° Os hospitais, policlinicas, UPAS, centros especializados e demais unidades estaduais de salde
deverdo disponibilizar aos usuarios, de formafisicaou digital, a Carta Estadual dos Direitos do Paciente.

§ 1° A Carta deverd ser afixada em local visivel e de fécil acesso ao publico.
§ 2° A divulgagéo podera ocorrer por meio de:

| — cartazes;

Il — painéis informativos;

[l — sitios eletronicos oficiais;

IV — QR Code;

V — outros meios tecnol 6gi cos.

CAPITULOV

2de4



DO PROGRAMA ESTADUAL DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA

Art. 5° Ficainstituido o Programa Estadual de Segunda Opini&o Médica no ambito do Sistema Unico de
Salde — SUS, destinado aos pacientes atendidos na rede publica estadual .

Art. 6° O paciente podera solicitar segunda opini&o médica nos casos de:
| —indicagdo de procedimentos cirdrgicos de alta complexidade;
Il —amputacoes,
[l —transplantes;
|V — procedimentos permanentes ou irreversiveis,
V — tratamentos de elevado risco;
V| — doencas graves que demandem deci sbes terapéuticas complexas,
VIl — outras hip6teses definidas em regulamento.

Art. 7° A segunda opinido médica sera realizada por profissional distinto daquele responsavel pela
indicacdo inicial do procedimento.

Parégrafo Unico. Sempre que possivel, a avaliacdo deverd ser realizada por profissional com
qualificacdo compativel com a especialidade médica correspondente.

Art. 8° A solicitacBo de segunda opinido médica ndo suspenderda automaticamente tratamentos em
andamento, salvo recomendac&o médica fundamentada.

Art. 9° O paciente devera receber informacdes claras, acessivels e compreensiveis acerca:
| —do diagnostico;
Il — dos riscos envolvidos;
[l — dos beneficios esperados;
|V — das alternativas terapéuticas disponiveis;
V — das conclusdes decorrentes da segunda avaliacéo médica.
CAPITULO VI
DA HUMANIZACAO E DA INFORMACAO AO PACIENTE

Art. 10. As unidades estaduais de salde deverdo adotar medidas destinadas a melhoria da comunicacéo
entre profissionais de salide, pacientes e familiares.

Art. 11. Sempre que possivel, devera ser garantido ao paciente acesso as informacdes referentes ao seu
tratamento, exames, encaminhamentos e procedi mentos realizados.

CAPITULO VII

DASACOESEDUCATIVAS
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Art. 12. A Secretaria da Salde poderd promover campanhas educativas destinadas a divulgagdo dos
direitos dos pacientes.

Art. 13. Poderdo ser realizadas acOes de capacitacio e conscientizacdo dos profissionais de salide sobre:
| —direitos dos pacientes,
I — humanizag&o do atendimento;
[l — comunicagéo em salde;
IV — seguranca do paciente;
V — protecéo de dados pessoais em sallde.
CAPITULO VIII
DASPARCERIASINSTITUCIONAIS
Art. 14. O Poder Executivo poderéfirmar cooperagdo com:
| — Conselhos Profissionais da area da salde;
[l —Ministério Pablico;
Il — Defensoria Publica;
IV — universidades;
V —entidades hospitalares,
V1 — organizagdes da sociedade civil.
CAPITULO IX
DISPOSICOESFINAIS

Art. 15. A implementacdo das agdes previstas nesta Lei observara a disponibilidade or¢camentaria e
financeira do Estado.

Art. 16. O Poder Executivo podera regulamentar estaLel no que couber.

Art. 17. EstaL e entraem vigor na data de sua publicagéo.
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