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PROJETO DE LEI
19/06/2026

DISPOE SOBRE DIREITOS E GARANTIAS AO CONSUMIDOR NOS
PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE IRREGULARIDADES E SUSPENSAO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NO ESTADO DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° Esta Lei estabelece garantias aos consumidores nos procedimentos de apuracgéo de irregularidades e
suspensao de fornecimento de energia elétrica no Estado do Ceara.

Art. 2° Nenhuma multa, cobranca por recuperacdo de consumo, cobranca por religacdo irregular ou penalidade
administrativa podera ser exigida sem que seja assegurado ao consumidor:

| — prévia notificacéo formal;

Il — acesso integral aos autos administrativos;

IIl — acesso gratuito as fotografias, videos, laudos, relatérios técnicos e demais provas produzidas;

IV — identificagdo dos agentes responsaveis pela fiscalizacao;

V — prazo minimo de 15 dias Uteis para apresentacéo de defesa;

VI — direito a producao de provas;

VIl — direito a pericia independente as suas expensas ou por intermédio de 6rgao publico competente;
VIII — decisdo administrativa fundamentada.

Art. 3° Toda fiscalizacdo que possa resultar em multa, cobranca extraordinaria ou suspensao do fornecimento
deverd ser integralmente registrada por gravacéo audiovisual.

§ 1° A gravacao devera registrar o inicio, o desenvolvimento e a conclusao da inspecao.

§ 2° O consumidor tera direito & obtencao gratuita de cépia digital da gravacao.
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Art. 4° Os processos administrativos deverao ser disponibilizados ao consumidor em plataforma digital acessivel,
contendo:

| — nimero do procedimento;

Il — histérico de movimentagoes;
[l — documentos produzidos;

IV — provas técnicas;

V — decisdes proferidas;

VI — prazos para defesa e recurso.

Art. 5° E vedada a inscri¢do do consumidor em cadastros restritivos de crédito relativamente a valores decorrentes
de procedimento administrativo ainda néo definitivamente julgado.

Art. 6° E vedada a suspensdo do fornecimento de energia elétrica exclusivamente com fundamento em débito
decorrente de:

| — Termo de Ocorréncia e Inspecédo ainda contestado administrativamente;

Il — recuperagdo de consumo ainda pendente de decisdo administrativa definitiva,;

[l — multa decorrente de alegada religacéo irregular ainda ndo definitivamente comprovada.

Paragrafo Unico. Nenhum dos procedimentos previstos neste artigo produzira efeitos em desfavor do consumidor
enquanto ndo houver decisdo administrativa final no respectivo processo de apuracdo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

Art. 7° Nos casos de alegacdo de religacdo clandestina, fraude, violagdo de medidor ou qualquer outra
irregularidade técnica, a concessionaria devera apresentar conjunto probatério capaz de demonstrar de forma
objetiva a ocorréncia da infracéo.

Paragrafo Unico. A mera presuncéo ou indicio isolado nao autoriza a imposicéo de penalidades ao consumidor.
Art. 8° A auséncia de disponibilizagao das provas ao consumidor gera nulidade da cobranga administrativa.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA:

Submetemos a apreciacdo desta Casa Legislativa o presente Projeto de Lei que estabelece garantias minimas
aos consumidores nos procedimentos de apuracao de irregularidades e suspensao de fornecimento de energia
elétrica no Estado do Ceara.

A proposta surge da crescente quantidade de reclamac6es formuladas por consumidores cearenses em face de
procedimentos administrativos instaurados pela concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, especialmente
aqueles relacionados a suposta fraude em medidores, violagdo de lacres, recuperagdo de consumo, religacao
irregular e demais irregularidades técnicas que podem resultar em multas elevadas, cobrancgas extraordinarias e
até mesmo na interrupcao do fornecimento de energia.

N&o séo raros os relatos de consumidores que afirmam ter sido surpreendidos com cobrancas de valores
expressivos, decorrentes de procedimentos conduzidos unilateralmente pela concessionaria, sem acesso

adequado aos documentos, laudos técnicos, registros fotograficos, gravacoes, relatérios de inspe¢édo e demais
elementos utilizados para fundamentar a acusacao.
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Em muitos casos, o consumidor somente toma conhecimento da suposta irregularidade quando recebe a
cobrancga ou quando é informado da possibilidade de suspensao do servico, encontrando enormes dificuldades
para exercer plenamente seu direito de defesa.

E importante destacar que a energia elétrica constitui servigo publico essencial, indispensavel para a dignidade da
pessoa humana, para o desenvolvimento das atividades econémicas e para o funcionamento das residéncias,
hospitais, escolas, estabelecimentos comerciais e demais setores da sociedade.

Por essa razdo, eventuais medidas restritivas ou penalidades decorrentes da atuacao fiscalizatéria da
concessionaria devem observar rigorosamente 0s principios constitucionais do devido processo legal, do
contraditorio e da ampla defesa, previstos no artigo 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal.

O projeto estabelece garantias minimas de transparéncia e seguranca juridica, assegurando ao consumidor o
acesso integral aos autos administrativos, as provas produzidas, aos laudos técnicos, as fotografias, as gravacoes
audiovisuais e as decisdes proferidas pela concessionaria.

A proposta também busca conferir maior confiabilidade aos procedimentos de fiscalizacdo, ao exigir o registro
audiovisual das inspec¢des que possam resultar na aplicacdo de multas, cobrancas extraordinérias ou suspenséao
do fornecimento, protegendo tanto os consumidores quanto os proprios agentes responsaveis pela fiscalizacao.

Importante ressaltar que a iniciativa nao interfere na competéncia da Unido para legislar sobre energia elétrica
nem impede o exercicio do poder fiscalizatério da concessionaria. O projeto limita-se a disciplinar aspectos
relacionados a protecdo e defesa do consumidor, matéria inserida na competéncia legislativa concorrente dos
Estados, conforme dispde o artigo 24, inciso V, da Constituicdo Federal.

A medida encontra respaldo, ainda, nos principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da informacédo adequada
e da vulnerabilidade do consumidor, consagrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, buscando equilibrar
uma relacao juridica marcada pela evidente desigualdade técnica e econémica entre concessionaria e usuario do
servigo.

Ao assegurar mecanismos efetivos de defesa e transparéncia, o presente Projeto de Lei contribui para a reducéo
de cobrancas indevidas, fortalece a confianga da populacdo nos procedimentos administrativos adotados pela
concessionaria e promove maior seguranca juridica nas relaces de consumo envolvendo servico publico
essencial.

Diante da relevancia da matéria e dos beneficios que dela decorrerdo para milhdes de consumidores cearenses,
contamos com o0 apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacao da presente proposicao.

DEPUTADO ALCIDES FERNANDES

DEPUTADO (A)
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