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INSTITUI O INDICE ESTADUAL DE
RESPEITO AO CONSUMIDOR (IERC), NO
AMBITO DO ESTADO DO CEARA, E DA
OUTRASPROVIDENCIAS.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:
Art. 1° Fica instituido o indice Estadual de Respeito a0 Consumidor — |ERC, destinado a promover a
transparéncia das relagbes de consumo, incentivar a melhoria da prestacéo de servicos e fortalecer a
protecdo dos direitos dos consumidores no Estado do Ceara.

Art. 2° O |IERC constitui instrumento de avaliagdo e acompanhamento da qualidade do atendimento
prestado aos consumidores por fornecedores de produtos e servigos que atuem no Estado do Ceara.

Art. 3° S50 objetivos do Indice Estadual de Respeito ao Consumidor — |ERC:

| —estimular boas praticas nas rel agdes de consumo;

I — promover a cultura da resolugdo consensual de conflitos,

Il —incentivar a melhoria continua da qualidade do atendimento ao consumidor;

IV —ampliar atransparéncia das informagdes rel acionadas a defesa do consumidor;

V — contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas voltadas a protecdo e defesa do consumidor;

VI — incentivar a reducdo dos indices de reclamagdes e de reincidéncia em préticas lesivas aos
consumidores.

Art. 4° Constituem diretrizes para a elaboracéo e divulgagéo do IERC:
| — observancia dos principios previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor;

Il — utilizag&o de critérios objetivos, transparentes e verificaveis;
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Il — respeito a ampla publicidade das informacdes de interesse coletivo;

IV — estimulo & cooperagdo entre 6rgdos de defesa do consumidor e fornecedores;

V — promocé&o da concorréncia baseada na qualidade dos servicos prestados.

Art. 5° Parafins de composicdo do IERC, poderdo ser considerados, entre outros indicadores:

| — quantidade de reclamagdes registradas perante os 6rgéos de protegdo e defesa do consumidor;
Il — indice de resolucéo das demandas apresentadas;

[l —tempo médio de resposta ap consumidor;

IV —reincidéncia de infragdes administrativas rel acionadas as rel agdes de consumo;

V —adogdo de mecanismos de atendimento e solugéo consensual de conflitos;

V1 — cumprimento de acordos firmados com consumidores ou 6rgéos de defesa do consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo podera, observadas as disponibilidades orcamentarias e financeiras, adotar
medidas paraimplementagéo desta L e, inclusive:

| — estabel ecer metodologia de calculo do indice;
Il — promover estudos e levantamentos estatisticos;

Il — celebrar parcerias com 6rgdos publicos, entidades de defesa do consumidor, instituicdes de ensino e
pesquisa,;

IV — divulgar periodicamente os resultados do indice por meios fisicos ou el etrénicos.

Art. 7° As informagfes produzidas no ambito desta Lei poderdo subsidiar acOes de educacdo para o
consumo, plangjamento de politicas publicas e iniciativas voltadas ao aprimoramento das relacdes de
COoNsumo.

Art. 8° A implementacdo desta Lei observard os principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia,
eficiéncia, protecdo do consumidor e livreiniciativa.

Art. 9° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das dotaces orcamentarias
préprias, suplementadas se necessario.

Art. 10. EstaLei entraem vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

A protecéo e defesa do consumidor constituem principios fundamentais da ordem econdmica e direitos
assegurados pela Constituicdo Federal. Nesse contexto, a transparéncia das informagdes relativas a
gualidade dos servigos prestados e ao atendimento oferecido aos consumidores representa importante
instrumento para o fortalecimento das rel agbes de consumo e para a promocao da cidadania.

O presente Projeto de Lei propde a criagdo do indice Estadual de Respeito ao Consumidor — IERC,
mecanismo destinado a incentivar boas préticas empresariais e a estimular a melhoria continua dos
servicos oferecidos a popul agéo cearense.

A iniciativa busca consolidar informacdes relacionadas ao atendimento ao consumidor, a solucéo de
demandas e a observancia dos direitos previstos na legislacdo consumerista, permitindo a producéo de
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indicadores que auxiliem tanto o Poder Publico quanto a sociedade na avaliacdo da qualidade das relacdes
de consumo.

Além de promover maior transparéncia, o indice podera servir como instrumento de incentivo a adocéo
de medidas preventivas por parte dos fornecedores, contribuindo para a reducéo de conflitos e para o
fortalecimento da confianga entre consumidores e empresas.

Ressalte-se que a proposicdo possui cardter programatico e ndo impde obrigacdes administrativas
especificas ao Poder Executivo, preservando os limites constitucionais da iniciativa parlamentar e
observando a competéncia concorrente dos Estados para legislar sobre producéo e consumo, bem como
sobre responsabilidade por dano ao consumidor.

Diante darelevancia social da matéria, solicitamos o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovagéo da
presente proposi &o.
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