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Dispde sobre o0 atendimento adequado, inclusivo e acessivel as pessoas com deficiéncia
auditiva e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA APROVA:

Art. 1° Ficainstituida a politica de atendimento adequado, inclusivo e acessivel as pessoas com deficiéncia auditiva, em
todos os seus graus e modalidades de comunicagdo, nas unidades de salide publicas e privadas do Estado do Ceara.

Art. 2° S8o direitos assegurados as pessoas com deficiéncia auditiva, no &mbito das unidades de salide de que trata o art.
1°desta Lei:

| - a presenca de acompanhante ou facilitador de comunicacdo de sua escolha durante consultas, exames e
procedimentos, inclusive em salas de exames de imagem, desde que respeitados os protocolos de seguranca médica e as
normas sanitarias vigentes,

Il - a adocdo de medidas alternativas e eficazes de comunicacdo pelos profissionais de salde, especialmente quando o
uso de méascaras, equipamentos de protecdo individual (EPIs) ou outras barreiras fisicas impedirem aleituralabial ou a
comunicagdo oral, incluindo, mas ndo se limitando a

a) comunicacao escrita;

b) utilizagdo de méscaras transparentes,

¢) emprego de sistemas de comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) de baixa tecnologia, conforme previsto na Lei
Federal n° 15.249, de 3 de novembro de 2025;

d) uso de recursos visuais e tecnol 6gicos que facilitem a compreensao.
Art. 3° As unidades de sallde publicas e privadas do Estado do Ceara ficam obrigadas a afixar, em locais de ampla
visibilidade e de facil acesso ao publico, como recepcies e salas de espera, cartazes informativos sobre os direitos das

pessoas com deficiéncia auditiva.

81° Os cartazes informativos devem conter, em destaque, o simbolo internacional de surdez, em conformidade com a Lei
Federal n°8.160, de 8 de janeiro de 1991, facilitando aidentificagdo visual pelos pacientes.
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§2° Os cartazes informativos devem conter, no minimo, informagdes claras sobre os direitos assegurados por esta Lei,
bem como orientagdes basicas para os profissionais de salde sobre as melhores praticas de comunicacéo e atendimento
as pessoas com deficiéncia auditiva, em todos 0s seus espectros.

Art. 4° Para os fins de promocgao da conscientizagdo, do respeito e do atendimento humanizado nas unidades de salide,
reconhece-se a importancia da identificagdo visual das pessoas com deficiéncia por meio de simbolos internacionais e
nacionais, cujos significados devem ser amplamente difundidos entre os profissionais de salide e a sociedade:

| - Simbolo Internacional de Acesso (SIA): representado por uma figura em cadeira de rodas, indica a presenca de
pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida (Lei Federal n° 7.405/1985 e ABNT NBR 9050);

Il - Simbolo Internacional de Deficiéncia Visual: representado por uma figura com bengala ou um olho, indica a
presenca de pessoas com cegueira ou baixa visdo (ABNT NBR 9050); Il - Simbolo Internacional de Deficiéncia
Auditiva: representado por uma orelha estilizada, indica a presenca de pessoas com surdez ou perda auditiva em seus
diversos graus (Lei Federal n° 8.160/1991 e ABNT NBR 9050);

IV - Simbolo Mundial de Conscientizagdo do Transtorno do Espectro Autista (TEA): representado pela fita com estampa
de quebra-cabega, indica a presenca de pessoas autistas (Lei Federal n° 13.977/2020);

V - Simbolo do Girassol (Sunflower Badge): representado por um corddo ou cracha verde com girassois amarelos, indica
a presenca de pessoas com deficiéncias ocultas ou invisiveis, mas que demandam suporte e empatia no atendimento;

VI - Simbolos de Deficiéncia Intelectual e outras condigdes. representados por identificagdes visuais adotadas por
entidades representativas ou que venham a ser padronizadas por 6rgdos oficiais de sallde e acessibilidade.

Paragrafo Unico. A difusdo do conhecimento sobre os simbolos descritos neste artigo tem caréter educativo e visa
democratizar a informagc8o, estimular a empatia e orientar as equipes de salde a adotarem, de forma proativa, as
mel hores préticas de comunicacdo e acolhimento, independentemente de a deficiéncia ser visivel ou oculta.

Art. 5° O descumprimento das disposicfes desta Lel configura grave violaggo aos direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia

81° Os infratores estardo sujeitos a responsabilizacdo civil, administrativa e penal, sem prejuizo das san¢des e
penalidades dispostas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

§2°. No caso de unidades de salide da rede publica, o descumprimento ensejard a apuragao de responsabilidade do gestor
ou servidor responsavel, nos termos dos estatutos e regimes juridicos aplicaveis.

Art. 6° EstaLei entraem vigor 90 (noventa) dias ap0s a data de sua publicacéo.

SALA DASCOMISSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

David Durand

Deputado Estadual - Republicanos

JUSTIFICATIVA
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O Estado do Ceard tem demonstrado um compromisso inegavel com ainclusdo social e a melhoria continua dos servigos
publicos, com investimentos significativos em diversas &reas. No entanto, a plena efetivacdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia, especialmente no setor da salide, ainda enfrenta desafios que demandam atencéo |egislativa especifica.

A deficiéncia auditiva, em seus diversos graus, apresenta particularidades que exigem dos profissionais e
estabel ecimentos de salide um preparo e uma sensibilidade que, muitas vezes, ndo sdo observados. A surdez ndo é uma
condicdo homogénea; ela abrange desde pessoas surdas oralizadas, que utilizam aparelhos auditivos e dependem da
leituralabial, até aguelas que se comunicam primariamente por meio da Lingua Brasileirade Sinais (LIBRAS), passando
por usuérios de implantes cocleares e outras tecnologias assistivas. A ignorancia sobre essa diversidade e a falta de
protocolos adequados de comunicagdo podem gerar situagdes de constrangimento, inseguranga e, em casos extremos,
riscos a salide do paciente.

Um exemplo prético e alarmante dessa realidade foi o caso de uma paciente surda oralizada que, ao precisar realizar um
exame de ressonancia magnética, foi orientada a retirar seu aparelho auditivo, perdendo completamente a capacidade de
ouvir. Apesar de ter comunicado sua deficiéncia e solicitado a presenca de um acompanhante (seu pai) no ambiente do
exame, o pedido foi inicialmente indeferido. Em seguida, a atendente tentou transmitir orientagfes importantes, mas o
uso de mascara impossibilitou a leitura labial pela paciente. A falha na comunicacdo resultou na ndo compreensao das
instrugdes, expondo a paciente a riscos desnecessarios e comprometendo a seguranca do procedimento. Somente apds a
intervencdo do pai, que reiterou a condicdo de surdez da filha, a situagdo foi minimamente contornada. Este episodio
revela um despreparo e uma falta de empatia que ndo podem ser tolerados em um sistema de salide que se pretende
inclusivo.

A legislacdo federal ja avanca nesse sentido. A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusdo), estabelece em seu Art. 3°, inciso IV, que a comunicacdo € um dos direitos
fundamentais da pessoa com deficiéncia, devendo ser garantida de forma plena. Mais recentemente, a Lei Federal n°
15.249, de 3 de novembro de 2025, alterou a Lei da Acessibilidade (Lei n° 10.098/2000) e o préprio Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, para dispor sobre a instalacdo de sistemas de comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA) de baixa
tecnologia em espagos publicos e abertos ao publico, incluindo os servigos publicos de salde, e promover a capacitacéo
permanente das equipes para o atendimento de pessoas com necessidades complexas de comuni cagéo.

Nesse contexto, 0 presente Projeto de Lei busca complementar e especificar as diretrizes federais, adaptando-as a
realidade do Estado do Ceard A competéncia para legislar sobre protecdo e integracdo social das pessoas com
deficiéncia é concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal, conforme o Art. 24, inciso X1V, da Constitui¢do
Federal. Assim, o Estado do Ceara tem plena autonomia para instituir normas que garantam um atendimento mais
humano, seguro e eficaz as pessoas com deficiéncia auditiva em suas unidades de salde.

Ademais, o presente projeto de lei vem operacionalizar os direitos garantidos pelo Decreto Federal n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que estabelece a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
Especificamente, o Art. 16, 1V, do referido decreto exige que os 6rgdos responsaveis pela salde garantam “adequado
tratamento sob normas técnicas e padrdes de conduta apropriados’ as pessoas com deficiéncia. Este projeto estabelece
esses padrdes de conduta no ambito do Estado do Ceard, garantindo que pessoas com deficiéncia auditiva recebam
atendimento humanizado e seguro em estabel ecimentos de salide.

A obrigatoriedade de afixacdo de cartazes informativos em locais estratégicos, como recepgdes e salas de espera, visa
informar os pacientes sobre seus direitos, bem como, principa mente, educar e orientar os profissionais de salide sobre as
melhores préticas de comunicagdo. A garantia da presenca de acompanhante ou facilitador de comunicagéo e a adogéo
de medidas alternativas (como comunicagao escrita, mascaras transparentes ou CAA) sao passos essenciais para eliminar
as barreiras comunicacionais e assegurar que situaces como a relatada ndo se repitam.

Portanto, este Projeto de Lei € uma medida urgente e necessdria para promover a dignidade, a seguranca e a plena
inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva no acesso aos servicos de salide do Ceara, alinhando-se aos principios de
um Estado que valoriza e protege seus cidadaos.

David Durand
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DEPUTADO DAVID DURAND

DEPUTADO (A)
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