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INSTITUI DIRETRIZES PARA O ATENDIMENTO AO

TURISTA EM EVENTOS DE GRANDE PORTE NO ESTADO
DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° Ficam instituidas diretrizes para o aprimoramento do atendimento ao turista, nacional e
estrangeiro, durante a realizac&o de eventos de grande porte no Estado do Ceara

Art. 2° Paraos fins desta L ei, consideram-se eventos de grande porte agueles que:

| — tenham repercussdo estadual, nacional ou internacional;

I — impliquem significativo fluxo de turistas;

Il — envolvam competicdes esportivas, manifestagdes culturais ou eventos de relevancia econbmica.
Art. 3° O atendimento ao turista em eventos de grande porte observara as seguintes diretrizes:

| —incentivo ainstalacéo de pontos de atendimento ao turista nos locais de realizacdo dos eventos;
Il — integracéo entre 6rgéos de seguranca publica, turismo e entes municipais;

Il —facilitaco do acesso do turista a servicos de orientacdo e registro de ocorréncias,

IV —estimulo ao uso de tecnologias digitais e atendimento multilingue;

V — promogéo de agOes informativas sobre direitos, deveres e canais de atendimento;

V1 —incentivo a acessibilidade e inclusdo no atendimento ao turista;

VIl —valorizagéo da hospitalidade e daimagem institucional do Estado do Ceara.
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Art. 4° As acOes decorrentes desta L el dever&o priorizar:

| —acooperacdo entre Estado e Municipios;

Il —aintegracdo de informagdes e servicos voltados ao turista;

Il —aeficiéncia no atendimento e na prestacéo de servicos publicos;
IV — apromocgé&o da seguranga e do bem-estar dos visitantes.

Art. 5° A implementac&o das diretrizes previstas nesta Lei observar&
| —adisponibilidade orcamentaria e financeira;

|1 —a autonomia administrativa dos 6rgaos competentes;

Il —alegislagdo aplicavel a segurancga publica e ao turismo.

Art. 6° EstaLel entraem vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem como objetivo instituir diretrizes voltadas ao atendimento ao turista durante
eventos de grande porte no Estado do Ceara, contribuindo para a melhoria da experiéncia dos visitantes e
para o fortalecimento do turismo como vetor estratégico de desenvolvimento econdmico e social.

O Ceard € reconhecido naciona e internacionalmente como importante destino turistico, destacando-se
pela realizacdo de grandes eventos culturais, esportivos e de entretenimento, que movimentam
significativamente a economialocal, gerando emprego, renda e oportunidades.

Entretanto, o aumento do fluxo de turistas durante esses eventos demanda organizagéo, integracéo

institucional e padronizac8o de préticas de atendimento, a fim de garantir eficiéncia, seguranca e
qualidade nos servigos prestados.
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