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Institui o Procedimento Administrativo Garantidor de Acesso a Saude
no ambito do Estado do Ceara, estabelece normas de tramitacéo
prioritaria, decisdo motivada, tutela administrativa de urgéncia,
transparéncia, cooperacao interfederativa e protecédo do paciente, e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administracdo Publica estadual direta e indireta, o Procedimento

Administrativo Garantidor de Acesso a Sallde, destinado a assegurar resposta célere, motivada, efetiva e

desburocratizada aos pedidos relacionados a prestacdes de salde, especial mente:

| — medicamentos, inclusive de alto custo;

Il — tratamentos especializados,

[l — Orteses, proteses e materiais especiais,

IV — exames, terapias e procedimentos necessarios a continuidade do cuidado;

V —internagOes, leitos hospitalares e |leitos de terapia intensiva;

VI — outras prestagOes sanitarias cuja oferta, execugdo, custeio ou articulagdo caibam ao Estado,
observada a reparticéo constitucional e legal de competéncias no ambito do Sistema Unico de Saude.

§ 1° O procedimento previsto nesta Lei sera orientado pela proteggo integral do paciente, pela eficiéncia
administrativa e pela observancia das diretrizes do Sistema Unico de Salde.

§ 2° A utilizagdo do procedimento administrativo previsto nesta Lei ndo exclui outros meios
administrativos de solicitacéo ja existentes.
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Art. 2° S50 objetivos desta L ei:
| —assegurar maior efetividade ao direito fundamental a salide;

Il — garantir tramitacdo prioritaria as demandas que envolvam risco a vida, agravamento do quadro
clinico ou comprometimento funcional relevante;

Il —reduzir entraves burocraticos incompativeis com a natureza do direito tutelado;

IV —qualificar as decisdes administrativas mediante analise individualizada, técnica e fundamentada;
V — contribuir para areducdo da judicializac8o, sem restringir o acesso ao Poder Judiciério;

V| —fortalecer a transparéncia, a rastreabilidade procedimental e o controle social.

Art. 3° O procedimento instituido por estaLei observara, entre outros, 0s seguintes principios:
| — dignidade da pessoa humana;

Il — protecdo do direito fundamental a salde;

Il — universalidade, integralidade e equidade da assisténcia;

IV — eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade administrativa;

V — boa-fé objetiva e cooperacao procedimental;

V1 —vedacdo ao formalismo excessivo;

VIl — motivagdo, publicidade e transparéncia, resguardados o sigilo médico e a protecdo de dados
pessoais,

VIl — prioridade a preservacdo da vida, da funcionalidade e da continuidade do tratamento;

IX — andlise baseada em evidéncias técnico-cientificas iddneas, sem prejuizo da consideragdo das
peculiaridades do caso concreto;

X — observancia da descentralizagdo, da hierarquizagdo e da reparticdo de competéncias no ambito do
Sistema Unico de Salde.

CAPITULO I

DOSLEGITIMADOSE DO PROTOCOLO DO PEDIDO
Art. 4° O pedido administrativo poderé ser formulado:

| — pelo paciente;

Il — por seu representante legal;

Il — por familiar ou pessoa por ele autorizada, quando houver impossibilidade ou dificuldade de
manifestacdo direta do paciente;

IV — por advogado regularmente constituido;

V —pela Defensoria Pablica;
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VI —pelo Ministério Pablico, nas hipéteses legalmente cabiveis.

Art. 5° O pedido administrativo independe de formalidades excessivas e podera ser apresentado por meio
fisico, eletrénico ou outro canal oficialmente disponibilizado pela Administracgo Publica estadual .

§ 1° A auséncia de documento complementar ndo impedira o protocolo do pedido quando houver
elementos minimos capazes de identificar o requerente, a necessidade em saude e, se for o caso, a
situagéo de urgéncia.

§ 2° Recebido o pedido, a Administracdo deverd orientar o requerente acerca dos elementos necessarios a
adequada instrucdo, adotando, sempre que possivel, providéncias para a complementacdo de informacdes
e documentos de oficio.

§ 3° O Poder Executivo podera disponibilizar formulario padronizado simplificado, inclusive em formato
acessivel, sem prejuizo do recebimento de requerimentos formulados por outros meios iddneos.

Art. 6° Sempre que possivel, o pedido serainstruido com:

| — relatdrio, prescri¢do, laudo ou outro documento médico idéneo que descreva o quadro clinico do
paciente;

Il —indicacdo da prestacdo de sallde requerida, com respectiva justificativa;

Il — informacdo sobre tratamentos, medicamentos ou procedimentos anteriormente utilizados, quando
pertinente;

IV — descric¢éo dos riscos decorrentes da n&o realizagdo ou do retardamento da medida pleiteada, quando
existente urgéncia;

V — documentos pessoais do requerente ou do paciente, quando necessarios a identificagao.

§ 1° Em situagBes de urgéncia ou risco de agravamento relevante, sera admitida a instrucéo inicial com
documentagdo clinica simplificada, desde que suficiente paraaandlise preliminar.

§ 2° A Administragdo ndo podera indeferir liminarmente o pedido com fundamento exclusivo em
deficiénciaformal sanavel.

CAPITULO I11

DA INSTRUGAO E DOSCRITERIOSDE ANALISE

Art. 7° Na instrucdo do pedido, os 6rgdos e entidades competentes deverdo assegurar atendimento
orientador ao requerente, podendo utilizar, na forma da regulamentacdo, instancias técnicas, notas
informativas, pareceres, protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas, evidéncias cientificas e outros
subsidios iddneos a qualificacéo da deciséo.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas informacdes complementares ao
profissional assistente, & unidade de salde, ao estabelecimento hospitalar ou a outros 6rgdos publicos,
observados o sigilo profissional e alegislacdo aplicavel.

Art. 8% A andlise administrativa observara, conforme a natureza do caso:

| —agravidade do quadro clinico e o risco decorrente da demora;

I —aimprescindibilidade, adequacéo e proporcionalidade da medida pleiteada;
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Il —as evidéncias cientificas disponivels;
IV — os protocol os clinicos, diretrizes terapéuticas e politicas publicas de salde aplicaveis,

V — aexisténcia, a eficacia, a inadequagdo ou a insuficiéncia de alternativa terapéutica disponivel no
Sisterna Unico de Salde para 0 caso concreto;

VI — a regularidade sanité&ria do medicamento, procedimento ou produto, quando exigida pelo
ordenamento juridico;

VIl — as condi¢des socioecondmicas do requerente, quando juridicamente pertinentes a apreciacdo do
pedido;

VIl — areparticdo administrativa de atribuicdes no dmbito do Sistema Unico de Saide;

I X — outros elementos técnicos e faticos rel evantes ao caso concreto.

§ 1° E vedada a negativa genérica, padronizada ou desacompanhada de andlise individualizada.

§ 2° A existéncia de protocolo ou alternativa terapéutica no Sistema Unico de Salide ndo autoriza, por S
s, o indeferimento automatico do pedido, devendo a decisdo demonstrar, de modo objetivo, a adequacéo

da aternativa eventual mente indicada ao caso concreto.

§ 3° A decisdo podera ser integramente favoravel, parciamente favoravel ou desfavoravel, desde que
adequadamente motivada.

CAPITULO IV
DOSPRAZOSE DA TUTELA ADMINISTRATIVA DE URGENCIA

Art. 9° Os pedidos submetidos ao procedimento previsto nesta Lei deverdo ser apreciados nos seguintes
prazos maximos:

| —até 10 (dez) dias Uteis, nos casos ordinérios,
Il —até 72 (setenta e duas) horas, nos casos de urgéncia clinica devidamente indicada;

Il — até 24 (vinte e quatro) horas, nos casos em que houver risco de morte, dano irreversivel, perda
funcional relevante ou necessidade imediata de internagéo, leito ou terapiaintensiva.

§ 1° O pedido de complementacdo documental podera ser formulado uma Unica vez, de maneira clara e
objetiva, sem prejuizo da adocdo de providéncias urgentes quando presentes elementos clinicos minimos
suficientes.

8 2° Os prazos previstos neste artigo terdo prioridade absoluta para criangas, adol escentes, i1dosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes, pessoas com doencas raras e pacientes em situacdo de vulnerabilidade
agravada, sem prejuizo de outras hipoteses justificadas.

Art. 10 Nas hip6teses de urgéncia ou risco relevante a vida, a integridade fisica, a funcionalidade ou a
continuidade terapéutica, a autoridade competente devera adotar, de forma imediata ou ho menor tempo
administrativo possivel, providéncia provisoria apta a protecéo do paciente, sempre que houver elementos
minimos de convicgéo quanto a necessidade da medida.

§ 1° A providéncia provisoria podera consistir, conforme o caso, em autorizagdo, fornecimento,
encaminhamento prioritério, regulacdo de acesso, aquisicdo emergencial nos limites legais,
disponibilizacéo de alternativa terapéutica adequada ou outra medida administrativa efetiva compativel
com a urgéncia reconhecida.
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§ 2° A adogdo de medida provisoria ndo prejudica a andlise definitiva do pedido, que devera ocorrer com
prioridade.

§ 3° Quando a solugdo provisoria consistir na oferta de aternativa terapéutica diversa da originalmente
prescrita, a decisdo deverdindicar as razfes técnicas da substituicdo e demonstrar sua adequagdo ao caso
concreto.

Art. 11 O descumprimento injustificado dos prazos previstos nesta Lei ndo importard indeferimento
tacito do pedido nem afastara o dever de decidir, devendo a autoridade competente:

| —registrar formalmente a mora administrativa;
I — promover imediata remessa do feito a autoridade hierarquicamente superior, quando cabivel;
Il — assegurar prioridade méxima a conclusdo da andlise;

IV — adotar, sem demora, as providéncias urgentes cabiveis, quando presentes os pressupostos do art. 10
destalLei.

§ 1° O requerente tera direito a obtencdo de certiddo ou outro comprovante equivalente que informe a
data do protocolo, 0 estégio de tramitac&o e eventual superagdo do prazo legal.

§ 2° A omissdo administrativa injustificada sujeitara o agente publico responsavel a apuragéo
administrativa e as demais responsabilizacfes cabiveis, naforma da legislacdo aplicavel.

CAPITULOV

DA DECISAO ADMINISTRATIVA E DO RECURSO

Art. 12 Toda decisao administrativa proferida no ambito do procedimento instituido por estaLei dever&:
| — ser expressa, preferencialmente em meio escrito ou eletronico passivel de registro;

Il —indicar os fatos considerados relevantes;

11 — expor os fundamentos juridicos, clinicos, administrativos e técnico-cientificos determinantes da
conclusdo adotada;

IV — enfrentar, de modo individualizado, os argumentos centrais apresentados pel o requerente;
V —indicar, quando for o caso, aforma e o prazo de cumprimento da providéncia deferida;
VI —informar a possibilidade e o prazo para interposicéo de recurso administrativo.

§ 1° A auséncia de fundamentacdo suficiente ensegjara nulidade da decisdo, sem prejuizo de sua
reapreciacao imediata pela Administragao.

§ 2° E vedada deciso fundada exclusivamente em motivacdo genérica, formula padronizada dissociada
do caso concreto ou mera referéncia abstrata a indisponibilidade orcamentaria.

Art. 13 Da decisdo desfavoravel, total ou parcial, cabera recurso administrativo no prazo de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia do interessado.

§ 1° O recurso sera processado com prioridade e decidido:

| —em até 5 (cinco) dias Uteis, nos casos ordinarios,
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Il —em até 72 (setenta e duas) horas, nos casos urgentes;
Il —em até 24 (vinte e quatro) horas, nas hipéteses previstas no inciso 111 do art. 9° desta L el.

8§ 2° O recurso sera apreciado por autoridade diversa daquela que proferiu a decisdo recorrida, observada
a estrutura administrativa competente.

§ 3° A interposicdo do recurso ndo suspendera medida provisoria favoravel ao paciente ja concedida,
salvo superveniéncia de fundamentac&o técnica expressa e especifica em sentido contrario.

CAPITULO VI

DO ACESSO AO PODER JUDICIARIO, DA COOPERA(;AO E DA TRANSPARENCIA
Art. 14 A utilizacéo do procedimento administrativo previsto nesta L ei:

| — éfacultativa;

Il — n&o condiciona o acesso ao Poder Judiciario;

Il — ndo poderd ser utilizada como fundamento autbnomo para negar tutela jurisdicional;

IV — n&o impede a formulagdo simultanea ou superveniente de pedido judicial, nos termos da legislacéo
aplicavel.

Art. 15 Quando a prestagdo de salde demandada envolver atribuicdo predominante de outro ente
federativo ou depender de articulacdo interfederativa, a Administracdo Publica estadual deverd, sem
prejuizo da protecéo imediata cabivel:

| — prestar orientag&o clara ao requerente;

Il — promover, sempre que possivel, 0 encaminhamento administrativo aos 6rgaos ou entes competentes,
Il — adotar medidas de cooperacéo institucional para evitar desassisténcia do paciente;

IV —registrar as providéncias adotadas no procedimento.

Par&grafo Unico. A atuac8o cooperativa prevista neste artigo ndo afasta o dever estatal de adotar medidas
emergenciais cabiveis quando houver risco relevante ao paciente.

Art. 16 O Poder Executivo devera assegurar mecanismos de transparéncia ativa sobre a execucao desta
Lei, observados o sigilo médico, aintimidade, a privacidade e alegislacdo de protecéo de dados pessoais.

§ 1° As informaces disponibilizadas ao publico dever&o ser apresentadas, preferencialmente, de forma
anonimizada, agregada e estatistica, contendo, no minimo, quando tecnicamente viavel:

| —nimero de pedidos protocol ados,

Il —tempo médio de andlise;

I11 — percentual de deferimentos, deferimentos parciais e indeferimentos,
IV — indicadores sobre cumprimento de prazos;

V — categorias gerais das demandas e fundamentos deci sorios predominantes.
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§ 2° A publicidade das informacfes ndo podera permitir a identificacdo do paciente, salvo autorizacdo
legal expressa.

CAPITULO VII
DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 17 O Poder Executivo podera utilizar ou instituir, na forma da regulamentacéo e observada a
legislacdo aplicavel, instancias técnicas de apoio a andlise das demandas tratadas nesta Lei, inclusive
mediante aproveitamento de estruturas ja existentes, com vistas a qualificacdo da decisdo administrativa e
auniformizacdo de critérios técnicos.

Art. 18 Os 6rgéos e entidades estaduai s competentes poderdo celebrar instrumentos de cooperagcdo com a
Defensoria Publica, o Ministério Publico, o Poder Judiciario, 6rgéos de controle, universidades, hospitais
publicos, nucleos de avaliagdo em salde e outras instituicdes publicas ou privadas sem fins lucrativos,
observada a legislacdo pertinente, para aprimoramento dos fluxos, da informacdo qualificada e da
resol utividade administrativa.

Art. 19 O Poder Executivo regulamentara esta Lei, podendo disciplinar, entre outros aspectos, fluxos
procedimentais, canais de atendimento, critérios de classificacdo de urgéncia, formas de instrucao,
mecanismos de monitoramento e padrdes de transparéncia compativeis com a protecéo de dados pessoais.

Art. 20 As despesas decorrentes da execucdo desta Lel correr8o a conta das dotacdes orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario, observada a legislacéo vigente.

Art. 21 Esta L e entraem vigor na data de sua publicacéo.
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DEPUTADO CLAUDIO PINHO

DEPUTADO (A)
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