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DISPOE SOBRE A GARANTIA DE
ALTERNATIVA DE AQUISICAO DE
INGRESSOS SEM COBRANCA DE TAXA DE
CONVENIENCIA VINCULADA A
INTERMEDIACAO DIGITAL, NO AMBITO
DO ESTADO DO CEARA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor no Estado do Ceara, assegurando ao
consumidor alternativa de aquisicao de ingressos para eventos sem cobranca de taxa de conveniéncia, quando
esta decorrer exclusivamente da intermediacdo digital.

Art. 2° Os fornecedor es que comercializem ingressos por meio digital, com cobranca de taxa de conveniéncia,
deverao disponibilizar ao consumidor alternativa de aquisicdo sem a referida taxa, observado o disposto nesta
Lei.

§ 1° A disponibilizacdo da alternativa de que trata o caput devera observar critérios de razoabilidade, proporcionalidade
e viabilidade técnica, considerando:

| — o porte do evento;

Il — a estimativa de publico;

[l —aestrutura operacional do fornecedor.

§ 2° A alternativa de aquisicao sem taxa podera ser realizada por meios ndo digitais, tais como:
| —bilheterias no local do evento;

Il — pontos fisicos de venda;

[11 — outros meios que assegurem acesso direto ao consumidor.
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Art. 3° Osfornecedores deverao informar de forma clara, adequada e ostensiva:
| —aexisténcia de alter nativa de aquisicdo sem taxa de conveniéncia;

Il —oslocais ou meios disponivels;

IIl —osdias e horarios de funcionamento, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. As informagbes deverdo constar nos meios de divulgagdo do evento, inclusive nas plataformas
digitais.

Art. 4° O disposto nesta L ei ndo impede a oferta de servicos adicionais facultativos na venda digital, desde que:
| —sgjam previamente informados de formaclara;

Il —n&o sgjam impostos ao consumidor;

11 —n&o restrinjam ou inviabilizem a alter nativa de aquisicdo sem taxa.

Art. 5° O descumprimento desta L e sujeita o infrator as sancdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, a
serem aplicadas pelos 6r gaos competentes de protegéo e defesa do consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo poder a regulamentar esta L ei, no que couber, para assegurar sua efetiva aplicagéo.

Art. 7° Esta L el entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de sua publicacao.

MARCOS SOBREIRA

DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei insere-se na competéncia concorrente dos Estados para legislar sobre consumo, nos termos do
art. 24, V e VI, da Constitui¢do Federal, tendo como objetivo o aprimoramento das relagdes de consumo no ambito do
Estado do Ceara.

A crescente digitalizagdo da venda de ingressos para eventos trouxe inegaveis avangos em termos de comodidade e
alcance. Contudo, consolidou-se no mercado a prética de cobranca de taxas de conveniéncia vinculadas a intermediacdo
digital, muitas vezes sem a disponibilizacdo de alternativa acessivel ao consumidor, sendo comum a incidéncia de
percentuais que giram em torno de 10% a 12% sobre o valor do ingresso.

A proposta ora apresentada n&o busca proibir a comercializagdo digital nem interferir naformag&o de pregos ou nalivre
iniciativa dos fornecedores. Ao contrério, adota abordagem equilibrada ao assegurar ao consumidor o direito de escolha,
garantindo a existéncia de alternativa de aquisi¢cdo sem a cobranca de taxa vincul ada exclusivamente ao meio digital.

Importante destacar que o projeto respeita os principios constitucionais da ordem econdmica, especialmente a livre
iniciativa, ao prever que a disponibilizacdo da aternativa observara critérios de razoabilidade, proporcionaidade e
viabilidade técnica, levando em consideracdo o porte do evento e a estrutura do fornecedor.

Ademais, a proposicao reforca direitos basicos do consumidor previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, tais como
a transparéncia, a informacéo adequada e a liberdade de escolha. Trata-se de medida que fortalece a protecéo do
consumidor, amplia 0 acesso a aquisi¢ao de ingressos, evita préticas potencia mente abusivas, respeita o equilibrio nas
relac6es de consumo e, a0 mesmo tempo, preserva a liberdade econdmica dos fornecedores.

Ressalte-se que iniciativas semel hantes ja foram adotadas em outras unidades da federacéo, como no Rio de Janeiro, que
possui legislacdo assegurando ao consumidor a possibilidade de aquisicdo de ingressos sem taxa de conveniéncia
mediante disponibilizacdo de pontos fisicos de venda, bem como no Distrito Federal e no Pernambuco, onde ha normas e
proposicoes legislativas voltadas a ampliagdo da transparéncia e a garantia de aternativas ao consumidor nesse tipo de
comercializacao.

Diante do exposto, a presente proposi¢ao representa avanco relevante na politica de protecdo ao consumidor no Estado
do Ceara, razdo pela qual se solicita 0 apoio dos nobres pares para sua aprovagao.

/

DEPUTADO MARCOS SOBREIRA

DEPUTADO (A)
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