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DISPOE SOBRE O SISTEMA DE INFORMACAO EM TEMPO
REAL (SIP) E A TRANSPARENCIA NA GESTAO DO
TRANSPORTE SOBRE TRILHOS, VISANDO A EFICIENCIA
E O DIREITO A INFORMACAO DO USUARIO.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA INDICA:

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes para a implantagdo e o aprimoramento continuo do Sistema de
Informacéo ao Passageiro (SIP) e a transparéncia na operagdo do transporte metroferroviario sob
jurisdicdo do Estado do Ceara, com o objetivo de assegurar a previsibilidade, a seguranca e a eficiéncia
do servico.

Art. 2° O Sistema de Informagdo ao Passageiro (SIP) compreende o conjunto integrado de dispositivos
tecnolégicos, auditivos e visuais destinados a transmissdo de dados operacionais em tempo real aos
usuarios em todas as estacfes e composi ¢Oes.

Art. 3° S8o diretrizes fundamentais para a operacdo do SIP:

| — Precisdo Operacional: transmissdo fidedigna do tempo estimado de chegada (ETA) e partida das
composi ¢des em todas as plataformas;

[l — Comunicabilidade Imediata: informe instantdneo sobre atrasos, incidentes, falhas técnicas ou
interrupcdes de fluxo, sejam elas parciais ou totais;

Il — Acessibilidade Universal: utilizacdo obrigatéria e simultdnea de recursos sonoros e visuais,
garantindo 0 acesso ainformacéo para pessoas com deficiéncia auditiva ou visual.

Art. 4° A infraestrutura tecnol 6gica minima nas estagdes devera contemplar:
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| — Painéis Eletrbnicos de Mensagens Variaveis (PMV): localizados de forma estratégica para
visualizagdo plena em toda a extens&o das plataformas;

Il — Sonorizacdo Digital: sistemas de audio com alta fidelidade e clareza de diccdo para andncios
automaticos e manuais,

Il — Terminais de Consulta: dispositivos fixos ou totens interativos com o quadro de horarios, mapas de
rede e conexdes com outros modais.

Art. 5° Em eventos de interrupcdo operacional, o sistema deveraindicar, obrigatoriamente:

| — A causadaocorréncia e o tempo estimado para a normalizacéo do servico;

Il — OrientacOes sobre rotas alternativas e integracdo com o transporte rodoviario;

Il — Informagdes sobre a ativagdo de transporte suplementar de emergéncia (PAESE), quando aplicavel.

Art. 6° A operadora devera disponibilizar em seu portal oficial, sob o regime de Dados Abertos,
relatorios mensais de indicadores de pontualidade, regul aridade e ocorréncias operacionais por linha.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagBes orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Estal e entraem vigor na data de sua publicacéo.

Art. 9° Estando a presente proposi¢éo de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo, o Governador
do Estado enviara para esta Casa L egislativa uma Mensagem para apreciagao.

Sala das SessOes da Assembléia L egidlativa do Estado do Cear 4, em 06 de maio de 2026.

JUSTIFICATIVA:

A eficiéncia de um sistema de transporte moderno néo se encerra no deslocamento fisico dos trilhos, mas
consolida-se na qualidade e na transparéncia da informagdo prestada ao cidaddo. No cenario atual das
metropoles cearenses, a caréncia de um sistema informativo robusto nas estagdes do Metrofor e do VLT
impOe ao passageiro uma rotina de incertezas que compromete diretamente sua produtividade e
bem-estar.

A narrativa que sustenta esta proposta fundamenta-se na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor:
guando o passageiro perde tempo vital aguardando por uma composi¢do sem qualquer aviso ou previsao
de chegada, o Estado esta, na prética, usurpando o tempo de vida deste cidad@o. A disponibilizacdo de
dados em tempo real permite que o trabalhador, o estudante e o turista tenham a capacidade de
replanegjamento, elemento essencial para a fluidez de uma metropol e dindmica.

Juridicamente, o projeto reforca o Principio da Eficiéncia da Administracdo Publica e o Direito a
Informagdo, humanizando o atendimento ao assegurar que idosos e pessoas com deficiéncia ndo sejam
excluidos pela falta de comunicacdo sonora e visual simultdnea. A modernizagdo do Sistema de
Informacéo ao Passageiro (SIP) representa um investimento de baixo custo relativo que gera um ganho
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imensuravel na confianca do usudrio, sendo um passo indispensavel para que o Ceard alcance padrées
internacionais de mobilidade urbana e respeito ao contribuinte.

Pela relevancia da matéria e pelo impacto direto na qualidade de vida e na produtividade da populacéo
cearense, contamos com 0 apoio dos nobres pares para a aprovacdo desta importante indicacdo ao Poder
Executivo.

Sala das SessBes da Assembléia L egidativa do Estado do Cear 4, em 06 de maio de 2026.
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DEPUTADO LUCINILDO FROTA
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