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INSTITUI A POLITICA ESTADUAL DE QUALIDADE E
MANUTENCAO DO SISTEMA METROFERROVIARIO DO
CEARA (METRO EVLT) E DA OUTRASPROVIDENCIAS.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA APROVA:

Art. 1° Ficainstituida a Politica Estadual de Qualidade e Manutencdo do Sistema Metroferroviario
do Ceara (Metr6 e VLT), com o objetivo de promover a melhoria continua da eficiéncia, seguranca,
conforto, transparéncia e sustentabilidade do transporte metroferroviario no Estado.

Art. 2° A Politica Estadual de que trata esta Lei sera orientada pelas seguintes diretrizes gerais:
| — Manutencéo Preventiva e Corretiva: Incentivar a ado¢ao de planos de manutencéo preventiva e
corretiva das composicoes, vias e equipamentos, visando garantir a continuidade e a seguranca da

operacao.

Il — Modernizagdo Tecnologica: Fomentar a renovagdo da frota e a incorporacéo de tecnologias que
reduzam falhas mecanicas, melhorem a eficiéncia energética e aumentem a confiabilidade dos servicos.
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11 — Conforto e Acessibilidade: Estimular a implementagdo de padrdes de conforto, climatizagéo,
acessibilidade e comunicagdo adegquada aos usuarios em todas as estagdes e composi cOes.

IV — Gestdo de Qualidade: Promover a adocdo de indicadores de desempenho e qualidade, com
divulgaco periodica de dados sobre pontualidade, manutencéo, incidentes e satisfagdo do usuério.

V — Transparéncia e Participacdo Social: Incentivar a criagdo de canais de comunicagdo permanentes
entre a Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos (METROFOR) e os usuarios, para
recebimento de sugestdes, reclamacdes e avaliagdes do servico prestado.

VI — Sustentabilidade Ambiental: Fomentar a utilizagdo de tecnologias de baixo impacto ambiental e de
fontes energéticas limpas na operacdo e manutencao do sistema metroferroviério.

Art. 3° O Poder Executivo, por meio dos 6rgaos competentes, podera adotar medidas e regulamentactes
complementares necessérias a execucdo das diretrizes previstas nestaLei.

Art. 4° As acles decorrentes desta Lei terdo carater orientador, ndo implicando aumento de despesa,
criacdo de novos 0rgaos, cargos, funcdes ou estruturas administrativas.

Art. 5° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes da Assembleia L egislativa do Estado do Ceard, em 08 de outubro de 2025.

JUSTIFICATIVA:

A presente proposic¢ao tem por finalidade ingtituir a Politica Estadual de Qualidade e Manutencéo do
Sistema Metroferroviario do Ceara (Metré e VL T), com o proposito de assegurar a melhoria continua
da eficiéncia, seguranca e conforto dos servicos prestados a popul agdo cearense.

O sistema metroferroviario, administrado pela Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos
(METROFOR), representa um dos principais meios de transporte publico coletivo da Regido
Metropolitana de Fortaleza e das cidades de Sobral e Juazeiro do Norte. Milhares de usuarios dependem
diariamente desse servico para o deslocamento ao trabalho, a escola e a outras atividades essenciais.

Contudo, a realidade vivenciada pelos usuérios do Metré de Fortaleza e dos Veiculos Leves sobre Trilhos
(VLTs) tem sido marcada por frequientes falhas operacionais, paralisagoes, atrasos e interrupcoes de
viagens. Tais problemas decorrem, em grande medida, da falta de manutencdo preventiva e da
obsolescéncia das composi¢des e equipamentos, 0 que compromete a confiabilidade do sistema e impde
prejuizos significativos a popul agdo usuéria.

Os transtornos vao desde o aumento no tempo de deslocamento e superlotagdo, até situacdes que afetam
diretamente a seguranca e a dignidade dos passageiros, especiamente nos periodos de pico e em dias de
falhatécnica.

Ao propor esta Politica Estadual, busca-se oferecer um marco de diretrizes e principios que possam

nortear a atuagdo do Estado na gestdo e melhoria do sistema metroferroviério, com foco na qualidade do
servigo, manutencao eficiente, transparéncia na operacao e participacdo dos usuarios.
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A proposic¢éo ndo cria despesas nem interfere na estrutura administrativa do Poder Executivo, possuindo
caréater orientador e programatico, conforme os limites constitucionais dainiciativa parlamentar.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa voltada a defesa do interesse publico, a valorizagdo do transporte
coletivo de qualidade e a garantia de um deslocamento mais seguro, eficiente e digno para os cidadéos
gue diariamente utilizam o Metré e o VLT no Ceara.

Diante do exposto, conta-se com 0 apoio dos nobres pares para a aprovagdo deste Projeto de Lel, em
beneficio dos milhares de usuérios que dependem do sistema metroferroviério estadual .

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, em 08 de outubro de 2025.
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