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DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DO NUMERO 160
COMO CANAL OFICIAL DA SAUDE PUBLICA
DIGITAL NO ESTADO DO CEARA E ESTABELECE
DIRETRIZES PARA A |IMPLEMENTACAO DO
ATENDIMENTO REMOTO E DIGITAL NO AMBITO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE ESTADUAL.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado do Ceara, o numero telefénico 160 como
canal oficial de atendimento remoto e digital da salde publica, destinado a prestacéo de
informacgdes, triagem clinica, agendamento, encaminhamentos e demais orientacdes
vinculadas aos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS).

Art. 2° O canal 160 podera ser integrado a plataformas e tecnologias digitais, incluindo,

mas nao se limitando a:

| — Aplicativos méveis e portais web com autenticacdo segura;

Il —Chatbots e voicebots com inteligéncia artificial,

Il —WhatsApp, Telegram, RCS, redes sociais, SMS e e-maill;

|V — Totens de autoatendimento em unidades de salde e espacos publicos.

Art. 3°O canal 160 podera ser utilizado para:
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| — Triagem clinica automatizada com base em protocolos técnicos e diretrizes médicas
do SUS;

Il — Encaminhamento para consultas, exames, vacinas e demais servigos de atencéo
primaria ou especializada;

I11 — Aconselhamento sobre autocuidado, educacdo em saude e monitoramento remoto;
IV — Informac¢des sobre a Carta de Servicos de Saude e campanhas publicas;

V —Apoio ao uso racional dos servigos de urgéncia e emergéncia.

Art. 4° S8o diretrizes para a implementacdo do canal 160 no ambito estadual:
| —Interoperabilidade com os sistemas estaduais e municipais de saude;

Il — Padronizacao dos fluxos de atendimento e uso de inteligéncia artificial validada por
critérios técnicos e clinicos;

Il —Criacdo de sistema estadual de gestao do relacionamento com o cidad&do (CzRM);

IV — Garantia de acessibilidade digital para popula¢cées em situacdo de vulnerabilidade
social;

V — Observancia das normas de protecdo de dados, sigilo das informacdes de saude e
ética médica.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir o nimero 160 como canal oficial da saude publica digital
no Estado do Ceara, com o objetivo de modernizar e ampliar o acesso da populacdo aos
servicos do SUS por meio de canais remotos, seguros, acessiveis e eficientes.

Trata-se de uma medida estratégica e transformadora, alinhada com as diretrizes da Politica
Nacional de Saude Digital , com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, e com 0s
principios constitucionais de universalidade, integralidade e equidade no acesso a saude
publica.

O numero 160 ja é reservado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gfes (ANATEL) para

servigos de utilidade publica em salde, sendo sua utilizacdo uma oportunidade para o Ceara
se tornar pioneiro na digitalizacdo da saude publica com foco no cidadao.
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