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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE QUE
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS
CONTINUADOS DE ASSINATURA, QUE OFERECAM
CONTRATACAO ONLINE, DISPONIBILIZEM TAMBEM
A OPCAO DE CANCELAMENTO POR MEIO
ELETRONICO, DE FORMA DIRETA E
DESBUROCRATIZADA, NO AMBITO DO ESTADO DO
CEARA.

A Assembleia L egidativa do Estado do Cear & decreta:

Art. 1° Ficam as empresas prestadoras de servicos continuados no Estado do Ceara, tais como academias,
operadoras de telefonia fixa e mével, servigos de acesso a internet, provedores de TV por assinatura e
servigos similares, que disponibilizem opg&o de contratagdo online, obrigadas a disponibilizar, em suas
plataformas digitais, site ou aplicativo, a funcionalidade de cancelamento contratual de forma clara,
acessivel, automética e sem necessidade de interagdo com atendente humano.

Parégrafo Unico. A funcionalidade de cancelamento devera permitir o encerramento imediato da
contratacdo, salvo nos casos em que haja clausula de fidelizagdo com previsdo expressa de multa, cuja
existéncia devera ser informada de forma clara e destacada no momento da solicitagdo de cancelamento.

Art. 2° E vedada a imposic8o de obstéculos, exigéncias desnecessérias ou procedimentos excessivos que
dificultem ou retardem o cancelamento dos servicos contratados.

Par&grafo Unico. As plataformas digitais e aplicativos deverdo disponibilizar, de formavisivel e acessivel,
um campo ou aba especifica destinada ao cancelamento, com linguagem clara, objetiva e sem qualquer
tipo de burocracia, observando as seguintes diretrizes:

| —ser defacil localizac&o e navegacao, com linguagem clara e objetiva;
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Il — estar disponivel de formaininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da semana;
Il —exibir eventuais custos e/ou penalidades que o cancelamento acarretarg;

IV — oferecer confirmacdo automética e imediata do cancelamento, com protocolo e resumo das
condic¢des de encerramento do contrato.

Art. 3° O descumprimento desta Lel sujeitara o infrator as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e as sangdes administrativas apliciveis pelos 6rgdos de fiscalizacdo e protegdo ao
consumidor no Estado do Ceara, incluindo:

| —adverténcia;

Il —multa diéria proporcional agravidade dainfragéo;

Il — suspensado temporaria do funcionamento da plataforma digital no Estado, em casos de reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos
adata de sua publicagéo.

Art. 5° Esta Lei entraem vigor 90 (noventa) dias apos a data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes da Assembleia Legislativado Estado do Ceard, _ de de 2025.

JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lei tem como objetivo assegurar ao consumidor cearense o direito de cancelar
servicos de assinatura com a mesma facilidade com que sdo contratados online. Atualmente, é prética
recorrente que empresas imponham barreiras desproporcionais ao cancelamento de contratos, mesmo
guando o ingresso se deu por meio eletrénico simples e rgpido.

Tal conduta, além de abusiva, contraria os principios consagrados no Cédigo de Defesa do Consumidor,
sobretudo os da boa-fé, da transparéncia e da protecéo contra préticas coercitivas ou desleais.

O projeto visa, portanto, garantir o equilibrio nas relacdes de consumo, reforcando o direito de livre
escolha do consumidor e coibindo a retencdo forcada por meio de mecanismos artificiais.

A iniciativa esta alinhada com tendéncias regulatérias nacionais, como a Resolu¢éo n° 632/2014 da
ANATEL, que prevé instrumentos semel hantes no setor de telecomunicactes. Ademais, diversas decisdes
judiciais tém reconhecido o abuso na retencéo forcada de consumidores, o que reforca a necessidade de
legislacdo estadual complementar que fortaleca a protecéo do usuério.

Além dos aspectos sociais da medida proposta, €la se adequa a previsao da Constituicdo Federal, que em
seu artigo 24, incisos V e VIII, permite aos Estados legislar, concorrentemente, a respeito de direitos do
consumidor.

A medida também valoriza a atuagdo dos orgéos de defesa do consumidor no Estado do Ceara,
conferindo-lhes instrumento legal claro parafiscalizar e punir eventuais infragoes.

Por essas razdes, solicito o apoio dos Nobres Parlamentares no sentido de aprovar a presente proposi ¢ao.
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