N° do documento: (S/N) Tipo do documento: PROJETO DE LEI
Descrigéo: ESTADUAL DE ORI ENTACAO AOS IDOSOS CONTRA FRAUDES E GOLPES
Autor: 32084 - DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE
Usuério assinador: 32084 - DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE
Data da criagdo: 05/02/2025 14:24:31 Data da assinatura: 05/02/2025 14:28:36
b o
& Y
0 -
Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE
AUTOR: DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE

PROJETO DE LEI
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INSTITUI A CAMPANHA ESTADUAL DE ORI EANTA(;AO AOS IDOSOS CONTRA
FRAUDES E GOLPES NO COMERCIO ELETRONICO E MEIOSDIGITAIS, E DA
OUTRASPROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Estado do Ceard, a Campanha Estadual de Orientacéo aos Idosos
contra Fraudes e Golpes no Comeércio Eletrénico e Meios Digitais, com o objetivo de prevenir e
conscientizar a populagdo idosa sobre os riscos e métodos de protecdo contra fraudes praticadas na
internet, ligagdes tel efonicas e aplicativos de mensagens.

Art. 2° A campanha sera estruturada em duas frentes de atuacdo: educativa e preventiva.

8 1° - Frente Educativa A frente educativa terd como objetivo orientar o publico idoso sobre os riscos
associados a

I - Navegacao segura na internet e redes sociais;
Il — Aquisicdo de bens, produtos e servicos em plataformas de comeércio eletrénico;
Il — Divulgagdo de dados pessoais e bancérios em ligagdes telef Onicas suspeitas e mensagens de origem
desconhecida;

IV — Contratacgdo de empréstimos e servicos financeiros néao solicitados;
V — ldentificacdo de links, e-mails e antincios falsos que possam induzir ao erro e levar afraudes.

§ 2° - Frente Preventiva- A frente preventiva terd como objetivo informar o publico idoso sobre boas
préticas e métodos de protecdo contra fraudes, tais como:

| — Medidas para evitar golpes no comércio eletrénico, incluindo reconhecimento de sites confiavels,
certificacbes de seguranca e avaliacoes de consumidores;
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Il — Dicas de seguranca digital, como uso de senhas fortes, autenticacdo em dois fatores e verificagdo de

remetentes de mensagens e e-mails;
I11 — Procedimentos para denunciar golpes e fraudes, incluindo canais oficiais de atendimento e suporte
ao consumidor;
IV — Parceria com instituicdes financeiras para a difusdo de boas préticas de seguranca bancaria e
identificacéo de movimentacdes suspeitas.
§ 3° - Meios de Divulgacao e Execucao

Para a realizacdo da campanha, poderdo ser utilizados o0s seguintes recursos:
| — Seminérios, palestras e workshops presenciais e online voltados para o publico idoso;
Il — Cartilhas e materiais audiovisuais de facil compreensdo, incluindo videos, podcasts e guias digitais
ilustrados;

1l — Campanhas de conscientizagdo na TV, radio, internet e redes sociais, adaptadas a linguagem
acessivel ao publico idoso;
IV — Parcerias com o6rgdos publicos, associacfes de idosos e instituicdes financeiras para ampliar o
alcance da campanha e a capacitacdo de multiplicadores.

Art. 3° A Campanha Estadual de Orientacéo aos |dosos contra Fraudes e Golpes no Comércio Eletrénico
e Meios Digitais podera ser realizada de forma permanente, com intensificagdo das agdes anualmente no
més de outubro, em alusao ao Dia Internacional do ldoso.
Art. 4° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

DEPUTADO ESTADUAL APOSTOLO LUIZ HENRIQUE

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visainstituir a Campanha Estadual de Orientac&o aos |dosos contra Fraudes e Golpes
no Comeércio Eletrénico e Meios Digitais, conhecendo a crescente vulnerabilidade da populacéo idosa
frente aos crimes cibernéticos e fraudes financeiras. sitimos anos, o Brasil tem registrado um aumento
alarmante no nimero de golpes direcionados a idosos. Dadficiais indicam que, nos primeiros cinco meses
de 2023, houve um crescimento de mais de 70% nas denuncias de violagfes financeiras ou materiais
contra pessoas idosas em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior. (gl.obo.com)
A ampliacdo do acesso da populacdo idosa a internet € um fator relevante nesse contexto. Uma pesquisa
da Confederacdo Naciona de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servigo de Protecdo aédito (SPC Brasil)
revelou que o percentual de pessoas com mais de 60 anos que utilizam a internet aumentou de 68% em
2018 para 97%m 2021. Embora essanusdo digital traga inimeros beneficios, também expde os idosos a
riscos significativos de fraudes e golpes virtuais. (cndl.org.br)
No Estado do Ceara, embora ndo disponhamos de estatisticas especificas, € razoavenrir que a situagéo
reflita a tendéncia nacional, considerando o aumento da conectividade envelhecimento populacional. A
vulnerabilidade dos idosos cearenses a golpes digitais € uma preocupacao crescente, especia mente diante
da sofisticacéao dosodos utilizados por criminosos.
Diante desse cenério, a implementacdo de uma campanha educativa e preventiva é imperativa. A frente
educativa buscard conscientizar odos sobre 0s riscos associados ao uso da internet, compras online e
compartilhamento de informagfes pessoais. Ja a frente preventiva fornecera orientagdes préticas para
evitar golpeomo reconhecer sites confiaveis, proteger dados pessoais e identificar tentativas de fraude.
A adocdo desta campanha pelo Estado do Ceara representa um compromisso com a protecaovorizacéo da
populacéo idosa, promovendo suaincluséo digital de forma segura e consciente. Ao capacitarmos Nossos
idosos para navegarem no mundo digital com srancga,ontribuimos para a reducdo de fraudes e para o
fortalecimento de uma sociedade mais justa e informada.
Portanto, solicito o apoio dos nobres parlamentares para provacdo desta proposta, visando assegurar
maior protecéo e qualidade de vida aos idosos cearenses.
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