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DISPOE SOBRE A PROIBICAO DE CLAUSULAS DE
FIDELIZACAO COM MULTA RESCISORIA NOS
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS NO
ESTADO DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA APROVA:

Art. 1°- Fica proibida a inclusdo de clausulas de fidelizagdo nos contratos de prestagdo de servigos que
imponham multa ao consumidor em caso de rescisdo antecipada, dentro do periodo inicialmente
estabel ecido, no ambito do Estado do Ceara.

Art. 2° - As empresas prestadoras de servigo devem informar, de forma clara e destacada, nas faturas
mensais, a data de término do periodo de fidelizacdo do contrato.

Art. 3° - O descumprimento desta lei, sem prejuizo de outras penalidades previstas na legislacdo em
vigor, sujeita os responsaveis ao pagamento de multa nos termos do art. 57 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 4° - Estalei entraem vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo proteger os consumidores do Estado do Ceara contra
préticas contratuais abusivas que limitam sua liberdade de escolha e impdem encargos financeiros
desproporcionais no encerramento de vinculos contratuais. A fidelizagcdo obrigatéria nos contratos de
prestacdo de servicos, especialmente quando acompanhada de multa rescisoria, configura uma prética
prejudicial ao consumidor, restringindo seu direito de optar por prestadores que oferecam melhores
condicdes de servigo e prego.

Atuamente, muitas empresas impdem periodos de fidelidade como condi¢do para a contratacdo de
servigos essenciais, como telefonia, internet e TV por assinatura, vinculando o consumidor a um contrato
mesmo guando a qualidade do servico prestado ndo atende as suas expectativas ou necessidades. Além
disso, a auséncia de informagao clara sobre o término do periodo de fidelizagdo muitas vezes impede que
0 consumidor tome decisdes informadas sobre a continuidade do servico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) estabelece, em seu artigo 39, que é vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos impor limites quantitativos injustificados a liberdade de escolha do
consumidor. A exigéncia de fidelizacdo, aliada a cobranca de multa rescisoria, caracteriza essa limitacéo
e fere o principio da livre concorréncia ao dificultar a migragcéo para concorrentes que possam oferecer
mel hores condi¢oes.

Ademais, aimposicdo de multas contratuais onerosas desconsidera situagdes em que o consumidor pode
precisar encerrar 0 contrato por motivos legitimos, como dificuldades. Com a aprovacdo deste Projeto de
Lei, busca-se garantir maior liberdade e transparéncia ao consumidor cearense, permitindo que ele possa
contratar e encerrar servigos sem penalidades abusivas. Além disso, a obrigatoriedade de informar, nas
faturas mensais, o fim do prazo de fidelizacdo amplia a transparéncia e evita que consumidores
permanecam vinculados a contratos por desinformacéo.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres parlamentares para a aprovagao desta medida, que

visa fortalecer os direitos dos consumidores e promover relagdes de consumo mais justas no Estado do
Ceara
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