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12/08/2025

INDICA A CRIACAO DO SELO 'RESPEITO AO
CONSUMIDOR IDOSO’ CONCEDIDO AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS QUE ADOTAREM PROTOCOLOS

RIGOROSOS NA PROTECAO DOS CONSUMIDORES
IDOSOS, INCENTIVANDO BOASPRATICASNO SETOR.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1°. Fica sugerido o Selo ‘Respeito ao Consumidor Idoso’ a ser concedido as instituicdes financeiras
gue adotem protocol os avancados de protecdo ao consumidor idoso no Estado do Ceara.

Paragrafo Unico. O Selo ‘ Respeito ao Consumidor |doso’ tem como objetivo incentivar a transparéncia
na seguranga financeira e o cumprimento dos direitos dos idosos.

Art. 2°. Para obtencdo do selo, a instituicdo financeira devera comprovar a adogdo de medidas que
garantam maior seguranca e transparéncia nas relagdes de consumo com clientes idosos, incluindo, mas
ndo se limitando a

| - politicas de atendimento especializado paraidosos, incluindo treinamento especifico para funcionarios;

Il - implementacdo de processos que previnam fraudes e golpes financeiros contra idosos;

I11 - disponibilizacdo de materiais informativos sobre seguranca financeira e direitos dos consumidores
idosos,

IV - revisdo periédica dos contratos e produtos financeiros, assegurando clareza e evitando clausulas
abusivas,
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V - estabelecimento de mecanismos de notificacdo para transacdes suspeitas ou atipicas em contas de
idosos; e

V1 - qualquer outra medida que contribua para a protecao dos direitos financeiros dos idosos, conforme
regulamentacéo complementar.

Art. 3°. A certificac8o seré concedida por 6rgdo competente a ser definido pelo Poder Executivo.

Art. 4°. O selo ‘Respeito ao Consumidor Idoso’ tera validade de dois anos, podendo ser renovado por
igual periodo, ao término de sua vigéncia, desde que atendidos os requisitos estabelecidos por esta
proposi ¢ao.

Art. 5° As empresas reconhecidas com o selo ficam autorizadas a utilizar a informacéo e a marca
‘Respeito ao Consumidor Idoso’ em suas pecas publicitarias e sitio eletrénico.

Art. 6°. Estando a presente proposi¢cdo em consonancia com a conveniéncia do Poder Executivo, O
Governo do Estado encaminhara mensagem para apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Legidativa do
Estado do Cear&a

Sala das Sessdes em 12 de agosto de 2025.

Guilherme Landim

Deputado Estadual

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de indicacdo visa proteger os consumidores idosos de préticas abusivas e fraudes
financeiras, ao criar um selo de certificac@o parainstituicdes financeiras que adotem protocol 0s rigorosos
de segurancga e transparéncia no atendimento a esse publico.

O envelhecimento da populacéo brasileira € uma realidade consolidada, e o Estado do Ceara acompanha
essa tendéncia demogréafica. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que,
a cada ano, cresce o nimero de pessoas idosas que permanecem economicamente ativas e utilizam
servigos financeiros de forma constante.

A populacdo idosa é especialmente vulneravel a golpes bancarios e endividamento excessivo, sendo

constantemente alvo de fraudes telefénicas, apropriacdo indevida de dados bancérios e concesséo
irresponsavel de crédito. Com o avanco da digitalizacdo dos servicos bancérios, torna-se essencial que as
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instituicdes financeiras adotem mecanismos eficazes para garantir que os idosos tenham seguranca e
clareza em suas operacoes financeiras.

Os dados sdo alarmantes e evidenciam a urgéncia de fortalecer a protecdo financeira dos idosos. De
acordo com a Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), mais de 60% dos idosos jaforam
alvo de tentativas de fraude bancéria. A Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) revela que os golpes
financeiros contra essa faixa etéria dobraram nos Ultimos cinco anos, especiamente em transacdes
digitais. Além disso, a Serasa Experian aponta que, em 2023, mais de 5,6 milhdes de idosos estavam
inadimplentes, com a maior parte das dividas atrelada ao crédito consignado e cartdes de crédito.

O superendividamento da populacdo idosa tem sido um problema crescente no Brasil. Mesmo com aLel
do Superendividamento (Lel n° 14.181/2021), que trouxe avancos na protecdo do consumidor, muitos
idosos continuam sendo assediados por institui¢des financeiras que oferecem crédito de forma abusiva,
sem que haja a devida transparéncia nos contratos.

Sem a unido de forcas, e a participacdo ativa e efetiva das instituicdes financeiras, dificilmente
mudaremos este cendrio. A adocdo do selo de que trata esta proposta, seria uma forma de atrair as
instituicdes para que elas passem a protagonizar o cuidado e 0 respeito aos nossos idosos. A certificagdo
serviria de referéncia para as pessoas acima dos 60 anos que precisassem, realmente, recorrer a uma linha
de credito.

O selo daria seguranca ao consumidor, ja que a certificacdo s sera concedida apds andlise detalhada da
instituicdo. Além de proteger os idosos, 0 selo incentivard boas préticas no setor bancario, criando um
ambiente de concorréncia saudavel, onde a seguranca do cliente passa a ser um diferencial competitivo.

Assim, por todo 0 exposto, e na certeza de sua aprovacado, inclusive do regime de tramitacéo, submetemos
0 presente projeto de indicag&o a apreciacdo desta Augusta Casa Legidlativa.

Sala das Sessbes em 12 de agosto de 2025.

DEPUTADO GUILHERME LANDIM

DEPUTADO (A)
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