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DISPOE SOBRE A ADOCAO DE SOLUCOES
DIGITAIS BASEADAS EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA A OTIMIZACAO DA
JORNADA DO PACIENTE NA REDE PUBLICA
ESTADUAL DE SAUDE, COM FOCO NA
EFICIENCIA, RESOLUTIVIDADE E
HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO NO
ESTADO DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA indica:

Art. 1° Disp0e sobre a adocao de solucdes digitais baseadas em inteligéncia artificial, no ambito
da Secretaria da Saude do Estado do Ceara.

Par agrafo Unico. Tem como objetivo promover a transformac&o digital da jornada do paciente na
rede publica estadual de saude.

Art. 2° A jornada digital tera as seguintes diretrizes:

| — Automatizacdo do processo de captacdo e agendamento de consultas, com atendimento
digital ininterrupto, triagem inicial automatizada e integragdo com sistemas de regulacéo,
visando a reducéo de filas, a elevacdo da taxa de comparecimento e ao melhor aproveitamento
da capacidade instalada;

Il — Implantacdo de assistentes virtuais clinicos na fase pré-consulta, com coleta estruturada de

dados clinicos, sintomas e historico médico do paciente, permitindo a qualificacdo dos
atendimentos e a priorizacao dos casos mais criticos, com base em protocolos clinicos;
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Il — Apoio a decisdo médica durante a consulta, por meio de ferramentas digitais que
possibilitem o preenchimento automatizado do prontuario, a transcricdo em tempo real do
atendimento, a sugestdo de condutas clinicas baseadas em evidéncias, bem como o alerta de
riscos, interacdes medicamentosas e inconsisténcias;

IV — Acompanhamento pdés-consulta de forma automatizada, com envio de prescricdes,
lembretes de tratamento, agendamento de retornos e monitoramento remoto de sintomas e
sinais clinicos, promovendo o reengajamento continuo e a adesao ao tratamento;

V — Monitoramento da jornada do paciente e da operacédo de atendimento, com uso de painéis
de controle (dashboards), andlise preditiva de dados, alertas automatizados e integracdo com
sistemas de Business Intelligence (Bl), visando a melhoria continua da experiéncia do usuario
e da eficiéncia operacional.

Art. 3° Estando a presente proposi¢cao de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo, como
rege a Constituicdo Estadual, o Governador do Estado enviara para esta Casa Legislativa
mensagem para apreciacao.

JUSTIFICATIVA

A transformacdo digital da saude publica € uma medida urgente diante dos desafios
enfrentados pelos sistemas de saude no Brasil. A utilizag&o de inteligéncia artificial ao longo da
jornada do paciente permite ganhos relevantes em eficiéncia, precisdo clinica, equidade no
acesso, economia de recursos e melhoria da experiéncia do usuario.

Experiéncias exitosas em outros estados demonstram resultados consistentes, como: Reducao
de até 50% no tempo de espera nas filas de atendimento; aumento de mais de 40% na taxa de
comparecimento as consultas; economia de até 25% do tempo dedicado a tarefas burocraticas
pelas equipes médicas; crescimento de 30% na resolutividade clinica no primeiro atendimento;
maior adesao aos tratamentos e menor evasao de pacientes.

A presente proposicado busca fomentar no Ceard uma politica publica moderna e orientada por
dados, que cologue a tecnologia a servico da vida, da equidade e da dignidade do cidadao.

Dessa maneira, contamos, entdo, com o indispensavel apoio de nossos nobres pares para a
aprovacao do Projeto de Indicacéo, que propde solucdes digitais baseadas em inteligéncia
artificial, no &mbito da Secretaria da Saude do Estado do Ceara.
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