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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA
OFERTA DE INFORMACOES CLARAS E
ACESSIVEIS A CONSUMIDORES EM
VULNERABILIDADE TECNOLOGICA POR
PARTE DE FORNECEDORES DE BENS E
SERVICOS NO ESTADO DO CEARA, VISANDO A
REDUCAO DA ASSIMETRIA INFORMACIONAL E
A PROMOCAO DA EQUIDADE NAS RELACOES
DE CONSUMO, COM IMPLEMENTACAO E
FISCALIZACAO A CARGO DO PROCON
ESTADUAL.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA INDICA:

Art. 1° Esta Lei estabelece diretrizes para assegurar que consumidores que ndo possuem acesso ou
familiaridade com tecnologias digitais recebam informagfes essenciais sobre produtos e servigos de
forma adequada e compreensivel, garantindo seus direitos e minimizando sua vulnerabilidade em todo o
Estado do Ceara.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se consumidor em vulnerabilidade tecnol égica a pessoa fisica
gue, comprovadamente, nd0 possui acesso a dispositivos eletronicos (como smartphones, computadores
OuU acesso a internet), ou que, mesmo possuindo, demonstre dificuldade na sua utilizagdo para obter
informagdes rel evantes sobre produtos e servicos.

Art. 3° Os fornecedores de bens e servigos deverdo disponibilizar aos consumidores em vulnerabilidade
tecnol 6gica as seguintes informagdes, no minimo:

| - Caracteristicas essenciais do produto ou servico: incluindo composic¢éo, qualidade, quantidade, peso,
prazo de validade (quando aplicavel) e eventuais riscos a salide ou seguranca.

Il - Preco e condicdes de pagamento: valor total, parcelamento, juros e encargos, bem como opgoes de
pagamento disponiveis.
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Il - Prazos e condigdes de entrega ou execucao do servigo: estimativa de entrega, responsabilidade por
frete e condic¢des para a realizagdo do servico.

IV - Garantia e assisténcia técnica: periodo de garantia, cobertura, locais de assisténcia técnica e
procedimentos para acionamento.

V - Canais de atendimento ao consumidor: telefone, endereco fisico ou outros meios que ndo exijam
necessariamente o uso de tecnologiadigital.

VI - Direito de arrependimento e trocas: prazos e procedimentos para desisténcia da compra ou troca de
produtos.

Art. 4° A oferta das informagdes previstas no Art. 3° deverd ser feita pelos fornecedores por meios que
ndo exijam o acesso ou 0 dominio de tecnologias digitais, tais como:

| - Atendimento presencial: com pessoal treinado para esclarecer dividas e fornecer informacgdes de
formaclarae didética.

Il - InformagBes impressas: em linguagem simples e em formato de fécil leitura (considerando tamanho
de fonte adequado), entregues no ato da compra ou contratagéo do servico.

I11 - Canais telefonicos acessiveis: com atendimento humano e sem exigéncia de navegacdo complexa por
menus el etroni cos.

IV - Murais ou cartazes informativos. em locais de fécil visualizag&o nos estabel ecimentos fisicos.

Art. 5° Os fornecedores deverdo comprovar a disponibilizacdo das informacdes exigidas por esta Lei,
mediante registro ou termo de ciéncia assinado pelo consumidor em vulnerabilidade tecnol 6gica, quando
aplicavel.

Art. 6° A implementaco, fiscalizagdo e aplicagdo das sangdes relativas ao cumprimento desta Lel seréo
de responsabilidade do PROCON do Estado do Ceard, que podera, inclusive, estabelecer programas de
conscientizac8o e capacitacdo para consumidores e fornecedores, e firmar parcerias com municipios e
outras entidades para a efetivacdo das suas disposi ¢oes.

Art. 7° O descumprimento das disposicOes desta Lei sujeitara os fornecedores as sangdes previstas no
Cadigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entraem vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicacéo.

Art.9° Estando a presente proposi¢ao de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo, como rege a
Constituicdo Estadual, o Governador do Estado enviard para esta Casa L egislativa uma mensagem para

apreciacao.

Sala das Sessdes da Assembl éia Legislativa do Estado do Ceard, em 09 de julho de 2025.

JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto ndo é apenas uma resposta as transformagoes digitais, mas uma medida essencial para
combater uma lacuna cada vez mais significativa nas relagbes de consumo: a vulnerabilidade
informacional de parcelas da populagdo que n&o tém acesso ou familiaridade com o mundo digital. A
medida que a sociedade avanca tecnologicamente, a maioria das informacfes cruciais sobre produtos e
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servigos migra rapidamente para plataformas online. Esse movimento, embora traga inegéveis beneficios,
tem um lado perverso: ele deixa paratréds um contingente expressivo de consumidores.

Estamos falando de cidaddos cearenses que, por diversas razdes, encontram-se em desvantagem
tecnologica. 1sso inclui nossos idosos, muitos dos quais ndo cresceram com a internet e tém dificuldade
em navegar por interfaces digitais complexas; pessoas de baixa renda, que frequentemente ndo possuem
acesso a smartphones, computadores ou internet de qualidade; moradores de areas rurais, que sofrem com
a auséncia de conectividade ou infraestrutura limitada; e individuos com deficiéncias especificas que
dificultam o uso de tecnologias digitais. Todos esses grupos, por estarem a margem do ambiente online,
acabam excluidos do acesso a informacfes vitais, tornando-os mais suscetiveis a praticas abusivas,
fraudes ou a tomada de decisdes de consumo desinformadas.

A proposta busca, portanto, garantir a equidade no acesso a informagdo em todo o Estado do Ceard. Ela
assegura que todos os consumidores, independentemente de sua capacidade tecnolégica ou condicdo
social, recebam os dados necessarios para exercer seus direitos plenamente. Ao exigir que 0s
fornecedores de bens e servicos oferecam alternativas de comunicacdo ndo digitais — como atendimento
presencial qualificado, informacfes impressas em linguagem simples e em formato acessivel, e canais
telefénicos humanos — a lei promove a inclusdo digital e social. Ndo se trata de frear 0 avanco
tecnol 6gico, mas de garantir que ele ndo se torne um novo fator de exclusio.

A atribuicéo da responsabilidade pela implementacéo e fiscalizagdo ao PROCON do Estado do Ceara é
um pilar fundamental desta proposicdo. Este 6rgao possui ndo apenas a expertise técnica em defesa do
consumidor, mas também a capilaridade e o poder de policia necessarios para fiscalizar o cumprimento
dalei, educar tanto consumidores quanto fornecedores, e aplicar as sancfes cabivels de forma efetiva em
todo o territorio estadual. Sua atuacdo sera crucial para que as diretrizes desta lei se traduzam em
protecdo real para o cidaddo.

Em um Estado que busca ser justo e igualitério, € inadmissivel que o direito a informagdo, base para
qualquer relacdo de consumo equilibrada, seja condicionado & posse ou ao dominio de tecnologia. Esta
medida é essencial para fortalecer o Cédigo de Defesa do Consumidor em nosso contexto, adaptando a
legislacdo as realidades sociais e tecnol 6gicas contemporaneas. Ao fazer isso, Ndo apenas protegemos 0s

mais vulnerdveis, mas contribuimos para a constru¢cdo de um mercado mais justo, transparente e
equitativo paratodos 0s cearenses, promovendo, em ultimainstancia, a dignidade da pessoa humana.

Sala das Sessdes da Assembléia Legislativa do Estado do Cearg, em 09 de julho de 2025.
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