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Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
GABINETE DO DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE

PROJETO DE INDICACAO
02/07/2025

Institui no ambito do estado do ceara a Central Unificada de Atendimento as Emergéncias
e Denlncias do Estado do Ceard (CUIDAR-CE). Com a unificacdo dos numeros de
emergéncia e denuncia de forma simplificada.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA indica:

Art. 1° — Fica instituida, no ambito do Estado do Ceara, a Central Unificada de Atendimento as Emergéncias
e Denuncias do Estado do Ceara (CUIDAR?CE), com o objetivo de centralizar, por meio de um unico
namero telefénico de trés digitos, os atendimentos de urgéncia, emergéncia e denuncias, facilitando o
acesso da populagéo e garantindo maior agilidade e eficiéncia nas respostas.

Art. 2° — A Central CUIDAR?CE sera responsavel por receber, identificar, classificar e encaminhar os
chamados, de forma imediata, aos 6rgéos e entidades competentes, conforme a natureza da ocorréncia,
abrangendo, entre outros:

| — Policia Militar do Estado do Ceara (nimero atual; 190);

Il — Policia Rodoviaria Federal (nimero atual: 191)

lIl — Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU (nimero atual: 192)

IV — Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara (numero atual: 193)

V — Conselhos Tutelares e 6rgdos de protecao a infancia e adolescéncia

VI — Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher — DEAM

VII — Disques de denuncia de abrangéncia estadual ou nacional, como: ¢ Disque 100 — Violagdo de Direitos
Humanos

« Disque 180 — Violéncia contra a mulher

* Disque 181 — Denuncia anénima de crimes
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« Disque 136 — Saude, prevencao e orientacao
 Qutros que venham a ser regulamentados.

Art. 3° — A Central funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, operando por
multiplos canais de comunicagéo, entre eles.

| — Atendimento telefdnico via nUmero unificado

Il — Aplicativo mével de emergéncia com geolocalizacdo e acessibilidade.

IIl — Plataforma web para atendimento digital.

IV — Suporte por mensagens de texto (SMS), WhatsApp e canais equivalentes.

V — Atendimento com intérpretes de Libras para pessoas com deficiéncia auditiva.
VI — Canal exclusivo para denuncias andnimas com protecdo de identidade.

Art. 4° — A Central contara com equipe técnica treinada em triagem de emergéncia, inteligéncia emocional,
direitos humanos e resposta rapida, com uso de tecnologia de:

| — Geolocalizagdo em tempo real.
Il — Inteligéncia Artificial para priorizacdo e alocacao dinamica de recursos.

lIl — Integracdo direta com os sistemas de despacho da PM, PRF, Bombeiros e SAMU; IV — Banco de dados
Unico e interligado entre os 6rgaos envolvidos.

Art. 5° — O numero telefénico unificado sera definido em ato regulamentar do Poder Executivo Estadual,
respeitando os critérios de:

| — Facilidade de memorizacgédo (trés digitos)
Il — Nao conflito com nimeros federais ou de servicos ja existentes.
Il — Ampla divulgacao junto a populacdo cearense.

Art. 6° — Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar convénios, termos de cooperacéo técnica e acordos
com o6rgdos federais, estaduais e municipais, em especial com:

| — Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Il — Ministério da Saude.

lIl — Policia Rodoviaria Federal (PRF)

IV — Ministérios e conselhos vinculados aos direitos humanos, da mulher, da crianca e do adolescente.

Art. 7° — Todos os chamados registrados pela Central serdo catalogados em banco de dados informatizado,
garantindo rastreabilidade, transparéncia, planejamento de politicas publicas e respeito a Lei Geral de

Protecédo de Dados (LGPD).

Art. 8° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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DEPUTADO ESTADUAL APOSTOLO LUIZ HENRIQUE

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢ao visa instituir, no ambito do Estado do Ceara, a Central Unificada de Atendimento as
Emergéncias e Denuncias (CUIDAR?CE), com o objetivo de consolidar em um Unico ndmero telefénico
simplificado e acessivel de trés digitos todos os canais de emergéncia e denlncia atualmente existentes e
dispersos, como os nimeros 190 (Policia Militar), 191 (Policia Rodoviaria Federal), 192 (SAMU), 193 (Corpo
de Bombeiros), bem como os disques 100 (Direitos Humanos), 180 (Violéncia contra a Mulher), 181
(Denuncia Andnima), 136 (Saude), entre outros.

Trata-se de uma medida urgente e necessaria, que visa corrigir uma lacuna histérica no sistema de resposta
as emergéncias no Brasil. A multiplicidade de nimeros gera confusao entre os cidadaos, especialmente em
situacOes de estresse e desespero. Em muitos casos, a escolha errada do canal de atendimento resulta em
atrasos, duplicacdo de esforgos, falhas no socorro e até na perda de vidas.

Experiéncias internacionais, como o consagrado modelo norte-americano do nimero 911, demonstram que a
unificacdo dos atendimentos é tecnicamente viavel, financeiramente racional e socialmente eficaz. A
implantacdo de uma central integrada permite respostas mais rapidas, triagem profissionalizada, reducéo do
tempo de despacho e melhor uso dos recursos publicos e humanos.

No contexto cearense, a situacdo se agrava por particularidades geogréficas e sociais. A interiorizacdo da
violéncia, os acidentes em rodovias estaduais e federais, a subnotificacdo de casos de violéncia contra a
mulher e a crianca, e os constantes relatos de lentiddo no atendimento de urgéncia compdem um cenario
gue exige inovagdo estrutural imediata.

E importante frisar que o presente projeto ndo apenas facilita 0 acesso da populacdo, mas também promove
uma integracao real entre os 6rgdos envolvidos, respeitando suas competéncias e areas de atuacdo, ao
mesmo tempo em que fortalece a coordenagdo por meio de tecnologia, geolocalizagdo e protocolos
unificados.

Ademais, a inclusdo de canais de denlncia dentro da mesma central representa um avanco civilizatério na
luta contra a violéncia de género, o abuso infantil, o trafico de pessoas, o abandono de idosos e outras
violacdes graves de direitos humanos. Permitira acolhimento, orientacdo e protecdo com mais humanidade,
dignidade e eficacia.

Portanto, a Central CUIDAR?CE surge como um marco na moderniza¢do do servigo publico de resposta a
emergéncia, sendo uma proposta justa, inclusiva e alinhada aos mais altos padrBes internacionais de
cuidado com a vida e os direitos do cidaddo. Propomos sua aprovacao por esta Casa Legislativa com senso
de urgéncia e compromisso com o bem-estar do povo cearense.
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DEPUTADO AP. LUIZ HENRIQUE

DEPUTADO (A)
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