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ESTABELECE PRAZOS MAXIMOS PARA
INDENIZACAO DE CONSUMIDORES PELAS
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° - EstaLe tem como objetivo definir prazos maximos para aindenizacéo de consumidores que
sofreram prejuizos devido a prestacéo inadequada ou ainterrupgdo dos servicos publicos essenciais pelas
concessionarias estaduais.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

|- Concessionéria: Pessoa juridicaresponsavel pela prestacédo de servico publico essencial, conforme
regulamento especifico.

I1- Consumidor: Pessoafisicaou juridica que utiliza os servicos prestados pela concessionaria.

I11- Indenizagcdo: Compensacao financeira ou outro tipo de compensacdo destinada a reparar danos ou
prejuizos sofridos pelo consumidor.

Art. 3° - As concessionarias deverdo indenizar os consumidores pel os prejuizos causados por falhas na

prestacdo dos servicos ou interrupgdes no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a solicitacéo do
consumidor ou aidentificacdo dafalha.
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81° As concessionarias deverdo providenciar em seus sitios eletrénicos plataforma propria paraa
recepcao dos pedidos de solicitagdo, com numeragdo de ordem e espaco onde os solicitantes possam,
através de login e senha, apresentar a solicitacdo, anexar documentagdo probatoria e acompanhar o
processo de indenizag&o.

82° A indenizagdo deverdincluir:

|- Reembolso de valores pagos a mais, se houver;

I1- Compensacao pel os danos diretos causados pelafalha no servico, naformaprevistanesta Lei;

I1- Compensacdo por danos indiretos, se comprovados, de acordo com a gravidade e duragdo dafalha.
Art. 4° - O consumidor prejudicado pela prestacdo inadequada ou interrupcao dos servicos prestados
pelas Concessionérias de Servigos Publicos do Estado do Ceard deve formalizar a solicitacéo de
indenizac&o junto a concessionaria por meio de canais oficiais estabel ecidos, que devem ser amplamente
divulgados em suas respectivas redes sociais e sitios el etronicos.

§1° O Consumidor deverainstruir seu pedido de indenizagdo com os seguintes dados e documentos:

|- data e hora do incidente, seja de prestacéo inadequada seja de interrupgéo;

I1- descricdo detalhada do evento danoso;

I11- nota(s) fiscal(is) do(s) bem(ns) avariado(s);

V- imagem(ns);

§2° A concessionaria devera confirmar o recebimento da solicitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis através de
sistema informatizado préprio para o recebimento dos pedidos de indenizacdo ou diretamente ao e-mail
do consumidor solicitante, oportunidade em que deverainformar o prazo previsto paraaandlise e
pagamento da indenizac&o, que em hipdtese alguma poderd ser superior a 30 (trinta) dias.

83° Dentro do prazo para pagamento da indenizac&o, no caso de produto com data de aquisi¢do superior a
um ano, contado do evento danoso, a concessionaria podera diligenciar para a reparacéo do(s) objeto(s)
danificados, caso ndo prefiraindenizar o consumidor no valor que este pagou na aquisi¢do do produto,
acrescido da correcdo monetaria pelo IPCA da data da compra até a data da ef etiva indenizagéo.

Art. 5° - A concessionaria gue ocasionar dano aos consumidores e descumprir as previsdes desta, além
das penalidades estipuladas pela Agéncia Reguladora competente, estara sujeita a multa de:

|- 0 equivalente a5 (cinco) vezes o valor do dano causado ao consumidor;
81° Em caso de reincidénciaa multa previstano inciso |, do caput deste artigo, sera duplicada.

§2° O pagamento das multas e penalidades definidas nesta Lel e pela Agéncia Reguladora competente
n&o exime a concessionaria de ressarcir o consumidor dos prejuizos sofridos, que continuar&o devidos.

Art. 6° - O valor das multas aplicadas e recolhidas em razéo desta Lel seréo destinadas ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceard— FDID.

Art. 7° - O Executivo Estadual podera regulamentar, no que couber, apresente Lei.
Art. 8° - Estalel entraem vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes da Assembleia L egislativa do Estado do Ceara, de 2024.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto busca estabelecer um procedimento simplificado e um prazo maximo para que 0s
consumidores prejudicados obtenham indenizacao pel os prejuizos sofridos por evento de consumo
decorrente dos servigos prestados pelas concessionarias de servicos publicos essenciais.

No tocante & competéncia legidlativa, estabelece o0 artigo 22, da Constituicdo Federal, que compete aos
Estados legislar, concorrentemente com a Uni&o, acerca da responsabilizacdo por danos aos
consumidores. Logo, ha expressa autorizacdo Constitucional para a presente propositura que busca
enriquecer o cabedal de direitos e protecoes a esse lado mais fraco da relagdo negocial. Nessa toada assim
dispde o referido artigo:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

V - produgéo e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, abens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Como se observa do texto deste Projeto, sua intencdo € justamente disciplinar a responsabilidade por
dano ao consumidor quando este for vitima de servico defeituoso por parte das concessionarias de servico
publico estaduais.

E mais afrente o Texto Constitucional ainda reforgca o cabimento daindenizacdo defendida neste Projeto,
ao determinar em seu artigo 37, 86° o seguinte:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestador as
de servicos publicos responder 8o pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causar em a ter ceir os, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

No ambito da Constituicéo Estadual também ha estipulacdo que permite a presente proposicao legidativa,
ateor do disposto no artigo 16, inciso VIII, sendo vejamos:

Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do art. 24 da
Constituicdo da Republica, sobre:
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V11 — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, abense
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

O consumidor cearense, especificamente no tocante aos servigos consumidos das concessiondrias, é a
parte mais vulneravel dessarelacdo negocial, que ndo raras as vezes amarga graves prejuizos e encontra
obstaculos a obtencdo de uma justa reparacao.

Apenas exemplificativamente, o cidaddo comum, assim como restaurantes sofrem com ainterrupgdo da
energia, pois ha perecimento de mantimentos, gueima de aparel hos dentre outros. Do mesmo modo com
relacdo ao fornecimento de agua, que impede a atividade empresaria e no caso do consumidor pessoa
fisica, impede arealizagéo das atividades mais béasicas ou ainda lhe impde a necessidade de adquirir a
&gua de outros distribuidores.

Assim, certo darelevancia desta matéria, espero contar com o apoio dos Nobres Parlamentares no sentido

de aprové-la

DEPUTADO CARMELO NETO

DEPUTADO (A)
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