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ACRESCENTA PARAGRAFO AO ART. 1° DA LEI N°13.312, DE 17
DE JUNHO DE 2003, QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS AGENCIAS BANCARIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° Fica acrescido o paragrafo unico ao art. 1° da Lei n°13.312, de 17 de junho de 2003, que passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 1°(...)

()

Paragrafo unico. A obrigacdo de que trata o caput também se estende a disponibilizacdo de
funcionario(s) exclusivo(s) para atendimento aos idosos em terminais de autoatendimento
localizados em agéncias bancarias, no interior do banco ou em espaco anexo, durante o
horério de atendimento ao publico.

Art. 2° Esta Lei entraraem vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Existe em nossa Carta Magna, bem como em legislacdo consumerista, uma atencéo especia aosidosos. A
razéo, além do proéprio principio da dignidade humana, é a protecéo que a sociedade deve oferecer aos
grupos mais vulneraveis.

No caso em questdo, nos parece 6bvio que € necessaria uma atencdo especial aos idosos nos terminais de

autoatendimento, afinal, € de conhecimento geral a quantidade expressiva de crimes cometidos contra
pessoas idosas dentro de agéncias bancarias, razéo pela qual se justifica a presente Proposi¢éo.
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A lei n°13.312/2003 prevé em seu artigo 1° que “todas as agéncias bancarias estabel ecidas no Estado do
Ceard ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em nimero compativel com o fluxo de
usuarios, de modo a permitir que cada um destes sgja atendido em tempo razoavel”.

Nossa proposta acrescenta o paragrafo Unico para estender a garantia aos idosos nos terminais de
autoatendimento localizados dentro da agéncia, no interior do banco ou em espago anexo, durante o
horario de atendimento ao publico.

A medida vem para garantir maior seguranca e comodidade aos idosos, reconhecendo os obstaculos
enfrentados por parcela da populacdo ao utilizar os servicos bancérios, especialmente nos terminais
de autoatendimento.

Pelos motivos agui expostos apresento 0 presente projeto de lei, contando com o apoio dos nobres
parlamentares desta Casa de L eis para a aprovacao desta proposi ¢éo.

Sala das Sessdes da Assembleia Legidlativa do Ceard, em 28 de junho de 2023.
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DEPUTADO GUILHERME BISMARCK

DEPUTADO (A)
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