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PROJETO DE INDICACAO
21/02/2024

INSTITUI O BALCAO VIRTUAL NOS ORGAOS PUBLICOS DO ESTADO
DO CEARA.

Art. 1°. Fica instituido o Balcao Virtual, nos sitios eletrénicos dos 6rgaos publicos do Estado do
Ceara, com o objetivo de oferecer aos cidaddos um canal de acesso remoto aos servicos
publicos e atendimento administrativo; para esclarecimento de duvidas, resolucdo de
problemas e realizacdo de manifestacbes concernentes a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Paragrafo unico. Entende-se como sitios eletrénicos oficiais, as plataformas digitais dos 6rgaos
publicos estaduais, da administracdo direta, indireta, autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista, agéncias reguladoras e concessionarias de servico publico
estaduais.

Art. 2°. As funcionalidades do Balc&o Virtual devem incluir:
| - A centralizac&o de servicos publicos em um Unico portal online;

Il - A possibilidade de realizar solicitacbes e enviar documentos sem a necessidade de
comparecimento presencial;

lIl - A oferta de canais de comunicacao virtual, como chat ao vivo, e-mail e videoconferéncia,
para atendimento e esclarecimento de duvidas;

IV - A implementacdo de um sistema de acompanhamento de processos, permitindo aos
usuarios verificar o status de suas solicitacoes.

Art. 3°. Cabera aos responsaveis pela gestao da plataforma garantir a seguranca dos dados
dos usuérios, conforme as disposicbes da legislacdo vigente sobre protecdo de dados
pessoais.

Art. 4° Fica estabelecida a obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores publicos

responsaveis pelo atendimento virtual, visando assegurar a qualidade e eficiéncia do servi¢o
prestado aos cidadaos.
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Art. 5°. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar, no que couber, esta lei.

Art. 6°. Estando a presente proposi¢do de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo,
como rege a Constituicdo Estadual, o Governador do Estado enviar4 para esta Casa
Legislativa uma mensagem para apreciacao.

JUSTIFICATIVA

A implementacdo do Balcdo Virtual, nos o6rgaos publicos, representa um avanco na
modernizacdo e democratizacdo dos servi¢os publicos, promovendo a acessibilidade, eficiéncia
e transparéncia na prestacdo do servigo publico. Além disso, proporciona maior comodidade
aos cidadéaos, reduzindo a necessidade de deslocamentos e o tempo de espera para
atendimento.

O Balcao Virtual € de suma importancia para os 6rgaos publicos, permitindo que os cidadaos
tenham acesso aos servigos publicos de forma remota, sem a necessidade de deslocamento
fisico até os érgdos publicos, facilitando o acesso para pessoas com dificuldades de locomocéao
ou que residem em areas distantes.

O intuito deste projeto é permitir que os cidadaos realizem solicita¢cdes, enviem documentos e
recebam atendimento de forma online, reduzindo a burocracia e os prazos de resposta.

Além disso, a proposta diminui os custos operacionais dos Orgdos publicos, ao reduzir a
necessidade de infraestrutura fisica e deslocamento de servidores, além de otimizar o tempo
de trabalho dos funcionarios.

Este projeto de indicacéo contribuird para a transparéncia na prestacao de servi¢cos publicos,
permitindo que os cidaddos acompanhem o andamento de suas solicitagbes e recebam
informacgdes atualizadas sobre os processos administrativos.

Por fim, a existéncia de um Balc&o Virtual promovera a modernizacdo dos servi¢cos publicos,
alinhando-os as demandas da sociedade, facilitando a interacdo entre governo e cidadaos. Isso
ira melhorar a experiéncia do usuario ao oferecer um canal de atendimento mais &gil,
conveniente e acessivel, o que contribui para a satisfacdo e confianca dos cidadaos em relacéo
aos servicos publicos.

Portanto, é fundamental a aprovacao deste projeto para garantir 0 acesso equitativo e eficaz
aos servicos publicos por meio do Balcao Virtual.
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Sala das Sessodes, em 21 de fevereiro de 2024.
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DEPUTADA LUANA RIBEIRO

DEPUTADO (A)
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