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PROJETO DE LEI N°

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS A
DISPONIBILIZAREM AOS CONSUMIDORES
PLATAFORMASDIGITAIS PARA CONTESTACAO
DE DIVIDAS E PAGAMENTO DE FATURAS,
CONSULTA, ALTERACAO DE TITULARIDADE E
CANCELAMENTO DO CONTRATO, CONSULTA DE
HISTORICO DE CONSUMO, OBTENCAO DE
DECLARACAO DE QUITACAO E COMPROVANTES
DE PAGAMENTO DASFATURAS, ALTERACAO DE
DATAS DE VENCIMENTO, EMISSAO DE FATURAS
EM BRAILLE, SOLICITACAO DE TARIFA SOCIAL E
NEGOCIACAO DE DiVIDAS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Assembleia Legidativado Estado do Ceara DECRETA:

Art. 1°— As concessionérias de servigos publicos deverdo disponibilizar aos consumidores plataforma
digital com as seguintes funcionalidades, sempre observando os marcos regul atérios de cada setor
especifico:

| - Contestacdo de dividas;
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Il —segunda via de faturas e bol etos;

Il — consulta, alteracdo de titularidade e cancelamento do contrato;

|V — consulta de histérico de consumo;

V —declaragéo anual de quitagcéo e comprovantes de pagamento de faturas;

V| — ateracéo de data de vencimento;

VIl —emissdo de fatura em Braille;

VIl — solicitagéo de tarifa social;

I X — pedido de negociacdo de dividas.

§ 1°— As concessionérias de servigos publicos deverdo fornecer ao consumidor o nimero de protocolo da
solicitacéo.

§ 2°— O descumprimento ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a penalidade de multa prevista no
Cadigode Defesa do Consumidor.

Art. 22— Estale entraem vigor na data se sua publicagéo.

Sala das Sessoes, 16 de novembro de 2023.

JUSTIFICATIVA

A proposicao busca ampliar a protegdo ao consumidor em relacéo aos servigos prestados por
concessionarios de servigos publicos. Paratanto, o projeto obriga as concessionarias a disponibilizar aos
consumidores plataformas digitais para contestacdo de dividas e pagamento de faturas, consulta, alteragdo
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de titularidade e cancelamento do contrato, consulta de historico de consumo, obtencdo de declaracéo de
guitacéo e comprovantes de pagamento das faturas, alteracdo de datas de vencimento, emisséo de faturas
em Braille, solicitagdo de tarifa social e negociacdo de dividas.

Acreditando na relevancia desse projeto, solicitamos o apoio dos Nobres Deputados para sua aprovagao.

DEPUTADO CARMELO NETO

DEPUTADO (A)
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