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Institui canal de atendimento viatelefone preferencial para
idosos no estado do Ceara e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° - As ingtitui¢bes bancérias, cooperativas, e outras instituicdes que operem atividades de créditos,
em especia consignado paraidosos, devem criar um canal, viatelefone, exclusivo de atendimento.

Art. 2° - Os atendimentos destinados aos idosos devem ser operados por pessoas, sendo vedada a
utilizacdo de inteligéncia artificial e sistemas "robotizados'.

Art. 3° - Estalei entraem vigor na data de sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 04 DE
OUTUBRO DE 2023.
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