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-,
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GABINETE DO DEPUTADO BRUNO PEDROSA

PROJETO DE INDICACAO
14/09/2023

INSTITUI O CANAL DE ATENDIMENTO PARA OS SETORES DE

EMERGENCIA POR MEIO DO APLICATIVO WHATSAPP NO
ESTADO DO CEARA E DA OUTRASPROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° — Fica instituido no &mbito do Estado Ceard, o cana de atendimento, via aplicativo WhatsApp,
para setores de emergéncia em todo campo de atendimento a popul agéo, a saber:

| — Corpo de Bombeiros — (numero 193);
Il — SAMU — (nimero 192);

Il — Policia Militar — (nimero 190);

IV — Policia Civil — (nimero 197);

V —PROCON — (nimero 151).

Art. 2° — O canal de atendimento via WhatsApp devera receber chamados de toda a populacédo, ficando
definido da seguinte forma:

| — Cada setor devera fornecer um nimero de protocolo para cada chamado recebido pelo WhatsApp e
devera ser enviado de imediato para o remetente do chamado;

Il — O WhatsApp deverafuncionar por 24 horas, durante todos os dias da semang;
Il — O prazo méximo para resposta do chamado devera ser de 2 minutos,

IV — O uso de mensagens por meio de robd sera usado preferencialmente para facilitar a agilizar o
atendimento do cidad&o;

V — E indispensavel o trabalho humano na operagio do atendimento via WhatsApp, mesmo com o uso do
rob0 para um primeiro contato;
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Art. 3°— Em caso de emergéncia, o atendimento devera ser imediato.

Art. 4° — As despesas decorrentes da implementacdo, execucao e manutencdo do objeto desta L el correrdo
por conta das dotacfes orcamentarias proprias.

Art. 5° - EstaLei entraem vigor na data da publicacéo.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

BRUNO PEDROSA

DEPUTADO

JUSTIFICATIVA

Os canais de emergéncia tém como objetivo chegar precocemente a vitima ap0s ter ocorrido alguma
situacdo de violéncia, urgéncia ou emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a
morte.

A prioridade é prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel, inclusive com o envio do corpo
de bombeiros, médicos ou até policiais conforme a gravidade do caso. As unidades moveis podem ser
viaturas, tais como: ambulancias, motoléncias, ambulancias ou aeromédicos, conforme a disponibilidade
e necessidade de cada situag&o, sempre no intuito de garantir a maior abrangéncia possivel.

Assim, o principal objetivo de se instituir um cana de atendimento via WhatsApp € otimizar todo o
processo de atendimento de formadigital, segura e inteligente.

Considerando a avaliagéo de impacto, a importancia da transformacéo digital trard consigo um grande
avancgo para o Estado, fazendo com que os cidaddos enxerguem como uma forma de atendimento &gil e
segura, por meio de sistemas e aplicativos cada vez mais intuitivos que reduzam as possibilidades de
erros que prejudiguem a entrega dos servicos, além de garantir um banco de dados para realizacéo de
futuras politicas publicas individualizada, conhecendo de fato cada cidadéo que utiliza os servicos.

Nesse sentido, o aplicativo de WhatsApp sera fundamental para dar agilidade e rapidez no atendimento
a0 individuo.

Assim, com base no exposto, justifica-se o presente projeto de lei.
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