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INDICA A CRIACAO DA HELPLINE DE ATENDIMENTO AOS
IDOSOSNO ESTADO DO CEARA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA INDICA:

Art. 1° O Poder Executivo fica autorizado a criar a Helpline de Atendimento aos Idosos no Estado do
Ceard, com 0 objetivo de oferecer suporte, informacdes e assisténcia a pessoas idosas residentes em nosso
Estado, visando a promocé&o do envel hecimento saudavel e a garantia de seus direitos.

Art. 2° A Helpline de Atendimento aos Idosos sera um servico telefénico gratuito, de funcionamento
ininterrupto, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, destinado exclusivamente a atender as
necessidades, dividas e demandas dos idosos e daquel es que buscam auxilio em seu nome.

Art. 3° A Helpline de Atendimento aos Idosos contara com uma equipe de atendentes treinados e
capacitados para oferecer informagdes, orientacBes juridicas, encaminhamentos para servicos de salde e
assisténcia social, além de prestar apoio emocional aos idosos que procurarem 0 Servico.

Art. 4° Parafins de promocao do servico, o Estado do Cearé podera realizar uma campanha de divulgacéo
gue informara sobre a existéncia da Helpline de Atendimento aos 1dosos, seu niUmero de contato e a sua
importéncia para a sociedade.

Art. 5° O Poder Executivo do Estado do Ceara ficard responsavel por regulamentar a criagdo, operacéo e
manutencao da Helpline de Atendimento aos Idosos, incluindo a definicdo do nimero de telefone a ser
utilizado, a selecdo e treinamento dos atendentes, de forma discricionéria.

Art. 6° Os recursos necessarios para a implantacéo e operacdo da Helpline de Atendimento aos |dosos
poderdo ser alocados no orcamento do Estado, observando-se a disponibilidade financeira e as
prioridades estabel ecidas na area de assisténcia social.

Art. 7° Estando a presente proposi¢do de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo, de acordo com
a Constituicdo Estadual, o Governo do Estado adotara as diligéncias necessérias para a efetivacdo desta
indicagéo.
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JUSTIFICATIVA

O envelhecimento da populacdo é uma realidade em nosso Estado, refletindo uma tendéncia mundial. O
aumento da expectativa de vida € um indicador de sucesso das politicas de salide, mas também implica
em novos desafios para a sociedade e o Estado.

Nesse contexto, € fundamental garantir que nossos idosos tenham acesso a informacgdes, suporte
emocional, orientagdes juridicas e encaminhamentos para servicos de sallde e assisténcia social, sempre
gue necessario.

A criacdo da Helpline de Atendimento aos Idosos é uma medida essencial para assegurar que Nnossos
idosos tenham uma vida digna e saudavel, sendo mais uma forma de cumprimento do principio
constitucional da publicidade (art. 37, caput, CF).

Além disso, a Helpline sera uma ferramenta importante para a deteccéo precoce de situacdes de violéncia,
abuso ou negligéncia contra os idosos, permitindo a intervencao rdpida das autoridades competentes.

Portanto, peco o apoio dos nobres parlamentares para a aprovagdo deste projeto de indicagdo, gque
contribuira significativamente para o bem-estar e a protecdo dos idosos em nosso Estado.
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