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Senhor Presidente, DEPUTADO EVANGRO LEITAD
PRESH

Submeto a Vossa Exceléncia, para deliberagdo e pretendida aprovagéo dessa Augusta
Assembleia Legislativa, o incluso Projeto de Lei que “DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO
DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, CRIA A SUPERINTEN-
DENCIA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON CEARA), O CONSE-
LHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CEDC) E A COMISSAO PERMA-

~

NENTE DE NORMATIZAGAO NO AMBITO DO ESTADO DO CEARA”.

A defesa dos direitos do consumidor é um dos principais primados da ordem econd-
mico, ndo se podendo fatar em desenvolvimento econdmico sadio sem a concepgio de direitos e
garantias que permitam aos consumidores a protegio necessaria dentro de um mercado de consu-
mo, como se sabe, marcadamente desigual. A Lei Federal n.° 8.078, de 1990, que traz o Codigo

de Defesa do Consumidor, é, sem divida, uma importante ferramente nesse trabalho.

Contudo, ndo basta a existéncia de normas para wna proteciio adequada do consumi-
dor. E preciso também criar ¢ fortalecer 0s rgfios dedicados & protegdo do consumidor, garan-
tindo que possam atuar ativamente no resguardo dos seus direitos.

Pensando nisso, propBe-se, neste Projeto de Let, a implementagdo, no mbito estadu-
al, do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, a ser integrado por érgdos publicos e entida-
des privadas que se dedicam & protegio do consumidor. Para atuagdo no Sistema, a presente ini-
ciativa criar a Superintendéncia Estadual de Defesa do Consumidor, denominada de PROCON
CEARA, que, vinculada & Secretaria de Protegio Social - SPS, se responsabilizard por garantir a
defesa do consumidor em suas relag@es de consumo & nos pleitos comunitérios, bem como inter-
mediar e monitorar o atendimento ao consumidor.

Dentre outras competéncias, 0 PROCON CEARA se encarregaré por plangjat, coor-
denar, executar e avaliar a politica estadual de defesa do consumidor, bem como fiscalizar e apli-
car as sang@es administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. Atuaré também na
orientacio permanente dos consumidores sobre seus direitos € garaptias.
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Convicto de que os ilustres membros dessa Casa Legislativo haverdo de conferir o
necessario apoio a esta propositura, solicito a Vossa Exceléncia emprestar sua valiosa colabora-
¢3io no encaminhamento, de modo a coloci-la em tramitagéo, dado o seu relevante interesse.

No ensejo, apresento a Vossa Exceléncia e seus iminentes Pares protestos de elevado
aprego e distinguida consideragfio.

, em Fortaleza, acs

de de 2023.

Eimanmta

GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

A Sua Exceléncia o Senhor )
DEPUTADO EVANDRO SA BARRETO LEITAO
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO
SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CRIA A SUPERINTEN-
DENCIA ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON CEARA), O
CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR (CEDC) E A COMIS-
SAO PERMANENTE DE NORMATIZA-
CAQ NO AMBITO PO ESTADO BO CE-
ARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. I° Integram o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor os 6rgdos plblicos e entidades
privadas que se dedicam & protegdo do consumidor. ' -

Pardgrafo iinico. Os 6rgdos componentes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor desen-
volverdo suas atribuigdes integrados com os érgios federais e municipais voltados para a mesma

finalidade.

CAPITULOT
DO PROCON CEARA

Art. 2° Fica criada a Superintendéncia Estadual de Defesa do Consumidor, denominada de PRO-
CON CEARA, vinculada & estrutura administrativa da Secretaria de Protegio Social - SPS, obje-
tivando garantir a defesa do consumidor em suas relagBes de consumo e nos pleitos comunita-
rios, beni como intermediar e monitorar o atendimento ao consumidor.

Art. 3° S8o érgfos do PROCON CEARA:
I- Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CEDC;
1I - Comissdo Permanente de Normatizag&o.

Art, 4° S3o atribuigdes do PROCON CEARA:
I- plancjar, coordenar, executar € avaliar a politica Estadual de defesa do consumidor;

- {] - fiscalizar e aplicar as san¢Oes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor

(art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) e do Decreto Federal n° 2.181, de 20
de margo de 1997; '

JII - funcionar no procedimento administrativo como instincia de instrugio e julgamento no dm-
bito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
pela legislagdio complementar e pelo Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997;

IV -receber, analisar, avaliar & encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes apresentadas por
pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas juridicas de direito piblico ou privado;

V - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
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V1 - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos meios de comunicagéo;

VI - realizar palestras, campanhas, feiras, debates ¢ outras atividades correlatas; atuar junto ao
sistema municipal formal de ensino, visando a incluir o tema “Educag8o para o consumo” nas
disciplinas j4 existentes, possibilitando a formagio de uma nova mentalidade nas relagtes de
CONSUImo;

VIII - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacio de
entidades de defesa do consumidor pela populagdo e por 4rgfos plblicos estaduais e municipais;
¥X - auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimento, qualidade, quantidade e seguranga de bens
£ Servigos;

X - colocar & disposigio dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os pregos dos
produtos basicos;

XI - manter cadastro atualizado de reclamagBes fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servigos, devendo divulga-los piblica e anualmente (art. 44 da Lei Federal n® §.078, de 1990),
remetendo cépia ao Ministério Pablico Estadual ¢ ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica (DPDC);

X1 - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem infor-
maces sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial;

XIII - solicitar o concurso de drgios e entidades de notoria especializagho técnica para a conse-
cugdo de seus objetivos;

XIV - receber, analisar & monitorar os pleitos comunitérios e intermediar 0 seu atendimento pe-
los 6rgios municipais, emitindo resposta conclusiva ao cidadio;

XV - desempenhar outras atividades correlatas;

XVTI - firmar termo de ajustamento de conduta; e

XVII - ajuizar agdes coletivas em defesa dos direitos e interesse coletivos, difusos e individuais
homogéneos, objeto da competéncia estabelecida do PROCON CEARA.

§1° O PROCON CEARA realizara o exercicio da atribuigiio prevista no inciso XVII deste artigo
por meio dos procuradores do Estado.

§2° As sangBes de que tratam este artigo deverdo ser destinadas ao Fundo Mais Inféncia, criado
pela Lei Complementar n.° 282, de 1° de abril de 2022.

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON CEARA sers composta da seguinte maneira:

1 - Superintendéncia;

11 - Servigo de Atendimento ao Consumidor;

111 - Servico de Fiscalizag#o;

IV - Servigo de Educagéo, Orientagéc e Informagéo ao Consumidor;

V - Servico de Apoio Administrativo; e

VI - Comissdo de Procedimento Administrativo e Julgamento.

§ 1° As competéncias das unidades internas, integrantes da estrutura do PROCON CEARA, as
atribuicBes de seus servidores, bem como o quadro de lotagdo de pessoal serdo fixados por de-
creto do Executivo.

§ 2° A gestdo do PROCON CEARA seri exercida por seu Superintendente, a ser nomeado por
ato do Chefe do Executivo, com a atribuigdio, entre outras, de encaminhar ao Ministério Piblico
informacBes sobre fatos nos quais se verifiquem, em tese, a presenga de crimes de acdo penal pi-
blica, ofensa a direitos constitucionais do cidadio, a interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos. '
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§ 3° Os servicos auxiliares do PROCON CEARA serfio dirigidos por servidores publicos estadu-
ais.

§ 4° A Comissio de Procedimento Administrativo ¢ Julgamento possuira um Coordenador, que
devera ser eleito pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor (CEDC), mediante processo
de indicagio das entidades civis e conselhos de fiscalizagio profissional, entre cidaddos de nota-
vel saber juridico e reputagfo ilibada.

CAPITULOIT
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 6° Fica criado o Consetho Estadual de Defesa do Consumidor (CEDC), vinculédo a Supe-
rintendéncia de Defesa do Consumidor (FROCON CEARA).

Art. 7° Sio atribuicbes do CEDC:

I - planejar, elaborar e propor a politica Estadual de defesa do consumidor;

I1- atuar na formulacdo da estratégia e no controle da politica Estadual de defesa do consumidor;
I1] - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo de projetos e programas de prote¢ao
e defesa do consumidor;

IV - fiscalizar os atos administrativos, bem como o funcionamento do PROCON CEARA, po-
dendo, a qualquer momento, requerer informagdes ¢ documentagdes relativas a esse 6rgéo;

V - escother o Coordenador da Comissio de Procedimento Administrativo e Julgamento, nos ter-
mos do art. 5° desta Leti;

V1 - funcionar como instancia recursal nas decisdes tomadas nos processos administrativos; e
VII - promover, anualmente, a Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, para a definigdo
das diretrizes a serem atendidas na Politica Estadual de Consumo.

Paragrafo iaico. A organizacdio e o funcionamento do CEDC serdo disciplinados em seu regi-
mento Interno, a ser elaborado por convocagdo de seu Presidente e aprovado por Decreto do
Chefe do Executivo.

Art. 8° O CEDC serd composto por representantes do poder piblico e entidades representativas,
observado o seguinte:

{ — Superintendente do PROCON CEARA;

11 - 1 (um) representante da Secretaria da Satide do Estado;

I 1 {um) representante da Secretaria do Planejamento e Gestdo;

IV—1 (um) representante da Secretaria do Meio Ambiente e Mudanga do Clima;

V-1 (urn) representante da Secretaria da Fazenda;

VI— 1 (um) representante da Assembleia Legislativa;

VII - 2 (dois) representantes da Vigildncia Sanitdria Estadual.

§ 1° Como convidados, poderfio participar do CEDC:

I— 1 (um) representante de entidades representativas do comercio, da indistria e de prestagio de
SEeTvigo;

1l - 3 (irés) representantes de entidades civis de defesa do consumidor, que atendam aos pressu-
postos do inciso V do art. 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julbo de 1983, escolhidos pelo co-
legiado mediante processo de inscrigio, ao qual sera dada ampla divulgacio;

[II - 1 (um) representante da Defensoria Publica Estadual;

IV - 1 (um) representante indicado pelo Ministério Publico Estadual;
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V - 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - Secgio Ceard (OAB —~CE); e

§ 2° O CEDC sera presidido pelo Superintendente do PROCON CEARA, membro nato deste
Conselho.

§ 3° Os membros do CEDC serdio indicados pelas entidades e dredios representados, e investidos
nas funcdes de Conselheiro por nomeagio do Chefe do Executivo.

§ 4° As indicagBes para substituiciio de Conselheiro serdo feitas pelas entidades ou ¢rgos repre-
sentados.

§ 5° Para cada membro efetivo serd indicado um suplente, que assumird, com direito a voto, nas
auséncias ou impedimentos do titular.

§ 6° Sera dispensade do CEDC o Conselheiro que, sem motivo justificado, deixar de comparecer
a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um} ano.

§ 7° Os érgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer tempo, propor a substi-
tuiglo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 3° deste artigo.

§ 8° Para participacdo dos organismos representativos do coméreio, indiistria e prestagio de ser-
vigos, as entidades indicario um representantc para participar do CEDC.

) CAPITULO INI .
DA COMISSA0 PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 9° Fica criada a Comissao Permanente de Normatizagio, vinculada 2 Superintendéncia Es-
tadual de Defesa do Consumidor (PROCON CEARA), com a finalidade de propor e revisar as
normas estaduais relativas A produgdio, industrializagdo, distribuigdo e consumo de produtos e
servicos, na forma do art. 55, § 3%, da'Lei Federal n° 8.078, de 1990 {Cédigo de Defesa do Con-

sumidor).
Parigrafo dnico. As propostas da Comissio Permanente de Normatizagiio serfio encaminhadas

" a0s Poderes Executivo e Legislativo Estaduais, acompanhadas dos respectivos pareceres téeni-

Cas.

Art. 10. A Comissdo Permanente de Normatizago serd integrada por representantes dos seguin-
tes orgfos e entidades: )

[ - Superintendente do PROCON CEARA; _

11 - | (um) representante da Procuradoria-Geral do Estado;

11 - 1 (um) representante da Vigilancia Sanitéria Estadual;

IV - 1 {um) representante do Ministério Publico;

§ 1° Participario da Comisso como convidados:

[ - 2 (dois) representantes das entidades civis de defesa do consumidor, que atendam as condi-
¢Bes do inciso V do art. 5°, da Lein® 7.347, de 24 de julho de 1985;

11 -1 (um) representante de organismos representativos do coméreio, indistria e de prestagao de
servicos; &

{II - 2 (dois) representantes dos conselhos de fiscalizagio do exercicio profissional, sendo um
obrigateriamente da OAB-CE ¢ outro escolhido pelo CEDC entre os demais conselhos.

§ 2° Os membros da Comissdo Permanente de Normatizacdo serio nomeados por ato do Chefe
do Executivo.

§ 3° O Presidente da Comissio Permanente de Normatizacio serd o Superintendente do PRO-
CON CEARA.
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Art. 11. Para o desempenho de suas funges especificas, a Comissdo Permanente de Normatiza-
¢3o poderd contar com subcomisses transitorias, instituidas por ato de seu presidente, integra-
das por especialistas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os érgfios do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor poderéo, no desempenho de
suas funcBes e no Ambito de suas competéncias, manter convénios de cooperagdo técnica com
outros 6rgios e entidades, entre os quais:
[ - Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON);
11 - Ministério Pablico do Ceard;
III - Juizados Especiais;
IV - Policia Civil;
- Servicos de Vigilincia Sanitaria ¢ Epidemiologica;

V1 - Instituto de Pesos e Medidas (IPEM);

VII - Associagdes Civis da comunidade;

VII - Banco Central;

[X - Superintendéncia do Meio Ambiente (SEMACE);

X - Conselhos de fiscalizagfo do exercicio profissional;

X1 - Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Ledlslatwa do Estado do Cears;

XII - Ministério Pdblico Federal; e

XIH - municipios.

XIV - universidades e as entidades péiblicas ou privadas que desenvolvam estudos e pesquisa re-
lacionadas ao mercado de consumo.

Art. 13. Os membros do CEDC e da Comissio Permanente de Normatizagao poderdo ser remu-
nerados pelo exercicio de suas funcdes nesses colegiados, sendo os seus servigos considerados
relevantes & promogao e preservagiio da ordem econdmica e social local.

Art. 14, Fica criado, no quadro do PROCON CEARA, o cargo de Superintendente ¢ de Superin-

" tendente Adjunto do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, respectivamente, de simbolo-

gia8S-1e8S-2.

Art. 15. Ficam acrescidos o item 3.6.2 ao art. 6°, e 0 §17 ao art. 21, da Lein.® 16.710, de 21 de

.dezembro de 2023, com a seguinte redagdo:

“Art. 6.2 O Poder Executivo do Estado do Ceard terd a seguinte estrutura organizacional
basica:
[— ADMINISTRACAO DIRETA:

3.6. Secretaria da Proteciio Social;

3.6.1. ...

3.6.2. Superintendéncia do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — PROCON CE-
ARA.
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Art. 21. ...

§ 17. A Superintendéncia Estadual de Defesa do Consumidor - PROCON CEARA, vin-
culada 3 estrutura & Secretaria de Proteciio Social - SPS, compete garantir, no dmbito do
Sistema Bstadual de Defesa do Consumidor, a defesa do consumidor em suas relag@es de
consumo ¢ nos pleitos comunitarios, bem como intermediar e monitorar ¢ atendimento
ao consumidor.”

Art. 16. As despesas decorrentes desta Lei correrfio 4 conta do orcamento do Estado, o qual po-
dera ser suplementado, se necessario.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, ficando revogadas as disposi¢Ges em
contrario.

PALACIO DA ABOLICAQ DO GOVERNO DO ES A A) DO CEARA, em Fortaleza, aos
de de 2023. = ¥

Elmand de Freitas da Costa _ )
GOVERNADOR DO ESTADO BO CEARA




