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Disciplina o marketing direto ativo e cria lista publica de consumidores para o
fim que menciona.

Artigo 1° - Ficacriadalista publica, identificada como "Lista Antimarketing”, pararegistro dos
consumidores que ndo desejam receber ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo.

Par agrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se marketing direto ativo a estratégia de vendas
gue consiste em estabel ecer interacdo entre fornecedor e consumidor, independentemente da vontade
deste, com o objetivo de oferecer produtos e servicos.

Artigo 2° - A todo consumidor residente no Estado € assegurado o direito de requerer ainclusdo nalista
dequetrataestalei.

Artigo 3° - E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo ao
consumidor cadastrado na lista de que trata esta L e, salvo com autorizacdo prévia e expressa deste.

Artigo 4° - O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON/CE ser& responsavel
pela manutencéo dalista de que trata esta lei.

Artigo 5° - A inclusdo de consumidor nalista de que trataestaLel e a consulta aessalista sdo gratuitas.
Par agrafo Unico. O cadastro do consumidor contera ao menos nome completo, CPF, endereco
residencial completo, nimeros de telefone celular e e-mails, quantos possua e desgje cadastrar, e sera
mantido nalista durante 01 (um) ano, ao final do qual o usuario recebera alerta pararenovar seu cadastro,
se desgjar.

Artigo - 6° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo a
qualquer consumidor:

| - nos domingos e feriados, em qualquer horario;

Il - em qualquer dia, entre as 21 e as 8 horas.
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Par agrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica ao fornecedor que detenha autorizag&o do
consumidor especifica para as datas e os horérios indicados neste artigo.

Artigo 7° - Sem prejuizo das sangdes de natureza civil e penal, inclusive as previstasna Lel Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, ainfragdo do disposto nesta L el
acarretard ao fornecedor infrator a aplicacéo da pena de multa de 100 (cem) UFIRCE’s (Unidades Fiscais
do Estado do Ceard), por cada consumidor incluido na Lista Antimarketing que receba oferta comercial
por meio de marketing direto ativo.

Par agrafo Primeir o. Os valores arrecadados em fungdo da multa estipulada neste artigo serdo revertidos
em favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara— FDID, criado pela Lei
Complementar no. 46, de 15 de julho de 2004.

Par agrafo Segundo. No caso de acordo entre o fornecedor e o consumidor lesado, extingue-se a
penalidade administrativa, na forma do regulamento desta Lei.

Artigo 8° - O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades sem fins lucrativos e de caridade que utilizem
marketing direto ativo.

Artigo 9° - EstaLei entraem vigor na data de sua publicagéo.

Justificativa

O Brasil, definitivamente, € um pais conectado. Atualmente cerca de 250 milhdes de aparelhos
celulares servem a aproximadamente 200 milhdes de brasileiros. E nesta conta ndo entram os telefones
fixos, que adicionam mais 43 milhdes de aparel hos.

Além disso, hoje vivemos a era dos “ smartphones’, aparelhos que, muito além de simples
instrumentos de telefonia movel, assumem também o papel de computadores portéateis. Como resultado,
além da capacidade de receber telefonemas, herdada dos tel efones fixos, e mensagens de texto, a primeira
grande novidade dos celulares, os atuais smartphones s&o capazes de receber mensagens via internet,
estas normalmente sb possiveis de serem recebidas com a devida autorizacdo do usuério dalinha
telefonica.

Jano caso das mensagens de texto, ou SMS, sigla que vem da expressdo em inglés “ Short Message
System”, o controle por parte do usuério sobre quem pode |he enviar mensagens € mais dificil. Como
resultado, diversas empresas abusam desta situacdo enviando mensagens comerciais, muitas vezes
exaustivamente repetitivas, a consumidores que, ndo desegjando recebé-las, ndo tém como impedir esta
invasdo ndo autorizada de sua caixa de mensagens virtual. Este comportamento, que o mercado
convencionou chamar de “marketing direto ativo”, e que eventualmente utiliza outros canais, como
aplicativos de comunicacdo e e-mails, requer regulamentacdo urgente, em prol do consumidor.

E 0 que propde o presente projeto. Com a promulgacdo da norma ora proposta, 0 consumidor teréa
como impedir comportamentos abusivos, sejavia SMS, o principal vetor deste comportamento indevido

por parte de empresas, seja via aplicativos de comunicagdo ou mesmo e-mails, sendo bastante a simples
inclusdo de seus dados em cadastro de Lista Antimarketing, agui previsto.
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DEPUTADO (A)
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PROJETO DE LEI N°048/2016
AUTORIA: DEPUTADO ODILON AGUIAR

MATERIA: DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA
PUBLICA DE CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA

PARECER

Submete-se a apreciacdo da Procuradoria desta Casa de Leis, com esteio no Ato Normativo 200/96, em

seu art. 1°, inciso V, a fim de emitir-se parecer técnico quanto a sua constitucionalidade, legalidade,
juridicidade e regimentalidade, o Projeto de Lei n°® 048/2016, de autoria do Excelentissimo Senhor
Deputado ODILON AGUIAR, que “DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA
PUBLICA DE CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA”.

ASPECTOS JURIDICOS

02. A proposi¢cdo em baila, sem sombra de davida, destaca-se por seu relevante interesse publico e
passaremos agora a analisé-la sob seus aspectos constitucionais, legais e doutrinarios.

03. A Lex Fundamentalis, em seu bojo, estabelece o seguinte:

“Art. 18. A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
todos autdbnomos, nos termos desta Constitui¢ao”.
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04. A Constituicdo Federal estabelece diferentes autonomias no seu texto, que variam bastante na sua
amplitude. Desta forma, encontramos as autonomias politicas que caracterizam um federalismo de trés
niveis com a capacidade de auto-organizacao recebida pelos Municipios e o Distrito Federal, mantida a
autonomia politica dos Estados Membros (art. 18 CF).

05. Os entes federados tém sua autonomia caracterizada pela capacidade de elaborar suas Constituicoes,
gue no nivel municipal e distrital recebem o nome de leis organicas.

06. Encontramos ainda na Constituicdo Federal a previsdo de descentralizagdo meramente administrativa,
muito mais restrita que as autonomias politicas que caracterizam a federacdo, e que podem ocorrer em
todas as suas esferas.

CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE COMPETENCIA LEGISLATIVA

07. Dispde a Carta Magna Federal, em seu art. 25, § 1°, in verbis:

“Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicoes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sgjam
vedadas por esta Constituicdo”.

08. Por suavez, estabel ece a Carta Magna Estadual, em seu artigo 14, incisos| e lV:

“Art. 14. O Estado do Ceara, pessoa juridica de direito publico interno,
exerce em seu territorio as competéncias gque, explicita ou implicitamente,
ndo |he sejam vedadas pela Constituicdo Federal, observados os seguintes
principios:

| —respeito a Constituicdo Federal e a unidade da Federacéo;
(...)

IV — respeito a legalidade, impessoalidade, & moralidade, a publicidade, a
eficiéncia e a probidade administrativa;”
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09. Nas Constituicbes Estaduais e nas Leis Organicas dos Municipios e do Distrito Federal se encontram
0S Seus poderes, a organizacdo de seu servigo publico e a distribuicdo de competéncia de seus 6rgaos,
sempre se respeitando os limites da Constituicdo Federal.

10. A Carta Magna Estadual, seguindo o principio da simetria constituciona e do paralelismo das formas,
estatui em seu artigo 14, incisos | e IV, que o Estado do Ceara, pessoa juridica de direito publico interno,
exerce em seu territério as competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo Ihe sgjam vedadas pela
Constituicdo Federal, observados os principios de respeito a Constituicdo Federal, a unidade da
Federacdo, a legalidade, a impessoalidade, a publicidade, a eficiéncia, a moralidade e a probidade
administrativa, respectivamente.

11. Em relacdo ao tema objeto da presente proposicéo, afeto a lista publica para registro de
consumidores que ndo desgjem receber ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo,
importa destacar inicialmente que, nos termos do art. 24, inciso VII, e 88 1°, 2°, 3° e 4°, da Carta
Magna de 1988, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios podem legislar sobre
responsabilidade por dano ao consumidor, como evidenciado adiante:

“Art. 24. Compete a Uniao, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concor rentemente sobre:

()

VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

()

8 1° — No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-a a estabel ecer normas gerais.

§ 2°— A competéncia da Uni&o paralegislar sobre normas gerais ndo exclui
a competéncia suplementar dos Estados.

8 3° — Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exerceréo a
competéncia legidlativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° — A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a

eficicia da lel estadual, no que lhe for contrario.” (grifo inexistente no
original)

12. E, também, norma elencada no art. 16, inciso V111, 88 1°, 2° e 3° da Constitui¢&o do Estado do Ceara,
com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 65/2009:

“Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do art. 24 da
Constituicdo da Republica, sobre:
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()

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

()

8 1°. A competéncia da Unido, em cardter concorrente, limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais, e a sua falta, ndo ficard o Estado impedido de
exercer atividade legidativa plena.

§ 2°. A competéncia da Uni&o para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a
eficicia da Lei Estadual, no que Ihe for contrério.” (grifo inexistente no
original)

13. E importante informar que no d&mbito da legislacio concorrente cabe & Uni&o tratar sobre normas
gerais e os Estados de forma suplementar, segundo as peculiaridades locais. Acerca da competéncia
legislativa concorrente, ensina Alexandrede Moraig[1], in litteris:

“No ambito da legislacdo concorrente, a doutrina tradicionalmente
classificaza em cumulativa sempre que inexistir limites prévios para o
exercicio da competéncia, por parte de um ente, seja a Unido, sgja
Estado-membro, e em ndo cumulativa, que propriamente estabelece a
chamada reparticao vertical, pois dentro de um mesmo campo material
(concorréncia material de competéncia), reserva-se um nivel superior ao
ente federativo Unido, que fixa principios e normas gerais, deixando ao
Estado-membro a complementac&o.

A Constituicdo brasileira adotou a competéncia concorrente ndo cumulativa
ou vertical, de forma que a competéncia da Unido esta adstrita ao
estabel ecimento de normas gerais, devendo os Estados e o Distrito Federal
especificé-las, através de suas respectivas leis. E a chamada competéncia
suplementar dos Estados- membros e do Distrito Federal (CF, art. 24 §2°).”

14. Nas palavras de Raul Machado Horta[2], in verbis:

“As ConstituicOes federais passaram a explorar, com maior amplitude, a
reparticdo vertical de competéncias, que realiza a distribuicdo de idéntica
matéria legislativa entra a Unido e os Estados-membros, estabelecendo
verdadeiro condominio legislativo, consoante regras constitucionais de
convivéncia. A reparticéo vertical de competéncias conduziu a técnica da
legislacdo federal fundamental, de normas gerais e de diretrizes essenciais,
gue recai sobre determinada matéria legidativa de eleicdo do constituinte
federal. A legislagdo federal é reveladora das linhas essenciais, enquanto a
legislacdo local buscara preencher o claro que lhe ficou, aperfeicoando a
matéria revelada na legislacdo de normas gerais as peculiaridades e as
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exigéncias estaduais. A Lei Fundamental ou de principios servira de molde
alegislacdo local.”

15. Dito isto e observando o disposto na Carta Politica de 1988, que revela a competéncia
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal para legislarem sobre responsabilidade
por dano ao consumidor, concluimos que neste campo material compete a Unido definir as
diretrizes, enquanto aos Estados-membros compete a suplementacéo das normas geraisdeforma a
contemplar as particularidadeslocais.

16. A presente propositura, dentre outras providencias, tratou de: (1) criar lista pablica, identificada como
"Lista Antimarketing", para registro dos consumidores que ndo desejam receber ofertas comerciais por
meio de marketing direto ativo; (I1) definir marketing direto ativo como a estratégia de vendas que
consiste em estabelecer interagéo entre fornecedor e consumidor, independentemente da vontade deste,
com o objetivo de oferecer produtos e servigos; (I11) garantir a todo consumidor residente no Estado o
direito de requerer a inclusdo na lista de que trata esta Lei; (1V) vedar ao fornecedor apresentar ofertas
comerciais por meio de marketing direto ativo ao consumidor cadastrado na lista de que trata esta Lel,
salvo com autorizac8o prévia e expressa deste; (V) responsabilizar o Programa Estadual de Protecéo e
Defesa do Consumidor — DECON/CE como responsavel pela manutencdo da lista de que trata esta lei;
(VI) fixar que a inclusdo de consumidor na lista de que trata esta Lei e a consulta a essa lista séo
gratuitas, (V1) estabelecer que o cadastro do consumidor conterd ao menos nome completo, CPF,
endereco residencial completo, niUmeros de telefone celular e e-mails, quantos possua e deseje cadastrar, e
serda mantido na lista durante 01 (um) ano, ao final do qual o usuéario recebera alerta para renovar seu
cadastro, se desgjar; (VIIl) vedar ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing
direto ativo a qualquer consumidor nos domingos e feriados, em qualquer horario e em qualquer dia,
entre as 21 e as 8 horas.

17. A proposta € merecedora de aplausos, pois atenta aos mais altos reclames expressados pela
sociedade cearense quanto a exigéncia de uma maior intervencdo do Estado visando o
estabelecimento de medidas publicas que garantam a ordem publica e aincolumidade das pessoas e
de seu patriménio.

18. Como se vé, 0 projeto sub oculi ndo modifica norma federal, mas apenas tem o mérito de
assegurar a privacidade dos consumidor es que muitas vezes se veem atingidos por uma série de

acOes de iniciativa dos fornecedores, por intermédio de estratégias de marketing direto ativo, vez
que, independente da vontade do consumidor, sdo estabelecidas inter actes objetivando a oferta de
produtos e servicos.

19. Convém destacar, nesse sentido, que a defesa do consumidor € direito fundamental, prevista no
art. 5°, XXXI1, da Carta Magna de 1988, devendo o Estado promover medidas eficazes para
proteger o consumidor de condutas arbitréarias e excessivas por parte dos fornecedores, evitando
gue, no seu estado de hipossuficiéncia, sga preudicado nas relacbes de consumo, haja vista que
nesta esfera consumidor e fornecedor encontram-se em situagdes desiguais.
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20. Sendo assim, convém trazer a tona, em decorréncia do que sera evidenciado mais adiante, algumas
referencias acerca dalegislacéo que trata das rel acbes consumeristas no ordenamento juridico brasileiro.

ASPECTOS CONSTITUCIONAIS DO COQIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SUAS
CARACTERISTICAS GERAIS

21. A Constituicdo Federal de 1988, através dos legisladores constituintes, denominado originario
histérico, evidenciou preocupagdo em regular as relagdes consumeristas, partindo da premissa que tais
relagdes sdo desiguais, pois pressupdem o consumidor como parte vulneravel.

22. Em seu art. 5° inciso XXXII, a protecdo ao consumidor aparece dentre os direitos e garantias
fundamentais. “ O Estado promovera, naformadalei, a defesa do consumidor”.

23. Este direito, conforme ja acentuado acima, traz em seu bojo o dever do Estado de promover
medidas eficazes para proteger o consumidor de condutas arbitrarias e excessivas por parte dos
fornecedores, evitando que, no seu estado de hipossuficiéncia, sgja prejudicado nas relacfes de
consumo, haja vista que nesta esfera, consumidor e fornecedor encontram-se em situacgdes desiguais

24. Essa garantia encontra-se num estado de imutabilidade constitucional, pois € clausula pétrea, ndo
sendo permitida a sua alteracdo ou abolicéo, salvo advindo nova Constituicdo Federal, sendo vedado, no
entanto, o retrocesso social, como anunciaa Carta Magna de 1988, em art. 60, § 4%, 1V:

“Art. 60. A Constituicdo podera ser emendada mediante proposta:

8§ 4° Nao sera objeto de deliberagcdo a proposta de emenda tendente a abolir:

()

IV - osdireitos e garantias individuais.”
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25. Ademais, é relevante lembrar que 0 nosso regime econdémico é capitalista e, acerca disso, a nossa
Carta Maior disp8e sobre o principio da livre iniciativa, definindo a defesa do consumidor como um
principio fundamental que rege a nossa ordem econdémica:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios.

()

V - defesa do consumidor;

26. Dessa forma, a Lei n° 8.078/90, veio concretizar principios e garantias constitucionais, sendo
conveniente sobrelevar: o respeito a dignidade humana, a seguranca, a protecdo dos interesses
econdmicos (art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor), o da vulnerabilidade (art. 4°, 1); daboa-fé (art.
4°, 111); datransparéncia e dainformacdo (art. 46, 47 e 54, § 4°); da Responsabilidade Solidaria (art. 7°, 8
anico e art. 25 81°).

27. Além de ser uma norma com lastro constitucional, a Lei n° 8.078/90 tem natureza juridica de norma
de ordem publica e interesse sociad, in verbis:

“Art. 1°. O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes transitorias’.

28. O Diploma Consumerista leciona ainda em seus principios que:

“Art. 4° A Politica Nacional das RelacBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
sallde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rel agoes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios: (...)"

29. Assim, considerando a distribuicdo constitucional das competéncias e as normas editadas pela
Unido, chegamos a conclusdo que a proposicdo em analise respeita os limites da competéncia
suplementar estadual.

30. Dito isto, passamos a analise da possibilidade de a matéria ser objeto de projeto de lei de iniciativa de
um parlamentar.
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DA INICIATIVA DASLEIS

31. Neste ponto, cumpre-nos observar que a iniciativa de Leis, segundo o art. 60, I,
da Constituicdo Estadual, cabe aos deputados estaduais. Vale ressaltar que a
competéncia acima citada € remanescente ou residual, ou segja, remanesce aos
parlamentares a iniciativa de assuntos ndo atribuidos as outras pessoas taxativamente
citadas nos demais incisos do mencionado artigo.

32. Acerca das matérias de iniciativa do Chefe do Executivo Estadual, pontua o art.
60, da Constituicdo Estadual, textualmente:

“Art. 60. Cabe ainiciativadeleis:
| —aos Deputados Estaduais;
Il —ao Governador do Estado;

Il — ao Presidente do Tribunal de Justica, em matérias
de sua competéncia privativa, previstas nesta
Constituicao;

|V— aos cidaddos, mediante proposta de projeto de lel a
Assembléia Legis-lativa, subscrito por no minimo um
por cento do eleitorado estadual;

V—ao Ministério Publico e aos Tribunais de Contas, em
matérias de sua competéncia privativa, previstas nesta
Constituicao; e

VI — a entidades da sociedade civil, por meio dos
projetos de lei de iniciati-va compartilhada, nos termos
do 8 3° do art. 58 desta Constitui¢ao.

81° N&p serd admitido aumento da despesa, prevista:

| — nos projetos de iniciativa exclusiva do Governador
do Estado;

Il — nos projetos sobre organizacdo dos servicos
administrativos da Assembléia Legislativa, do Poder
Judiciario, do Ministério Publico Estadual e dos
Tri-bunais de Contas.

§2° S&o deiniciativa privativa do Governador do Estado
as leis que dispo-nham sobre:

a) criagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na
administracdo dire-ta, autédrquica e fundacional, e de
empregos nas empresas publicas e sociedades de
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economia mista prestadoras de servicos publicos, ou
aumento de sua remu-neracao;

b) servidores publicos da administracdo direta,
autarquica e fundacional, seu regime juridico,
provimento de cargos, estabilidade e aposentadoria de
civis e militares, seu regime juridico, ingresso, limites
de idade, estabilidade, direitos e deveres, reforma e
transferéncia de policiais militares e de bombeiros
militares para ainatividade;

C) criagdo, organizagdo, estruturacdo e competéncias das

Secretarias de Es-tado, 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta, concessdo,

permissdo, autorizacdo, delegacdo e outorga de servicos

publicos;

d) concessdo de subsidio ou isencéo, reducdo de base de
calculo, concessdo de crédito presumido, anistia ou
remissao, relativos aimpostos, taxas e contri-buicoes;

€) matéria orcamentéria.”

33. Conforme se observa, o presente projeto de lei ndo invade a competéncia
privativa do Governador do Estado, uma vez que € dirigida a iniciativa privada.
Portanto, a proposicdo ndo pode ser enquadrada em nenhuma das hipoteses
constitucionais acima citadas, que sdo consideradas clausulas de reserva de iniciativa
do Chefe do Poder Executivo. Feitatal assertiva, cumpre por fim aduzir que o nobre
Deputado Propositor respeitou de forma absoluta o principio da separacédo dos
poderes, ao apresentar a matéria em estudo. Prescreve a CF/88, in litteris:

“Art. 2°. Sdo Poderes da Unido, independentes e
harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e 0
Judiciario.”

34. Portanto, ndo existem O6bices constitucionais ou legais para o0 exercicio da competéncia legisla
concorrente pelo parlamentar estadual, posto que o projeto de lei apresentado em tudo se coaduna com o
60, |, da Carta Magna Estadual, como também com os arts. 24, VIII da CF/88 e 16, VIII Constitui
Alencarina.
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35. Assim, tendo em vista que a Carta Estadual ndo reserva ao Governador a competéncia

iniciadora sobre a matéria em questdo, remanesce aos Deputados Estaduais a competéncia para
legislar sobre a questao.

36. No que concerne a projeto de lei, assim dispde o art. 58, inciso |11, da Carta Magna Estadual, in
verbis:

“Art. 58. O processo legislativo compreende a el aboragéo de:

Il —leisordindrias;”

37. Da mesma forma estabelecem os artigos 196, inciso Il, ainea “b”, e 206, inciso || do Regimento
Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Ceard (Resolucdo 389 de 11/12/96 - D.O. 12.12.96),
respectivamente, abaixo:

“Art. 196. As proposi¢oes constituir-se-do em:

()

Il — projeto:

(...)

b) dele ordinaria;
(...)

Art. 206. A Assembléia exerce a sua funcdo legidativa, além da proposta de
emenda a Constituicdo Federal e a Constituicdo Estadual, por via de
projeto:”

()

Il — de lel ordinaria, destinado a regular as matérias de competéncia do
Poder legislativo, com a sangdo do Governador do Estado;”

38. Diante do exposto, concluimos que o0 presente projeto de lei se encontra em sintonia com 0s
ditames constitucionais, ndo havendo 6bice, portanto, para que caiba ao Nobre Parlamentar a
iniciativa legislativa sobre a matéria em questao.

39. Em ultimo arremate, convém sobrelevar, no que concerne ao teor do art. 4° da propositura—"“0
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON/CE sera responsavel pela

16 de 52



manutencao da lista de que trata esta lei” —, que tal dispositivo ndo dita nova disposi¢éo ou regula

funcionamento de 6rgdo administrativo, refletindo, nesse contexto, posicdo de interpretacdo

teleol6gica das atribuicBes que ja fazem parte do elenco de obrigactes de competéncia dos 6rgaos
de defesa do consumidor .

40. Sendo assim, o DECON/CE é responsavel pelo cumprimento desta L e, ou, para ser mais exato,
pela manutencéo da lista de que trata esta lei (caso venha a ser aprovada), haja vista que esta ja é a
disposicdo retratada nos dispositivos abaixo mencionados, extraidos da Lei Complementar n° 30,
de 26/07/2002, que “ Cria o Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - DECON, nos
termos previstos na Constituicdo do Estado do Cear 4, e estabelece as normas gerais do exer cicio do
Poder de Policia e de Aplicacdo das SancGes Administrativas previstas na Lel n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e da outras providéncias’, conforme se observa adiante:

“Art. 1°. Fica criado, na forma desta Lei, o Programa Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor - DECON, 6rgéo integrante das Promotorias de
Justica do Consumidor, nos termos previstos na Constituicdo do Estado do
Ceara, para fins de aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor e nalegislagdo
correlata as relacdes de consumo, especialmente o Decreto Federal n°
2.181, de 20 de marco de 1997 - Organiza o Sistema Naciona de Defesa do
Consumidor

Art. 4° Ao Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor -
DECON, no ambito do Estado do Ceard, compete exercer as atribuicdes
previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto 2.181/97..

| - plangjar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de
Protecéo e Defesa do Consumidor, observadas as regras previstas naLei n°
8.078, de 1990, no Decreto Federal 2.181, de 20/03/1997 e na legislagdo
correlata;

Il - fiscalizar as relacbes de consumo, aplicando as sangbes administrativas
previstas naLei n°8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a Defesa
do Consumidor;

Il - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e servicos;

IV - solicitar 0 concurso de 6rgéos e entidades de notoria especializagdo
técni co-cientifica para a consecucéo de seus objetivos;

V - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais;

VI - dar atendimento aos consumidores, processando regularmente as
reclamagoes;

VIl - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;
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VIII - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicagéo;

IX - incentivar, a criacdo de Orgdos Publicos Municipais de Defesa do
Consumidor e a formacéo, pelos cidadéos, de entidades com esse mesmo
objetivo;

X - requisitar a Policia Judiciéria a instauracdo de inquérito para apuracéo
deilicito penal contra o consumidor, nos termos da legislacéo vigente;

X1 - adotar medidas processuais e civis, no ambito de suas atribuicoes;

XII - levar ao conhecimento dos 6rgéos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais
dos consumidores;

X111 - funcionar, no processo administrativo, como insténcia de instrucdo e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela
Lei n°8.078, de 1990, pelalegislacdo complementar e por esta L ei;

XIV - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, de que trata o Art. 44 daLei n° 8.078, de 1990, e remeter cOpia ao
Departamento de Proteg&o e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica - SDE, ou Orgdo Federal
gue venha a substitui-lo;

XV - ingressar em juizo, isolada ou concorrentemente na forma prevista no
Art. 82, daLei n°8.078/90;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.”

41. Urge salientar ainda, por relevante, que, corroborando com o entendimento aqui adotado, tramitou na
Assembléia Legidativa do Estado de Minas Gerais o Projeto de Lei n® 309/2007, de teor semelhante ao
da presente propositura, de iniciativa do Deputado Célio Moreira, posteriormente transformado na Lei n®
19.095/10, que “Disciplina o marketing direto ativo e cria lista publica de consumidores para o fim que
menciona’.

42. Destarte, a proposicéo em tela, como podemos observar, se encontra em harmonia com os ditames
constitucionais e com 0 Regimento Interno desta Casa, ndo apresentando impedimento para sua regular
tramitacao.

CONCLUSAO

43. Sendo assim, & guisa das consideragdes acima expendidas, emitimos PARECER FAVORAVEL a
regular tramitacdo do presente Projeto de Lei, tendo em vista que ndo se verifica, na propositura em
apreco, usur pacao da competéncia de ente federado, dado que a Constituicdo Federal possibilitou
ao Estado, no ambito da legislacéo concorrente, competéncia para legislar suplementar mente sobre
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responsabilidade por dano ao consumidor (CF, 24, V11 e § 29, n&o havendo igualmente colisdo com
matéria de iniciativa privativa do Chefe do Poder Executivo, se gjustando, assim, a exegese dos
artigos, 58, 111, e 60, inciso |, da Carta Estadual, bem como dos artigos 196, inciso I, alinea“b”, e 206,

inciso Il do Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara (Resolucéo 389 de
11/12/96 - D.O. 12.12.96).

E 0 nosso parecer, salvo melhor juizo.

CONSULTORIA TECNICO-JURID[CA DA PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA.

[1] Moraes, Alexandre de. Direito Constitucional. 62 Ed. S0 Paulo: Atlas, 1999. P. 278/279.

[2] Horta, Raul Machado. Estudos de Direito Constitucional. Belo Horizonte: Del Rey, 1995, p. 366.

ANDREA ALBUQUERQUE DE LIMA

ANALISTA LEGISLATIVO

JOAO PAULO PINHEIRO DE OLIVEIRA

CONSULTOR (A) TECNICO (A) JURIDICO
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PROJETO DE LEI N° 48/2016
AUTORIA: DEPUTADO ODILON AGUIAR

EMENTA: DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA DE
CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA.

I. Introducéo

Temos ora em andlise o Projeto de Lei N° 48/2016, de autoria do Deputado Odilon Aguiar, cujo objetivo
é disciplinar o marketing direto ativo e crialista publica de consumidores para o fim que menciona.

Em sua justificativa, o nobre deputado autor explica que: Com a promulgagéo da norma ora proposta, 0
consumidor terd como impedir comportamentos abusivos, segja via SMS, o principal vetor deste
comportamento indevido por parte de empresas, sgja via aplicativos de comunicacdo ou mesmo e-mails,
sendo bastante a simples inclusdo de seus dados em cadastro de Lista Antimarketing, aqui previsto.

I. Fundamentacao
Ao se analisar, primeiramente, o0 ambito da constitucionalidade do projeto, nota-se que suas disposi¢oes
Se encontram em consonancia com os ditames da Carta Magna, pois conforme consta em seu artigo 24,
no que se refere a competéncia legidativa, os Estados possuem competéncia concorrente para legislar
sobre responsabilidade por danos ao consumidor. Como vemos nos seguintes trechos transcritos:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:
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VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Logo, ndo encontramos empecilhos de ambito constitucional, ja que a protecdo ao consumidor também é
competéncia dos Estados da Federacdo, como assevera o nobre deputado autor ao propor o projeto em
comento.

Quanto ao aspecto constitucional local, o artigo 16, VIII e 60, I, § 3° ambos da Constituicdo Estadual
asseguram quanto a competéncia dos deputados estaduais, conforme o trecho transcrito abaixo:

Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do art. 24 da
Constituicdo da Republica, sobre:

VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Art. 60. Cabeainiciativadeleis:

| — Aos Deputados Estaduais

(..)

8 3° Ressalvadas as hipoteses previstas no 82° deste artigo, a iniciativa de leis
gue disponham sobre as matérias da competéncia comum e concorrente da Uni&o
e Estados, previstos na Constituicdo Federal, poderd ser exercida,
concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados Estaduais.

Em sede regimental, destacamos gue ndo encontramos para o Projeto de Lei em comento razdes que
denunciem sua prejudicabilidade. Tais razbes encontram-se expostas no artigo 234 do Regimento Interno
desta Casa:
Art. 234. Considera-se prejudicada:
| - a discussdo ou a votacao de qualquer projeto idéntico a outro, que ja tenha
sido aprovado ou rejeitado na mesma Sessdo Legislativa, ou transformado em
diploma legal;

Il - a discussdo ou a votacdo de proposicdo anexa, quando a aprovada ou
rejeitada, for idéntica ou de finalidade oposta a anexada;

[l - a proposi¢éo, com as respectivas emendas, que tiver substitutivo aprovado;

IV - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a outra, ja aprovada ou
rejeitada;

V - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a de outra ou de dispositivos ja
aprovados,

VI - a discussdo ou votacao de qualquer projeto semelhante a outro, considerado
inconstitucional, de acordo com o parecer da Comissao de Constituicdo, Justica e
Redacao.

Paragrafo unico. De igual modo, se considera prejudicado o requerimento, com
a mesma ou oposta finalidade, de outro ja deliberado.
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|. Conclusao

Observamos que o projeto em questédo encontra-se em conformidade com a Constituicdo Federal e
Estadual, bem como quantos aos aspectos regimentais. Ressalvamos apenas quanto ao art. 4°, o qual
atribui competéncias ao Decon — Ce, érgdo vinculado ao Ministério Publico do Estado, ferindo assim o
Principio da Separacéo de Poderes. Nada mais atratar, finalizamos nosso estudo.

I | I C |
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ANNA LUISA JORGE GURGO SALICE

ASSESSOR (A) DA COMISSAO
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(CCIR)

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Joaguim Noronha

Assunto: Designacédo pararelatoria
Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso IV, da Resoluc&o n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legisativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoriade:

Emenda(s)
Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)
X X
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Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacdo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos.

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5 (cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos que a proposi¢do seja devolvida a Comissdo, t&o logo sgja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

it

DEPUTADO SERGIO AGUIAR

PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
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PARECER SOBRE O PROJETO DE LEI N°048/2016

DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA
LISTA PUBLICA DE CONSUMIDORES PARA O FIM QUE
MENCIONA.

RELATOR: DEPUTADO JOAQUIM NORONHA.

| —-RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Deputado Odilon Aguiar, cujo objetivo € “Disciplina o
marketing direto ativo e crialista pablica de consumidores para o fim que menciona”.

O projeto sob andlise possui 09 (nove) artigos em sua totalidade.

II- ANALISE

O presente Projeto de Lei tem como finalidade criar lista publica intitulada de “Lista Antimarketing”,
para registrar os consumidores que ndo desejem receber ofertas comerciais por meio de marketing direto
ativo. Esta modalidade utiliza diversas midias de propaganda, para obter uma resposta mensuravel e/ou
uma transagdo em qualquer localizagdo. Em outras palavras, através de telefonemas, envio de emails e
mensagens SMS as empresas abordam diretamente o consumidor de modo a divulgar suas agdes e
estimula-lo a consumir outros servicos e/ou produtos. Desta forma, a medida busca impedir
comportamentos abusivos por parte das empresas, independentemente do meio utilizado, além de instituir
sancdes para 0 seu descumprimento.

Analisando a constitucionalidade do projeto, nota-se que suas disposi¢des se encontram em consonancia
com os ditames da Carta Magna, que elenca como competéncia da concorrente da Unido, Estados e ao
Distrito Federal legislar sobre temas referentes a responsabilidade por dano ao consumidor (art. 24, inciso
V111, da Constituicéo Federal).
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Destacamos que o Projeto de Lei em andlise ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses previstas no rol
de matérias de iniciativa privativa do Governador (art. 60, 8 2° e art. 88, da Constituicdo Estadual).
Ademais, é assegurado aos Deputados Estaduais, ressalvadas as hipéteses ja mencionadas, dispor sobre
“matérias da competéncia comum e concorrente da Unido e Estados, previstos na Constituicdo Federal,
podera ser exercida, concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados Estaduais’ (art. 60, 8§ 3°,
da Constituicdo Estadual).

Assim, no que se refere & admissibilidade juridico-constitucional, nenhum 6bice impede a tramitacéo do
projeto em exame, desde que haja as mencionadas supressdes, restando demonstrado claro interesse
publico da matéria e atendendo aos ditames do Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado
do Cearéa e aos pressupostos Constitucionais, inclusive quanto a competéncia legidativa estadual .

[11- PARECER DA PROCURADORIA DA ALECE

A Procuradoria da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara emitiu parecer favorével para atramitacéo
deste projeto.

|V- PARECER DO RELATOR

Face a0 exposto, averiguando que a redacéo do Projeto de Lel n° 048/2016 encontrar-se em consonancia
com Regimento Interno desta Casa, bem como com os ditames das Constituicdes Federal e Estadua,
somos de PARECER FAVORAVEL aadmissibilidade de tramitacéo da matéria.

{/:I(\___..'* _,llf‘l‘ __ . B e \\._--.

JOAQUIM NORONHA.

DEPUTADO (A)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ESTUDO TECNICO
12/07/2017

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.°48/16

AUTORIA: Deputado Odilon Aguiar

EMENTA: “DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA DE

CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA”™.

| —Introducéao

O projeto em tela pretende disciplinar as atividades do “marketing” direto ativo, constituido pela oferta de
produtos ou servicos, ndo solicitados pelos consumidores.

Il — Fundamentacao

Percebe-se que o projeto apresentado pelo Deputado Odilon Aguiar tem o intuito de evitar o abuso
na prestacéo do servico de “marketing” ativo, servico esse cujos prestadores, com frequéncia, extrapolam
afaculdade de oferecé-los, assediando de forma inconveniente um potencial cliente por varios meios,
como ligagOes e mensagens tel ef onicas, mensagens el etronicas e cartas.
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Traésacriacdo da“Lista Antimarketing” que deveraregistrar consumidores que ndo desejam
receber ofertas comerciais por meio desse tipo de “marketing”, preservando seu direito de n&o ser
importunado.

A Le Federal n° 8.078, conhecida como o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, trés normas gerais
na protecéo do consumidor, contudo, ndo tras de forma especifica artigos que o proteja de tais abusos na
prestacdo do servico em questéo.

O projeto torna-se ainda mais credivel na medida em que prevé a possibilidade da Lista ser administrada
pelo Programa Estadual de Protecéo e defesa do consumidor — DECON/CE, 6rgéo de extrema
conceituacéo e credibilidade por parte de grande parte dos consumidores de modo geral.

Il —Consider agOes finais

Assim, sobre a medida apresentada pelo llustre Deputado Odilon Aguiar, suger e-se que a mesma deva obter
acolhimento nas discussdes desta Comissdo. Sem maisatratar ao Projeto de Le n® 48/2016, conforme ser de interesse
publico, amplo e geral, ante as elucidages tr azidas no presente estudo. Somos pelo seguimento normal de sua
tramitacdo, embor a, neste momento ndo poder mostratar de sua analise juridica, pois nos fere competéncia.

Refer éncias Bibliogr &ficas

® BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor. Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, publicado
no Dié&rio Oficia daUnido em 12.09.1990.

Fortaleza, 29 de marcgo de 2016

Fenelon Moreira Cal's Junior

Analista Legidlativo da Comissdo de Defesa do Consumidor

Ko A

FENELON MOREIRA CALSJUNIOR

ANALISTA LEGISLATIVO
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MEMORANDO
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ITEM NORMA: 7.2

(CDC)

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Jeova Mota

Assunto: Designacdo pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidlativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)
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Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)

Projeto deLei N&o N&o Sim
Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terd, para apresentacao de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos gue a proposi¢ao seja devolvida a Comissao, t&o logo seja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

DEPUTADO FERNANDO HUGO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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GABINETE DO DEPUTADO JEOVA MOTA

PARECER
15/08/2017

GABINETE DO DEPUTADO JEOVA MOTA

REF. AO PROJETO DE LEI N°48/2016

CDC —22/06/2017

PARECER

CONSIDERACOESINICIAIS

Trata-se de projeto de lei n°® 48/2016, proposto pelo Deputado Odilon Aguiar, cujo objetivo é criar lista
publica, identificada como "Lista Antimarketing", para registrar os consumidores que ndo desejam
receber ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo no Estado do Ceara.

A propositura teve parecer favoravel da Procuradoria Juridica da Casa Legidlativa, e a CCJ manifestou-se
pela sua legalidade e admissibilidade juridico-constitucional.

O projeto foi enviado a Comissdo de Defesa do Consumidor, cujo estudo técnico foi devidamente
realizado e, em seguida, foi distribuido pararelatoria, cuja analise passo afazer, no prazo regimental.

FUNDAMENTACAO

O objetivo do nobre vereador € evitar o abuso na prestagdo do servico de “marketing” ativo, servigo esse
cujos prestadores, com frequéncia, extrapolam a faculdade de oferecé-los, assediando de forma
inconveniente um potencial cliente por varios meios, como ligagdes e mensagens telefonicas, mensagens
eletronicas e cartas.

Assim, o consumidor tera como impedir comportamentos abusivos, seja via mensagens texto, o principal
vetor deste comportamento indevido por parte de empresas, sgja via aplicativos de comunicacdo ou
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mesmo e-mails, sendo bastante a simples inclusdo de seus dados em cadastro de Lista Antimarketing,
aqui proposto.

CONCLUSAO

Por todo 0 acima exposto, opinamos a competente Comissio de modo FAVORAVEL a presente
propositura.

SM.J

E o parecer.

DEPUTADO JEOVA MOTA

DEPUTADO (A)
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Comissdo de Trabalho, Administracéo e Servigo Publico (CTASP)
A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Walter Cavalcante
Assunto: Designacédo pararelatoria
Senhor Deputado,
Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996

(Regimento Interno da Assembleia Legidativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoriade:

Emenda(s)
Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)
SIM NAO NAO NAO

Solicitamos observar os prazos estabelecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacéo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:
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| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacdo
ordinéria;

Il - 5 (cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[l - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia

Solicitamos gque a proposicdo seja devolvida a Comissdo, tao logo seja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

DEPUTADO AGENOR NETO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
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PARECER
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PARECER FAVORAVEL AO PROJETO DE LEI N° 0048/201, DE AUTORIA DO DEPUTADO
ODILON AGUIAR, QUE “DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA
DE CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA".

/’f‘. F gt

DEPUTADO WALTER CAVALCANTE

DEPUTADO (A)
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COMISSOESTECNICAS CODIGO: FQ-COTEC-021-04

DATA EMISSAO: | 27/04/2012
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ITEM NORMA: 7.2

Comisséo de Orcamento, Finangas e Tributacéo (COFT)

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Roberto Mesqguita

Assunto: Designacdo pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidlativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)
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Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)

sim nao nao néo
Solicitamos observar 0s prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terd, para apresentacao de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos gue a proposi¢ao seja devolvida a Comissao, t&o logo seja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

DEPUTADO JOAQUIM NORONHA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE ORCAMENTO E FINANCASE TRIBUTACAO
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GABINETE DO DEPUTADO ROBERTO MESQUITA

PARECER
12/12/2017

PARECER FAVORAVEL AO PROJETO DE LEI N°48/2016, DE AUTORIA DO DEPUTADO
ODILON AGUIAR, QUE “DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA
DE CONSUMIDORES PARA O FIM QUE MENCIONA”

?ﬂ)fﬂ fo fjéa}w LA
)

ROBERTO MESQUITA

DEPUTADO (A)
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PLENARIO

DESPACHO
18/12/2017

APROVADO EM DISCUSSAO INICIAL E VOTA:(;AO NA 962 (NONAGESIMA SEXTA)
SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.

APROVADO EM DISCUSSAO FINAL E VOTAQAO NA 972 (NONAGESIMA SETIMA)
SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.
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SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.

DEPUTADO AUDIC MOTA

1° SECRETARIO
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AUTOGRAFO DE LEJ NUMEROQ DUZENTOS E NOVENTA E OITO

DISCIPLINA O MARKETING DIRETO ATIVO E
CRIA LISTA PUBLICA DE CONSUMIDORES PARA O
FIM QUE MENCIGNA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRET A:

Art, 1° Fica criada lista publica, identificada como "Listg Antimarketing", para registro dos
consumidores que nio desejam receber ofertas comerciais por meio de marketing direto ativo.

Pardgrafo tnico. Para os efeitos desta Lei, considera-se marketing direto ativo a estratégia
de vendas que consiste em estabelecer interagio entre fornecedor e consumidor, independentemente dg
vontade deste, com o objetivo de oferecer produtos e Servigos.

Art. 2° A todo consumidor residente no FEstado & assegurado o direito de requerer a
inclusdo na lista de que frata esta Lei.

Art. 3° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto
ativo ao consumidor cadastrado na lista de que trata esta Lei, salvo com autorizagdo prévia e expressa
deste,

Art. 4° O Programa Estadual de Protecfio e Defesa do Consumidor ~ DECON/CE, ser
responsavel pela manutenciio da lista de que trata esta Lei, '

Art. 5° A inclusdo de consumidor na lista de que trata esta Lej ¢ a consulta a essa lista sdo
gratuitas,

Paragrafo tnico. O cadastro do consumidor conterd, ao menos, nome completo, CPF,
endereco residencial completo, nimeros de telefone celular e e-mails, quantos possua e deseje
cadastrar, € serd mantido na lista durante | (um) ano, ao final do qual o usudrio recebers alerta para
renovar seu cadastro, se desejar.

Art. 6° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto
ativo a qualquer consumidor:

I - nos domingos e feriados, em qualquer hordrio;

II - em qualquer dia, entre as 21 e 8 horas,

Parigrafo iinico, O disposto no caput ndo se aplica ao fornecedor que detenha autorizagio
do consumidor especifica para as datas e os horarios indicados neste artigo.

Art. 7° Sem prejuizo das sangdes de natureza civil e penal, inclusive as previstas na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, a infragdo do
disposto nesta Lei acarretard ao fornecedor infrator a aplicagio da pena de multa de 100 (cem)
UFIRCEs (Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do Cearad), por cada consumidor incluido na Lista
Antimarketing que receba oferta comercial por meio de marketing direto ativo.

§ I° Os valores arrecadados em funcio da multa estipulada neste artigo serdio revertidos em
favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara — FDID, criado pela Lej
Complementar n®. 46, de 15 de julho de 2004,
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§ 2° No caso de acordo entre o fornecedor e 0 consumidor lesado, extingue-se a penalidade
administrativa, na forma do regulamento desta Lei.

Art. 8° O disposto nesta Lei nio se aplica 2s entidades sem fins lucrativos e de caridade
que utilizem marketing direto ativo. .

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo. )

PACO DA ASSEMB SEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Portaleza,
14 de dezembro de 2017. A

A
A Q / DEP. JOSE ALBUQUERQUE
3 \[/ L% PRESIDENTE
A '___. DEP.TIN GOMES
et L Y A A 01 2 VICE-PRESIDENTE
T DEP. MANOEL DUCA

2.° VICE-PRESIDENTE
DEP. AUDIC MOTA
1.° SECRETARIO
DEP. JOAO JAIME
\ 2.° SECRETARIO
- DEP. AUGUSTA BRITO
. 3. SECRETARIA (em exercicio)
{ v DEP. ROBERIO MONTEIRO
y 4.° SECRETARIO (em exercicio)
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= atendimento ao cliente;

* comunicagio;

» relacionamento interpessoal;

» trabatho em equipe;

= agilizagiio de processos;

« eriatividade;

« objetividade;

» resolucio de problemas;

* equilibrio emocional;

+ flexibilidade;

* senso critico;

= versatilidade.

EDUCACAO FORMAL:

« Curso comy {eto de 2° Grau.

TAREFAS TIPICAS

+ coletar dados e registrd-los;

« digitar documentos ¢ dados;

« emitir relatdrios impressos;

+ organizar arquivos de documentos;

« reatizar consultas a documentos, sistemas e pessoas;

+ atender ¢ pliblice interno ¢ externo; .

« proceder a comunicagio pessoal, por telefone, fax, e-mail e ouiros;

+ providéncias necessdrias 4 realizagiio de reunides e outros eventos;

* preparar despachos de gequena complexidade submetendo ao Assistente
da Gestio em Educagiio Superior para subsidiar decisges.

GRUPO OCUPACIONAL: GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR.
CARGO: AUXILIAR DA GESTAQ EM EDUCACAO SUPERIOR.
OBIETIVO DO CARGO: contribuir para o planejamento, execugio,
acompanhamento e avaliagio das atividades relacionadas com a missdo ¢
plano de trabalho das Universidades, grcstundu apoio em tarefas simples,
operacionais de forma a facilitar o trabalho dos Assistentes da Gestdo em
Educagio Superior ¢ ‘fnnliszas da Gestdo em Educagio Superior.
DESCRICAO SUMARIA: prestar apoio exccutando tarefas operacionais
simples de forma a contribuir e fornecer o suporte necessario d execugiio de
tarefas afetas ao trabatho dos Assistentes da Gestdo em Educagiio Superior
¢ Analistas da GestZo em Educagio Superior.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES:

+ realizar entrega de documentos entre setores e analistas;

« cuidar da organizagfo dos Setores;

+ auxiliar na or%anizaq:éo de arquivos de documentos;

« atender o pliblico interno e externo;

* proceder a comunicaglio pessoal, por telefone, fax e e-mail;

« auxiliar na realizagéio de reunides e oulros eventos;

. Erovidcnciar comunicagdo interna quando solicitado.

. Executar outras tarefag correlatas,

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL

CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS:

« ¢hdigo de ética

« dindmtica de funcionamento institucional;

« produtos, negdeios ¢ servigos;

« normas internas € servigos administrativos,

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS:

Conhecimentos dos processos operacionais de sua drea,

HABILIDADES;

« aceitagdo de riscos;

« atendimento ao cliente;

« comunicagio;

+ relacionamento interpessoal;

« trabatho em equipe;

= agilizagio de processos;

» criatividade;

+ objetividade;

« resolucio de problemas;

» equilibrio emocional;

» flexibilidade;

* senso critico;

« versatilidade

EDUCAGAQ FORMAL:

Curso complelo de 1° Grau,

TAREFAS TIPICAS

* coletar dados e registra-los;

» digitar documentos e dados;

= emitir relatdrios impressos;

+ arganizar arquives de documentos;

« realizar consultas a documentos, sistemas e pessoas;

« atender o piblico interno ¢ externo.

. executar outras tarefas comelatas,

EEEIEL L L]

LEIN°16.475, 19 de dezembro de 2017.

{Autoria: Joaguim Noronha})
ALTERA A LEI N°12.302, DE 17 DE MAIO
DE 1994, EM SEU ART. 1°E § 1°. DISPOE
SOBRE A AMPLIACAQ BO ROL DE
ATIVIDADES ABRANGIDOS PELA LE]
DA MEIA ENTRADA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia

Legislativa decretou ¢ cu sanciono a seguinte Lei

Art.1® Altera a Lei n® 12,302, de 17 de maio de 1994, em seu art,
1% e § 1%, que passam a ter a seguinte redagio:

“Art. 1° Fica assegurado o abatimento de 50% (cinguenta por
cento) do valor efetivamente cobrado pam o ingresso em parques de diversdo,
parques ilinerantes, parques aqudticos, casa de exibigiio cinematografica, casas
de diversdo, espetdculos ¢ evenios teatrais, musicais, circenses, bem como
em estabelecimentos com atividades similares nas dreas de cultura, esporte
e lazer do Estado do Ceard.

§ 1° O caput desta Lei se aplica aos estudantes devidamente
matriculados em cslagelecimentos de ensino pablico ou da rede particular,
do nivel fundamental, médio e superior do Estado do Ceard, devidamente
autorizados a funcionar pelos érgios competentes,” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagiio.

Art. 3* Revogam-se as disposigfes em contririo.
PALACIO DA ABOLiéAO, DO GOVERNQ DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017.
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADC
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LEI N*16.484, 19 de dezembro de 2017.
{Autoria: Evandro Leitdo ¢ Audic Mota)
DENOMINA RODOVIA DEPUTADO
JOAQUIM NORONHA MOTA A CE-010,
EM TODA A Sl‘{ij\ EXTENSAO.
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou e cu sanciono a seguinte Lei; .
At 1° Fica denominada Redovia Deputado Joaquim Noronha
Mota a Rodovia CE-010, em toda a sua exiensio.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 3* Revogam-se as disposicGes em contréirio,
PALACIO DA ABOLIEAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
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LEI N°16.497, 19 de dezembro de 2017,

{Autoria: Odilon Aguiar)
DISCIPLINA O MARKETING DIRETO
ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA DE
CONSUMIDORES PARA O FIM QUE

MENCIONA. -
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou e eu sanciono a sepuinte Lej :

Art, 1° Fica criada lista plblica, identificada como “Lista
Antimarketing”, para registro dos consumidores que ndo desejam receber
ofertas comerciais por meio de marketing dircto ative.

Parigrafo (nico, Para os efeitos desta Lei, considera-se marketing
direto ativo a estratégia de vendas que consiste em estabelecer interagiio
entre fornecedor e consumidor, independentemente da vontade deste, com o
objetivo de oferecer produtos e servigos,

Arl. 2° A todo consumidor residente no Estado ¢é assegurado o
direito de requerer a inclusdo na lista de que trata esta Lei.

Art. 3° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por
meio de marketing direto ativo ao consumidor cadastrado na lista de que trata
esta Lei, salvo com autorizagRo prévia e expressa deste.

Art. 4° O Programa Esladual de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor
E_, DECON/CE, seré responsdvel pela manutengdo da lista de que trata esta

ei.

Art, 5° A inclusfio de consumidor na lista de que trata esta Lei ¢
a consulta a essa lista s3o gratuitas,

Paragrafo anice. O cadastro do consumidor conterd, ao menos,
nome completo, CPF, enderego residencial completo, nimeros de telefone
celular e ¢-maijls, quantos possua e deseje cadastrar, ¢ serd mantido na lista
durante | (um) ano, zo final do qual o usudrio receberd alerta para renovar
seu cadastro, se degejar.

Art. 6° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por
meio de marketing direto ativo a qualquer consumidor:

I - nos domingos e feriados, em qualquer hordrio;

I -em ?ualq_uer din, entre ds 21 ¢ 8 horas.

Parfgrato unico. O disposto no ca?ul n#o s¢ aplica ao fornecedor
que detenha autorizacdo do consumnidor especifica para as datas ¢ os hordrios
indicados neste artigo.

Art. 7° Sem prejufzo dus sangGes de natureza civil e penal, inclusive

revistas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumider, a infragio do disposto nesta Lei acarretars ao
fornecedor infrator a aplicagdo da pena de multa de 100 (cem) UFIRCEs
{Unidade Fiscal de Referéneia do Estado do Ceard), por cada consumidor
incluido na Lista Antimarketing que receba oferta comercial por meio de
marketing direto ativo.

§ 1° Os valores arrecadados em fungio da multa estipulada neste
artiEo scrdo revertidos em favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
do Estado do Ceard — FDID, criado pela Lei Complementar n®. 46, de 15 de
julho de 2004,

§ 2° No caso de acordo entre o fornecedor € o consumidor lesado,
extingue-se a penalidade administrativa, na forma do regulamento desta Lei,

Art. $° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades sem fins
Iucrativos ¢ de caridade que utilizem marketing direto ativo,

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO DA ABGLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DG CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,

Camilo Sobreira de Santann
GOVERNADOR DO ESTADOQ
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LEI N*16.502, 19 de dezembro de 2017 .

(Autoria: Capitdo Wagner)
ACRESCENTA O ART. 2°-A A LEI N°
13.312, DE 17 DE JUNHO DE 2003, QUE
DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO
AQ CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS
AGENCIAS BANCARIAS,

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia

Legislativa decretou e cu sanciono a seguinte Lei :

. Arl. 1° Fica acrescentado o art. 2°-A 4 Lei n® 13.312, de 17 de

junho de 2003, com a seguinte redagio:

“Art. 2% - A, Devero todas as agéneias bancdrias estabelecidas
no Estado do Ceard manter em local visivel, proximo zos caixas, cartaz com
dimensdes minimag de 15 em por 22 ¢m com a fonte tipografica Arial Black
32 com o seguinte texto: .

“A Lei Estadual n® 13.312/2003 fixa o tempo maxime de
atendimento nos caixas de 15 (quinze minutos) em dias normais e de 30
(trinta) minutos em vésgcrahou em dig imediatamente seguinte a ferindos;
em data de vencimento de tributos; em data de pagamento de vencimentos a
servidores pablicos; em data de inicio e final de cada més"

%anigrafo unice. A infragdo do disposto neste artigo acarretars ao
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