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Acrescenta o0 artigo 2°-A a Lei 13.312, de 17.06.03 (D.O.
de 30.06.03), que dispbe sobre o atendimento ao
consumidor nos caixas das agéncias bancérias, na forma
gueindica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA APROVA:

Art. 1°—Fi

ca acrescentado o seguinte artigo 2°-A alL e 13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03):

Art. 2° - A. Deverao todas as agéncias bancarias estabelecidas no Estado do Ceara manter
em local visivel proximo aos caixas cartaz com dimensdes minimas de 15 cm por 22 cm com
a fonte tipografica Arial Black 32 com o seguinte texto:

“A LElI ESTADUAL 13.312/2003 FIXA O TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO NOS
CAIXAS DE 15 (QUINZE MINUTOS) EM DIAS NORMAIS E DE 30 (TRINTA) MINUTOS
EM VESPERA OU EM DIA IMEDIATAMENTE SEGUINTE A FERIADOS, EM DATA DE
VENCIMENTO DE TRIBUTOS EM DATA DE PAGAMENTO DE VENCIMENTOS A
SERVIDORESPUBLICOS, EM DATA DE INICIO E FINAL DE CADA MES'.

Parégrafo Unico. A infracdo do disposto neste artigo acarretara ao estabelecimento a
aplicacdo das penas de:

| —adverténcia;

[l — multa de 20 (vinte) UFIRCE's (Unidades Fiscais do Estado do Ceara), por usuario
prejudicado.

Art. 2° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei em até 120 (cento e vinte) dias da data de sua

publicacéo.

Art. 3° - Estalel entraem vigor na data da sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrério.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM
DE JUNHO DE 2015.
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JUSTIFICATIVA
A presente proposituratem por objetivo garantir maior efetividade a previsdo da Lei estadua Lei 13.312,
de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre o atendimento ao consumidor, nos caixas das agéncias
bancarias, na medida em que propde maior divulgagdo aos consumidores, visto que muitos desconhecem
o direito ao tempo maximo de espera pelo atendimento nas agéncias bancérias no Estado do Ceara.

Assim sendo, solicito de meus pares 0 necessario apoio para a aprovacdo da matéria.

CAPITAO WAGNER

DEPUTADO (A)
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PLENARIO

DO NA 612 (SEXAGESIMA PRIMEIRA) SESSAO ORDINARIA DA PRIMEIRA SESSAO
GISLATIVA DA VIGESIMA NONA LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
TADO DO CEARA, EM 16 DE JUNHO DE 2015.

MPRIR PAUTA.

P

SERGIO AGUIAR

1° SECRETARIO
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INFORMACAO
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COMISSOESTECNICAS [CODIGO: |FQ-cOTEC-034-00
DATA EMISSAQ:|27/04/2012

FORMULARIO DE PROTOCOLO PARA
PROCURADORIA

DATA REVISAO: | 27/04/2012

ITEM NORMA: (7.2

MATERIA:;

* MENSAGEM N°
* PROJETO DE LEI N° 130/2015.

* PROJETO DE INDICACAO N°.

* PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N°

* PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N°.

* PROPOSTA DE EMENDA CONSTITUCIONAL N°.
* PROJETO DE RESOLUCAO N°

AUTORIA: DEPUTADO CAPITAO WAGNER

Encaminha-se a Procuradoria para emissao de parecer.

Comissao de Constituicao, Justica e Redagéo.
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ANNA LUISA JORGE GURGO SALICE

ASSESSOR (A) DA COMISSAO
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FRANCISCO JOSE MENDES CAVALCANTE FILHO
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CONSULTORIA JURIDICA

PARECER DA PROCURADORIA (2 ASSINATURAYS)
06/07/2015

PROJETO DE LEI N°130/ 2015
AUTORIA: DEPUTADO CAPITAO WAGNER

MATERIA: “ACRESCENTA O ARTIGO 2°-A A LEI 13.312, DE17.06.03
(D.O. DE 30.06.03), QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS AGENCIA BANCARIAS , NA
FORMA QUE INDICA”.

PARECER

Submete-se & apreciacdo da Procuradoria desta Casa de Leis, com esteio no Ato Normativo 200/96, em
seu art. 1° inciso V, a fim de emitir-se parecer técnico quanto a sua constitucionalidade, legalidade,
juridicidade e regimentalidade, o Projeto de Lei n° 130/2015, de autoria do Excelentissimo Senhor
Deputado Capitdo Wagner, que “ACRESCENTA O ARTIGO 2°-A A LEI 13.312, DE17.06.03 (D.O.
DE 30.06.03), QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NOS CAIXASDAS
AGENCIA BANCARIAS, NA FORMA QUE INDICA”.

DO PROJETO
Dispdem os artigos da presente propositura:

Art. 1°— Fica acrescentado o seguinte artigo 2°-A alLei 13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03):
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Art. 2° - A. Deverdo todas as agéncias bancérias estabel ecidas no Estado do Ceara manter em
local visivel proximo aos caixas cartaz com dimensdes minimas de 15 cm por 22 cm com a
fonte tipogréfica Arial Black 32 com o seguinte texto:

“A LEI ESTADUAL 13.312/2003 FIXA O TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO NOS
CAIXAS DE 15 (QUINZE MINUTOS) EM DIAS NORMAIS E DE 30 (TRINTA)
MINUTOS EM VESPERA OU EM DIA IMEDIATAMENTE SEGUINTE A FERIADOS;
EM DATA DE VENCIMENTO DE TRIBUTOS;, EM DATA DE PAGAMENTO DE
VENCIMENTOS A SERVIDORES PUBLICOS; EM DATA DE INiICIO E FINAL DE
CADA MES'.

Paragrafo unico. A infracdo do disposto neste artigo acarretara ao estabel ecimento a aplicacéo
das penas de:

| —adverténcia;

Il — multa de 20 (vinte) UFIRCE"s (Unidades Fiscais do Estado do Ceard), por usuario
prejudicado.

Art. 2° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei em até 120 (cento e vinte) dias da data de sua
publicagéo.

Art. 3°- Estalei entraem vigor na data da sua publicacdo, revogadas as disposi¢cbes em contrario.

DA JUSTIFICATIVA

Em sua justificativa, o Nobre Parlamentar destaca: “A presente propositura tem por objetivo garantir
maior efetividade a previsdo daLei estadua Lel 13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre
0 atendimento ao consumidor, nos caixas das agéncias bancérias, na medida em que propde maior
divulgacdo aos consumidores, visto que muitos desconhecem o direito ao tempo maximo de espera pelo
atendimento nas agéncias bancéarias no Estado do Ceara.

Assim sendo, solicito de meus pares 0 hecessario apoio para a aprovacao da matéria’.

FUNDAMENTACAO JURIDICA

A Lex Fundamentalis, em seu bojo, estabel ece o seguinte:
Art. 18. A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdnomos, nos termos desta Constituigao.

Os entes federados tém sua autonomia caracterizada pela capacidade de elaborar suas Constituicdes, que
no nivel municipal e distrital recebem o nome de leis organicas.

Encontra-se ainda na Constituicdo Federal a previsdo de descentralizacdo, meramente administrativas,
muito mais restritas que as autonomias politicas, estabelecendo diferentes autonomias no seu texto, que
variam bastante na sua amplitude.

Desta forma, encontramos as autonomias politicas que caracterizam um federalismo de trés niveis com a
capacidade de auto-organizacdo recebida pelos Municipios e o Distrito Federal, mantida a autonomia
politica dos Estados Membros (art. 18, CF/88)

Dispbe, outrossim, a Carta Magna Federal, em seu art. 25, 8 1°, in verbis:
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Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.

8 1° - SAo reservadas aos Estados as competéncias que nédo lhes sgjam
vedadas por esta Constituicao.

Nas Constituicdes Estaduais e nas Leis Organicas dos Municipios e do Distrito Federal se encontram os
seus poderes, a organizagdo de seu servico publico e a distribuicdo de competéncia de seus 6rgaos,
sempre serespeitando os limites da Constituicao Federal.

Enfatiza-se que a Carta Magna Estadual, seguindo o principio da simetria constitucional e do paralelismo
das formas, estatui em seu artigo 14, incisos| eV, in verbis:

Art. 14. O Estado do Ceard, pessoa juridica de direito pablico interno, exerce em
seu territorio as competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo Ihe sgjam
vedadas pela Constituicdo Federal, observados os seguintes principios:

| —respeito a Constituicéo Federal e a unidade da Feder acéo;

()

IV — respeito a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade, a
eficiéncia e a probidade administrativa;

DA INICIATIVA DASLEIS

Na Constituicdo Federal sdo enumerados os poderes (competéncias) da Unido, cabendo aos Estados os
poderes remanescentes. E bem verdade que cabem aos Estados ndo sO as competéncias que n&o |hes
segjam vedadas, mas também as enumeradas em comum com a Uni&o e os Municipios (artigo 23), assm
como a competéncia concorrente, citada no artigo 24 e a competéncia exclusiva referida no artigo 25,
parégrafos 2° e 3° da Carta Magna Federal. Desta forma, entende-se que os Estados podem exercer em
seu territdrio as competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo |hes sejam vedadas pela Carta Magna
Federal, observando-se certos principios constitucionais.

Importante observar, a principio, a competéncia de iniciativa de leis a que se refere a Constitui¢éo do
Estado do Cearaem seu artigo 60, inciso |, in verbis:

Art. 60. Cabe ainiciativadelas:
| — aos Deputados Estaduais

Vale ressaltar que a competéncia acima citada é remanescente ou residual, ou sgja, remanesce aos
Deputados Estaduais a iniciativa de assuntos nédo atribuidos aos legitimados nos demais incisos do
mencionado artigo (Art. 60, incisos 11, 111, 1V,V e VI, § 2° e suas alineas)

Importante observar que a Constituicdo Federal, lei maior do pais, assegura autonomia aos Estados
Federados que, nas palavras José Afonso da Silva, se consubstancia na sua capacidade de
auto-organizacdo, de auto-legislacéo, de auto-governo e auto-administracédo (arts. 18, 25 a 28) [1].

Segundo o mesmo doutrinador, a capacidade de auto-administracao decorre das normas que distribuem
as competéncias entre Unido, Estados e Municipios. Dessa forma, o processo legislativo decorrente de
tals competéncias deve observar, sob pena de flagrante vicio inconstitucional, as leis e principios
elencados nareferida Carta Magna Federal .

Observa-se, claramente, que a proposicdo em andlise ndo impde conduta ao Poder Executivo, ndo
ofendendo, portanto, o principio da Triparticéo dos Poderes, principio este geral do Direito Constitucional
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e fundamental da Constitui¢do, consagrado no art. 2° da Carta Magna da Republica e art. 3° da
Constituicdo Estadual, desrespeitando o principio da Unidade da Federa

O projeto em questéo ndo fere a competéncia indicada ao Governador do Estado, no que se refere a
iniciativa do processo legislativo sobre as matérias relacionadas no artigo 60, 11, § 2°, suas alineas da
Carta Magna Estadual. Tampouco trata de matéria relacionada a competéncia privativa do Chefe do
Executivo, especificamente as elencadas no artigo 88, incisos I11, 1V e VI, da Constituicdo Estadual, in
verbis.

Art. 88 - Compete privativamente ao Governador do Estado:

(...

[11 - iniciar 0 processo legislativo, na forma e nos casos previstos nesta
Congtituicao;

(...

IV — sancionar, promulgar e fazer publicar leis, como expedir decretos e

regulamentos para sua fiel execucéo; (grifo nosso)

()

V1 - dispor sobre a organizagdo e o funcionamento do Poder Executivo e da
administragdo estadual naformadalei;

Conforme se observa, o presente projeto de lel ndo invade a competéncia privativa do Gover nador
do Estado, umavez que é dirigida ao dever das agéncias bancariasmanterem em local visivel e proximo
aos caixas CARTAZ, com o seguinte texto: “A LEl ESTADUAL 13.312/2003 FIXA O TEMPO
MAXIMO DE ATENDIMENTO NOS CAIXAS DE 15 (QUINZE MINUTOS) EM DIASNORMAIS E
DE 30 (TRINTA) MINUTOS EM VESPERA OU EM DIA IMEDIATAMENTE SEGUINTE A
FERIADOS; EM DATA DE VENCIMENTO DE TRIBUTOS; EM DATA DE PAGAMENTO DE
VENCIMENTOS A SERVIDORES PUBLICOS; EM DATA DE INICIO E FINAL DE CADA MES”.
Assim, ndo gerando despesa.

Tudo isso, somado ao fato de que a Carta Estadual ndo reserva ao Governador a competéncia iniciadora
sobre a matéria em questdo, nem se pode juridicamente té-la como parte da organizagdo administrativa,
remanescendo, assim, ao Estado a competéncia para legislar sobre a questéo.

Entretanto, € mister observar que aredacdo do artigo 2° da propositura em epigrafe, ao determinar que
“0 Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 120 dias da data de sua publicacdo”, impds
conduta ao Executivo Estadual e, em assim fazendo, ofendeu o principio da separacdo dos poderes
consagrado no art. 2° da Constituicdo da Republica e art. 3° da Constituicdo do Estado, desrespeitando o
principio da unidade da Federacéo.

Todavia, o poder regulamentar € exclusivo do Poder Executivo, nos termos do art. 88, inciso 1V da
Condtituicdo Alencarina, na medida em que aduz que cabe a0 Governador do Estado a expedicdo de
decretos e regulamentos para fiel execucéo de leis, ndo necessitando, pois, de autorizacdo legislativa para
0 exercicio de sua competéncia exclusiva, sendo, portanto, inconstitucional qualquer ato normativo nesse
sentido.

A titulo de ilustragdo, o Ministro Eros Grau, nos autos da ADI n° 3.394-8/Amazona, consignou a
impossibilidade do Poder Legislativo determinando prazo de regulamentacdo de lei ao Poder Executivo,
sendo vejamos:
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“delegados’ e os autbnomos. Observe-se, ainda, que. Algumas vezes,
rebarbativamente (art. 84, IV), determinadas leis conferem ao Executivo
autorizacéo para expedicdo de regulamento tendo em vista sua fiel
EXeCUCA0; essa autorizacao apenas ndo sera rebarbativa se, mais do que
autorizacéo, impuser ao Executivo o dever de regulamentar” . No caso, no
entanto, o preceito legal marca prazo para gue o Executivo exerca funcéo
regulamentar de sua atribui¢cdo, o que ocorre amitde, mas ndo deixa de
afrontar o principio da interpendéncia e harmonia entre os poderes. A
determinacéo de prazo para que o Chefe do Executivo exerca funcdo que
Ihe incube originariamente, sem que expressiva de dever de regulamentar,
tenho-a por inconstitucional. Nesse sentido, veja-se a ADI n° 2.393,
Relator o Ministro Sydney Sanches, DJ de 28/03/2003, e a ADI n° 546,
Relator o Ministro Moreira Alves, DJ de 14/04/2000.

Porém, pode-se observar, claramente, que a proposi¢cdo em analise, caso sgja suprimido o artigo 2°, ndo
impora qualquer tipo de conduta ao Poder Executivo, ndo ofendendo, portanto, o principio da Triparticdo
dos Poderes, principio este geral do Direito Constitucional e fundamental da Constituicdo, consagrado no
art. 2° da Carta Magna da Republica e art. 3° da Constituicdo Estadual, tampouco desrespeitando o
principio da Unidade da Federagéo.

Diante do exposto, concluimos que o presente projeto de lei, uma vez feita a supressdo acima citada,
encontra-se em sintonia com os ditames constitucionais, ndo havendo ébice para que caiba o Nobre
Parlamentar ainiciativalegidativa sobre a matéria em questao.

CONCLUSAO

Destarte, opinamos a egrégia Comissdo de Constituicdo, Justica e Redac&o pelo parecer
FAVORAVEL a regular tramitagcéo da presente propositura legal, contanto que sgga SUPRIMIDO o
art. 2°, tendo em vista que viola o principio da Triparticdo dos Poderes, uma vez que impde uma
conduta ao Executivo Estadual, infringindo, portanto o art. 2° da Carta Magna da Republica e art. 3° da
Constituicao Estadual.

E o parecer, salvo melhor juizo,

CONSULTORIA TECNIQO-JURIDICA DA PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA.

[1] Afonso da Silva, José. Curso de Direito Constitucional Positivo, pag. 589.

ANDREA ALBUQUERQUE DE LIMA

CONSULTOR (A) TECNICO (A) JURIDICO

»/’;’/" j 7/ .:}';# - A T
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LIANA MASCARENHAS SANFORD

ASSESSOR (A) TECNICO (A) JURIDICO
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DIRETOR DA CONSULTORIA TECNICO JURIDICA
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COMISSAO DE CONSTITUICAO JUSTICA E REDACAO

ESTUDO TECNICO
13/08/2015

COMISSOES TECNICAS|copico: FQ-COTEC-035-02
DATA EMISSAO: | 15/05/2012
ESTUDO TECNICO |DATA REVISAO:|11/10/2012

ITEM NORMA: |7.2

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PROJETO DE LEI N° 130/2015
AUTORIA: DEPUTADO CAPITAO WAGNER

EMENTA: ACRESCENTA O ARTIGO 2°-A A LEI 13.312, DE 17.06.03 (D.O. DE 30.06.03), QUE
DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS AGENCIAS
BANCARIAS, NA FORMA QUE INDICA.

I. Introducéo

O Projeto de Lei aqui analisado, de autoria do Deputado Capitdo Wagner acrescenta o artigo 2°-A alei
13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre o atendimento ao consumidor nos caixas das
agéncias bancérias, naformaque indica.

Conforme explica o nobre Deputado autor em sua justificativa: A presente propositura tem por objetivo
garantir maior efetividade a previsdo da Lel Estadual 13.312, de 17.06.03 (D. O. de 30.06.03), que dispde
sobre 0 atendimento ao consumidor, nos caixas das agéncias bancérias, na medida em que propde maior
divulgagdo aos consumidores, visto que muitos desconhecem o direito ao tempo maximo de espera pelo
atendimento nas agéncias bancarias no Estado do Ceara.

I. Fundamentacao
Ao se andlisar, primeiramente, 0 ambito da constitucionalidade do projeto, nota-se que suas disposi¢oes
se encontram em consonancia com os ditames da Constitui¢do Federal, pois, de fato, em seu artigo 24, ha

a disposicdo sobre a competéncia dos Estados para legislar concorrentemente sobre Direito do
Consumidor:
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Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

V - producéo e consumo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Quanto ao aspecto constitucional local, o artigo 60 da Constituicdo Estadual assegura quanto a
competéncia dos deputados estaduais, conforme o trecho transcrito abaixo:

Art. 60. Cabeainiciativadeleis:

| — Aos Deputados Estaduais

(..)

8 3° Ressalvadas as hipoteses previstas no 82° deste artigo, a iniciativa de leis
gue disponham sobre as matérias da competéncia comum e concorrente da
Unido e Estados, previstos na Constituicdo Federal, podera ser exercida,
concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados Estaduais.

Ainda no que tange a iniciativa, o projeto em andlise apenas dispde sobre a afixacdo de cartazes os quais
devem informar sobre o tempo de espera nas agéncias bancérias, alterando uma Lei Estadual j& existente,
ndo adentrando na esfera das competéncias do Governador do Estado, tampouco havendo vicios de
competéncia.

Destaca-se, por fim, que, quanto a prejudicabilidade, como consta no Regimento Interno desta Casa, 0
projeto também se encontra em total conformidade com o disposto no art. 234, como vemos na
transcrigdo seguinte:
Art. 234. Considera-se prejudicada:
| - a discussdo ou a votacdo de qualquer projeto idéntico a outro, que ja tenha
sido aprovado ou rejeitado na mesma Sessao Legidlativa, ou transformado em
diploma legal;

Il - a discussdo ou a votacdo de proposicdo anexa, quando a aprovada ou
rejeitada, for idéntica ou de finalidade oposta a anexada;

[11 - a proposicéao, com as respectivas emendas, que tiver substitutivo aprovado;

IV - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a outra, ja aprovada ou
rejeitada;

V - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a de outra ou de dispositivos ja
aprovados,

VI - a discussdo ou votagao de qualquer projeto semelhante a outro, considerado
inconstitucional, de acordo com o parecer da Comissao de Constituicao, Justica e
Redacao.

Parégrafo tnico. De igual modo, se considera prejudicado o requerimento, com
a mesma ou oposta finalidade, de outro ja deliberado.
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|. Conclusao

Pelo exposto, constata-se que, 0 Projeto de Lel em tela encontra-se em conformidade com as
Constituicdes Federal e Estadual, bem como quanto aos aspectos regimentais. Sugere-se, no entanto, pela
supressdo do art. 2°, o qual adentra na esfera do Poder Executivo, ferindo o Principio da Separacéo dos
Poderes. Nada mais a tratar, finalizamos nosso estudo.

| | - .Ix 'f Nowe

| |
L gk~ ')
|'..-’¢'._', 3:.;'— i g

|
Poant

ANNA LUISA JORGE GURGO SALICE

ASSESSOR (A) DA COMISSAO
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(CCIR)

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Dr.Sarto

Assunto: Designacédo pararelatoria
Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso IV, da Resoluc&o n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legisativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoriade:

Emenda(s)
Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)
X X
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Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacdo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos.

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5 (cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos que a proposi¢do seja devolvida a Comissdo, t&o logo sgja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

it

DEPUTADO SERGIO AGUIAR

PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
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GABINETE DO DEPUTADO DR. SARTO

PARECER
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PARECER SOBRE O PROJETO DE LEI N°130/2015
ACRESCENTA O ARTIGO 2°-A A LEI 13.312, DE 17.06.03
(D.O. DE 30.06.03), QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS AGENCIAS
BANCARIAS, NA FORMA QUE INDICA.
AUTOR: CAPITAO WAGNER
| —-RELATORIO

De autoria do Excelentissimo Deputado Estadual Capitdo Wagner, o Projeto de Lei em epigrafe dispbe
sobre a “ACRESCENTA O ARTIGO 2°-A A LEI 13.312, DE 17.06.03 (D.O. DE 30.06.03), QUE
DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS AGENCIAS
BANCARIAS NA FORMA QUE INDICA”.

O Projeto de Lel sob andlise consta de 03 (trés) artigos.

A matéria foi distribuida para nossa relatoria com PARECER FAVORAVEL da Procuradoria
Juridica da Assembléia Legislativa do Estado do Cear &, posicdo defendida por Estudo Técnico da
Comisséo de Constituicao, Justica e de Redacao.

Valeressaltar que ambos documentos opinativos trazem a ressalva de que seja suprimido o Art. 2°,
tendo em vista que o aludido dispositivo viola o Principio da Triparticdo dos Poder es, uma vez que
impde conduta ao Executivo Estadual.

E o relatério.
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Il —ANALISE

O Nobre Parlamentar justifica a necessidade exposicdo de cartazes com 0 tempo de espera para
atendimento nos caixas de agéncias bancarias estabel ecidas no Estado do Ceara, da seguinte forma:

presente propositura tem por objetivo garantir maior

efetividade a previsdo da Lei estadual Lei 13.312, de 17.06.03
(D.O. de 30.06.03), que dispde sobre o atendimento ao

consumidor, nos caixas das agéncias bancérias, na medida em que
propde maior divulgacdo aos consumidores, visto que muitos

desconhecem o direito a0 tempo méximo de espera pelo
atendimento nas agéncias bancarias no Estado do Ceara.”

Desde que haja a supressdo do seu artigo 2°, quanto a admissibilidade juridico-constitucional,
nenhum o&bice impede a tramitacdo do projeto em exame, que atende 0S pressupostos
constitucionais de competéncia legislativa estadual e de iniciativa do Poder Executivo, conforme
disposto no Art. 60 da Constituicdo Estadual do Ceard, in verbis:

Art. 60. Cabeainiciativadeleais:

| —aos Deputados Estaduais;

Il —ao Governador do Estado;

1l — ao Presidente do Tribunal de Justica, em matérias de sua
competéncia privativa, previstas nesta Constituicao;

IV — aos cidadaos, mediante proposta de projeto de lei a
Assembléia Legidlativa, subscrito por no minimo um por cento do
eleitorado estadual;

V —ao Ministério Publico e aos Tribunais de Contas, em matérias
de sua competéncia privativa, previstas nesta Constituicao;

VI — a entidades da sociedade civil, por meio dos projetos de lei
de iniciativa compartilhada, nos termos do § 3° do art. 58 desta
Constituicao.

81° Néo sera admitido aumento da despesa, prevista:
| — nos projetos de iniciativa exclusiva do Governador do Estado;

Il — nos projetos sobre organizac&o dos servigos administrativos
da Assembleia Legislativa, do Poder Judiciario, do Ministério
Publico Estadual, da Defensoria Publica Estadual e dos Tribunais
de Contas.

§2° S&0 de iniciativa privativa do Governador do Estado as leis
gue disponham sobre:

a) criagdo de cargos, funcbes ou empregos publicos na
administracdo direta, autédrquica e fundacional, e de empregos nas
empresas publicas e sociedades de economia mista prestadoras de
servicos publicos, ou aumento de sua remuneracao;
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b) servidores publicos da administracdo direta, autarquica e
fundacional, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria de civis e militares, seu regime
juridico, ingresso, limites de idade, estabilidade, direitos e
deveres, reforma e transferéncia de policiais militares e de
bombeiros militares para ainatividade;

C) criagcdo, organizagdo, estruturacdo e competéncias das
Secretarias de Estado, 6rgéos e entidades da administragdo publica
direta e indireta, concessdo, permissdo, autorizagéo, delegacéo e
outorga de servicos publicos;

d) concessdo de subsidio ou isencdo, reducdo de base de célculo,
concessdo de crédito presumido, anistia ou remissdo, relativos a
impostos, taxas e contribui¢oes,

€) matéria orcamentaria.

§ 3° Ressalvadas as hipoteses previstas no § 2° deste artigo, a

iniciativa de leis que disponham sobre as matérias da
competéncia comum e concorrente da Unido e Estados,
previstas na Constituicdo Federal, poderd ser exercida,

concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados
Estaduais.

Com a devida supressdo do seu artigo 2°, o Projeto de Lei em analise ndo fere a competéncia de
iniciativa do processo legidativo, atribuida privativamente ao Governador do Estado, na forma e
nos casos previstos na Constituicdo Estadual, nem enfoca matéria relacionada com a estrutura
organizacional e o funcionamento do Poder Executivo, especificamente disposi¢cao e funcionamento
da administracado estadual, previstano Art. 88, incisos |11, e VI, da Carta Magna Estadual .

Sendo assim, suprimido o Art. 2°, o Projeto de Lel n&o impde qualquer tipo de conduta ao Poder
Executivo Estadual n&o desrespeitando o Principio da Unidade da Federac&o, nem tao pouco
interfere no Principio da Triparticdo dos Poderes, consagrado no Art. 2° da Constituicdo da
Republica.

Importante salientar, que nas Constitui¢des Estaduais, assim como na Lei Organica do Distrito Federal,
encontramos 0s seus poderes, a organizagdo de seu servico publico e a distribuicdo de competéncia de
seus 6rgados, sempre se respeitando os limites impostos pela Carta Magna.

Na Constituicdo Patria esta enumerada os poderes (competéncias) da Unido, cabendo aos Estados os
poderes remanescentes. E de extrema importancia mencionar que, cabem aos Estados ndo s6 as
competéncias gue ndo lhes sgam vedadas, mas também as enumeradas em comum com a Uni&o e os
Municipios (artigo 23), assim como a competéncia concorrente, citada no artigo 24 e a competéncia
exclusiva referida no artigo 25, paragrafos 2° e 3° da Carta Magna Federal. Logo, entende-se que 0s
Estados podem exercer em seu territdrio as competéncias que, explicita ou implicitamente, n&o lhes
sgjam vedadas pela Carta Magna Federal, obser vando-se o0s principios constitucionais.

Sobre a matéria em questdo, nem se pode juridicamente té-la como parte da organizacéo administrativa,
uma vez que trata da necessidade exposi¢cao de cartazes com o tempo de espera para atendimento
nos caixas de agéncias bancéarias estabelecidas no Estado do Ceard, cabendo a Assembléia
Legislativa, com a sancdo do Governador do Estado, dispor sobre tal matéria, nos termos do Art. 50,
inciso XIl1, da Constituicdo do Estado do Cearéa.

Para fundamentar nosso entendimento vejamos alguns recortes da Constituicdo Federal/88 sobre a
competéncia de iniciativa do processo legidlativo e na defesa do consumidor:
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como
fundamentos:

Il —acidadania;
Il —adignidade da pessoa humana;

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| —construir uma sociedade livre, justa e solidaria?

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I — homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagdes, nos
termos desta Constituicao?

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios:

| — zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicoes
democréticas e conservar o patrimonio publico?

Il — cuidar da salde e assisténcia publica, da protegdo e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia?

X — combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo aintegracéo social dos setores desfavorecidos?

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a
cooperacdo entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do
bem-estar em @&mbito nacional.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

| — direito tributario, financeiro, penitencidrio, econémico e
urbanistico?

Il — orcamento?
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V — produc&o e consumo?

VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico?

§ 1° — No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da
Unido limitar-se-a a estabel ecer normas gerais.

§ 2° — A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais
ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados.

8 3° — Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados
exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a suas
peculiaridades.

§ 4° — A superveniéncia de lel federal sobre normas gerais
suspende a eficaciadale estadual, no que Ihe for contrario.

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas
Constituicdes e leis que adotarem, observados os principios
desta Constituicao.

8§ 1°. S&o reservadas aos Estados as competéncias que néo lhes
sgjam vedadas por esta Constituicao.

Da mesma forma acostamos recortes Constitui¢cao Estadual/89:

Art. 14. O Estado do Cear 4, pessoa juridica de direito publico
interno, exerce em seu territério as competéncias que,
explicita ou implicitamente, ndo |he sgjam vedadas pela
Constituicao Federal, observados 0s seguintes principios:

| —respeito a Constituicdo Federal e a unidade da Federacéo;

Il — promocéo da justica social e extin¢édo de todas as formas
de exploracéo e opressao, procurando assegurar a todos uma
vida digna, livre e saudavel;

Il — defesa da igualdade e combate a qualquer forma de
discriminagédo em razéo de nacionalidade, condi¢éo e local de
nascimento, raga, cor, religido, origem étnica, convicgdo politica
ou filosdfica, deficiénciafisicaou mental, doenca, idade, atividade
profissional, estado civil, classe social, sexo e orientacdo sexual;

IV — respeito a legalidade, impessoalidade, a moralidade, a
publicidade, a eficiéncia e a probidade administrativa;

X — prestacao de assisténcia social aos necessitados e a defesa
dos direitos humanos,

Art. 15. Sdo competéncias do Estado, exercidas em comum
com a Uni&o, o Distrito Federal e os Municipios:

| — zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicoes
democraticas e conservar o patrimonio publico;
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Il — cuidar da salde e assisténcia publica, da protegdo e garantia
aos portadores de deficiéncia;

X — combater as causas da pobreza e os fatores de
mar ginalizagdo, promovendo a integracao social dos setores
desfavor ecidos;

Paragrafo unico. O sistema de cooperacdo entre as entidades
politicas para aplicacdo das normas previstas neste artigo far-se-a
em conformidade com lei complementar federal.

Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do
art. 24 da Constituicéo da Republica, sobre:

| — direito tributério, financeiro, penitenciario, econbmico e
urbanistico;

Il — orcamento;
V — produc&o e consumo;

VIIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico;

XV —protecao ainfancia, a juventude e a velhice;

81° A competéncia da Unido, em caréter concorrente, limitar-se-a
a estabelecer as normas gerais e, a sua falta, ndo ficard o Estado
impedido de exercer ativi-dade legidlativa plena.

§2° A competéncia da Unido paralegislar sobre normas gerais néo
exclui a competéncia suplementar dos Estados.

83° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende
aceficaciadalLei Estadual, no que lhe for contrério.

Por tudo visto, ndo nada ha que se lhe oponha no plano da regimentalidade e técnica legisativa,
uma vez que est a proposicdo em linguagem correta. Muito menos ha quanto aos aspectos
nor mativos e impeditivos da continuidade deste Projeto de Lei, ndo havendo qualquer propositura
em regime de tramitacéo ou lei aprovada no Estado do Cear a ver sando sobr e o obj eto deste projeto
gue impecga ou barre a aprovacgéo de tal medida. Tais razbes encontram-se expostas no artigo 234 do
Regimento Interno desta Casa:

Art. 234. Consider a-se prgudicada:

| — a discussdo ou a votagdo de qualquer projeto idéntico a
outro, que ja tenha sido aprovado ou rejeitado nha mesma
Sessdo L egidativa, ou transformado em diploma legal;

Il —a discusséo ou a votacgao de proposi¢cao anexa, quando a
aprovada ou rejeitada, for idéntica ou de finalidade oposta a
anexada;

1l — a proposi¢do, com as respectivas emendas, que tiver
substitutivo aprovado;
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IV —a emenda ou subemenda de matéria idéntica a outra, ja
aprovada ou rejeitada;

V —aemenda ou subemenda de matéria idéntica a de outra ou
de dispositivos j& aprovados;

VI —a discussdo ou votagao de qualquer projeto semelhante a
outro, considerado inconstitucional, de acordo com o parecer
da Comissdo de Constituicéo, Justica e Redacao.

Par &grafo unico. De igual modo, se considera preudicado o

requerimento, com a mesma ou oposta finalidade, de outro ja
deliberado.

11 —VOTO DO RELATOR

Ante 0 exposto, No que nos compete analisar, somos de PARECER FAVORAVEL ao presente Projeto
delei.

Sugerindo a SUPRESSAO DO ART. 2° deste Projeto de L ei, seguindo ponderacéo feita pelo parecer
da Douta Procuradoria desta Casa, uma vez que impde condutas ao Poder Executivo, adentrando na

sua esfera e ferindo o Principio da Separ acdo dos Poder es.

E 0 nosso parecer.

! '
/J*’jiué,_
VY L ——

DEPUTADO JOSE SARTO

DEPUTADO (A)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N°130/2015

AUTORIA: Deputado Capitao Wagner

EMENTA: acrescentao artigo 2°a Lei 13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre o
atendimento ao consumidor nos caixas das agéncias bancérias, naforma que indica.

| — Introducéo

O presente Projeto de Lel pretende acrescenta acrescentar ao artigo 2°, nova redagao ao seu predmbulo
(caput-cabeca do artigo) que exijam o conhecimento prévio por cada consumidor em filas no tempo
gue devera ser atendido por empresas ditas bancérias ou similar

Propde a que sejam fixadas informagdes em local visivel préximo aos caixas cartaz com dimensdes
minimas de 15 cm por 2 cm com a fonte tipogréfica Arial Black 32 com o seguinte texto:” A LEI
ESTADUAL 13.312/2003 FIXA O TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO NOS CAIXAS DE 15
(QUINZE MINUTOS) EM DIASNORMAIS E DE 30 (TRINTA) MINUTOS EM VESPERA OU EM
DIA IMEDIATAMENTE SEGUINTE A FERIADOS; EM DATA DE VENCIMENTO DE TRIBUTOS;
EM DATA DE PAGAMENTO DE VENCIMENTOS A SERVIDORES PUBLICOS; EM DATA DE
INICIO E FINAL DE CADA MES’

Il — Fundamentacdo
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Percebe-se que ainiciativa do Deputado pretende resguardar, em fim Ultimo, a salde, paz, celeridade de
todos envolvidos narealizagdo dos servigos ao Consumidor Cearense.

E, neste sentido, o Codigo do Consumidor brasileiro expressa, com a devida clareza, que alegislagdo de
consumo devera garantir aincolumidade, a dignidade, a seguranca e, portanto, a saide do consumidor.

Acrescentam-se, ainda, para a discussao, dois temas centrais a proposta de L ei e ao cédigo deleis,
os quais sejam a “ defesa da legitima expectativa do consumidor” e o “direito basico ainformacao”.

A Le Federa n° 8.078, conhecida como o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, estabel eceu normas
de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos art. 5°, inciso
XXXI1, 170, inciso V da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢bes Transitérias (art. 1° CDC).

Os direitos béasicos do consumidor estdo consubstanciados nos art. 6°, incisos| a X eart. 7° do CDC,
como por exempl o, destacamos:

| - aprotecdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por préticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos. (art.
6°, | do CDC)

Segundo L eonardo Roscoe Bessa, foi justamente realizado a “ ponderacdo de tais valores — privacidade -
honra - informacao, crédito — que o legislador infraconstitucional permitiu — tragando seus contornos
limitantes — as atividades préprias dos bancos de dados de protecéo ao crédito”?

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
MINISTERIO DA JUSTICA

A ordem juridicatem por finalidade a reducéo das incertezas, na sociedade. Diante de uma norma, cabe
ao operador do Direito interpreté-la, harmonizando-a com o sistemajuridico no qual ela se achainserida.

Il — ConsideracBes finais

Aprendemos que umalei quando omissa cabe ao parlamentar utilizar-se dos meios que tem a méo para
abrigar a vontade do Povo. Quanto maior for a qualidade do produto e suainformagdo, mais seguranca
para o consumidor, melhor sera o sistema de defesa das relaces de consumo.

Destarte, lei consumistafoi considerada o direito de informac&o quando houver mudanca de valores e
servigos devera o consumidor ser cientificado, entretanto, continua os prestadores de servicos financeiros
em nosso Estado, desrespeitando a LEI ESTADUAL 13.312/2003, quando n&o produz informacao
necessaria ao consumidor do seu tempo de atendimento em fila em seus estabel ecimentos,

O Banco Santander, av. Des. Moreira, 2020- Fortaleza-Ce, hoje vendido a outro incorporador financeiro é
exemplo maximo desta omissdo ou falta de informagéo ao consumidor, |4 se encontra cartazes estampado
gue o consumidor ndo pode portar capacete automobilistico e muito menos 6cul s escuro, mas, nada
sobre o tempo de permanéncia que tratalei 13.312/2003 especifica, ou sgja utiliza-se do brocardo juridico
para 0 meu amigo a penaleve dalei, mas, parao meu inimigo o peso dalei.

A medida, albergada pelo I lustre Deputado Capitdo Wagner, deve obter acolhimento nas discussdes desta Comisséo.
Sem maisatratar ao Projeto de Lei n° 130/2015, conforme ser deinteresse publico, amplo e geral, ante as elucidagdes
trazidas no presente estudo. Somos pelo seguimento normal de sua tramitacéo, embor a, neste azo ndo podemostratar
de sua analise juridica que nos fere competéncia.

SMJ.
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Fortaleza. 17 de agosto de 2015

DR. Joel Pimentel Madeira Barros

OAB-CE 14075 — Assessor da Comissdo de Defesa do Consumidor

JOEL PIMENTEL MADEIRA BARROS

CONSULTOR (A) TECNICO (A)
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: MEMORANDO
Descricao: DESIGNACAO DE RELATOR AO PROJETO

Autor: 99342 - DEPUTADO FERNANDO HUGO

Usuério assinador: 99342 - DEPUTADO FERNANDO HUGO

Data da criagdo: 11/07/2017 10:48:03 Data da assinatura: 11/07/2017 10:49:20

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MEMORANDO
11/07/2017

COMISSOESTECNICAS CODIGO: FQ-COTEC-021-04

DATA EMISSAQ: |27/04/2012

MEMORANDO DE DESIGNACAO DE RELATORIA|DATA REVISAO: |11/03/2016

ITEM NORMA: 7.2

(CDC)

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Robério Monteiro

Assunto: Designacdo pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidlativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)
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Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)

Projeto deLei N&o N&o Sim
Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terd, para apresentacao de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos gue a proposi¢ao seja devolvida a Comissao, t&o logo seja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

DEPUTADO FERNANDO HUGO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: PARECER
Descrigéo: PARECER AO PROJETO DE LEI N°130/2015
Autor: 99590 - ROBERIO MONTEIRO
Usuério assinador: 99590 - ROBERIO MONTEIRO
Data da criagdo: 30/08/2017 10:09:15 Data da assinatura: 30/08/2017 10:09:59
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Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO ROBERIO MONTEIRO

PARECER
30/08/2017

O Projeto de Lei n° 0130/2015, de autoria do deputado Capitdo Wagner, que dispde que Acrescenta o
artigo 2°-A alL el 13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre 0 atendimento ao consumidor
nos caixas das agéncias bancérias.

A propositura ora analisada, tem por objetivo garantir a efetividade a previsdo da L el estadual Lei
13.312, de 17.06.03 (D.O. de 30.06.03), que dispde sobre o0 atendimento ao consumidor, nos caixas das
agéncias bancérias, garantindo o direito apo tempo maximo de espera pelo atendimento nas agéncias
bancarias no Estado do Ceara, visando uma maior divulgacdo dessa Lel aos consumidores,

Diante do todo exposto, somos pelo ao regular tramite do projeto em andlise,emitindo assim, Nosso
PARECER FAVORAVEL por estar em conformidade com os dispositivos dos artigos 5°, X1V artigo
23, Il eartigo 24, X1V, da Constituicdo Federal; artigo 15, |1 eartigo 16, X1V, da Constitui¢do Estadual,
e, por fim, Artigo 6°, |11, do Codigo de Defesa do Consumidor; contanto que haja a supressao dos seus
artigos 3°, 4° e 5°, sob pena de afronta ao principio da Separacdo dos Poderes, positivado no artigo 2° da
Carta Magna Federal.

ROBERIO MONTEIRO

DEPUTADO (A)
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Ne do documento: (SIN) Tipododocumento:  DELIBERAGCAO DA COMISSAO
Descrigao: DELIBERAGCAO AO PROJETO
Autor: 99170 - JOEL PIMENTEL MADEIRA BARROS
Usuério assinador 99342 - DEPUTADO FERNANDO HUGO
Data da criagdo: 14/09/2017 09:24:35 Data da assinatura: 14/09/2017 09:38:01
T
Assembleia Legislativa
-,
do Estado do Ceara

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

DELIBERACAO DA COMISSAO
14/09/2017

COMISSOESTECNICAS |copico: FQ-COTEC-012-04
DATA EMISSAO:|27/04/2012
CONCLUSAO DA COMISSAO|DATA REVISAO: | 10/08/2016

ITEM NORMA: |7.2

52 REUNIAO ORDINARIA  Data 14/09/2017
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONCLUSAO: APROVADO PARECER DO RELATOR

DEPUTADO FERNANDO HUGO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: MEMORANDO

Descricao: MEMORANDO DE DESIGNACAO DE RELATORIA AO P.L. N°130/2015 - LEONARDO PINHEIRO
Autor: 99612 - DEPUTADO AGENOR NETO

Usuério assinador: 99612 - DEPUTADO AGENOR NETO

Data da criagdo: 15/09/2017 17:01:56 Data da assinatura: 15/09/2017 17:02:50

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
COMISSAO DE TRABALHO ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

MEMORANDO
15/09/2017

COMISSOESTECNICAS CODIGO: FQ-COTEC-021-04

DATA EMISSAO: |27/04/2012

MEMORANDO DE DESIGNACAO DE RELATORIA|DATAREVISAO:  |11/03/2016

ITEM NORMA: 7.2

Comissdo de Trabalho, Administracéo e Servigo Publico (CTASP)

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Leonardo Pinheiro

Assunto: Designagao pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoriade:

Emenda(s)
Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)
P.L. n°130/2015 Nao Nao N&o
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Solicitamos observar os prazos estabelecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacéo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

[l - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos que a proposi¢cao seja devolvida a Comissdo, tdo logo seja emitido o parecer de
V ossa Exceléncia.

Atenciosamente,

DEPUTADO AGENOR NETO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
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N° do documento:
Descrigéo:
Autor:

Usuario assinador:

Data da criagdo:

(S/N) Tipo do documento: PARECER
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 130/2015
99063 - DEPUTADO LEONARDO PINHEIRO

99063 - DEPUTADO LEONARDO PINHEIRO
26/09/2017 09:35:31 Data da assinatura: 26/09/2017 09:36:41

PARECER
26/09/2017

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO LEONARDO PINHEIRO

Ante 0 exposto, no que nos compete analisar, somos de parecer Favor avel ao presente projeto delei.

Lt s

DEPUTADO LEONARDO PINHEIRO

DEPUTADO (A)
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Ne do documento: (SIN) Tipododocumento:  DELIBERAGCAO DA COMISSAO

Descricdo: CONCLUSAQ DA CTASP
Autor: 99612 - DEPUTADO AGENOR NETO
Usuério assinador: 99617 - DEPUTADO ELMANO FREITAS
Data da criagdo: 27/09/2017 14:46:57 Data da assinatura: 27/09/2017 17:39:30
T
Assembleia Legislativa
-,
do Estado do Ceara

COMISSAO DE TRABALHO ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

DELIBERACAO DA COMISSAO
27/09/2017

COMISSOESTECNICAS |copico: FQ-COTEC-012-04
DATA EMISSAQ:||27/04/2012
CONCLUSAO DA COMISSAO|DATA REVISAO: | 10/08/2016

ITEM NORMA: |7.2

132REUNIAO ORDINARIA  Data 27/09/2017

COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

CONCLUSAO: APROVADO O PARECER DO RELATOR

DEPUTADO ELMANO FREITAS

VICE-PRESIDENTE DA COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: MEMORANDO
Descrico: DESIGNACAO DE RELATORIA
Autor: 99138 - LEILA PAULA VIANA PIRES
Usuério assinador: 99593 - DEPUTADO JOAQUIM NORONHA
Data da criagdo: 18/10/2017 08:47:27 Data da assinatura: 18/10/2017 08:52:59
Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCASE TRIBUTACAO

MEMORANDO
18/10/2017

COMISSOESTECNICAS CODIGO: FQ-COTEC-021-04

DATA EMISSAO: | 27/04/2012

MEMORANDO DE DESIGNACAO DE RELATORIA|DATA REVISAO:  |11/03/2016

ITEM NORMA: 7.2

Comisséo de Orcamento, Finangas e Tributacéo (COFT)

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Roberto Mesqguita

Assunto: Designacédo pararelatoria

Senhor(a) Deputado(a),

Conforme prevé o art. 65, inciso IV, da Resolucéo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)

Proposicéo Regime de Urgéncia Estudo Técnico

(especificar a
numeracao)
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SIM NAO NAO NAO

Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacdo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos.

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos que a proposi¢do seja devolvida a Comissao, t&o logo sgja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

.-/f.*"'.;_ ) :1'" AN - =
{ -“\ o =

DEPUTADO JOAQUIM NORONHA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE ORCAMENTO E FINANCASE TRIBUTACAO
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: PARECER

Descrigéo: PARECER AO PROJETO DE LEI N° 130/2015 DE AUTORIA DO DEPUTADO CAPITAO WAGNER
Autor: 99074 - ROBERTO MESQUITA
Usuario assinador: 99074 - ROBERTO MESQUITA
Data da criagdo: 08/11/2017 15:26:20 Data da assinatura: 08/11/2017 15:28:53
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Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO ROBERTO MESQUITA

PARECER
08/11/2017

PARECER AO PROJETO DE LEI Ne° 130/2015, DE AUTORIA DO DEPUTADO CAPITAO
WAGNER

ACRESCENTA O ARTIGO 2°- A A LEI 13.312, DE 17.06.03
(D.O. DE 30.06.03), QUE DISPOE SOBRE O

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS
AGENCIAS BANCARIAS, NA FORMA QUE INDICA.

|-RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei n° 130/2017, de autoria do Deputado Capitdo Wagner, que visa acrescentar
dispositivo aLei n°13.312, de 17 de junho de 2003, que dispde sobre o0 atendimento ao consumidor nos
caixas das agéncias bancarias.

II-VOTO DO RELATOR

O presente projeto visa a fixac8o de cartaz proximo aos caixas das agéncias bancarias, informando o
tempo maximo de atendimento e pena a ser aplicada caso o estabel ecimento venha a cometer infracéo,
esta alteracdo naLei € umaimportante iniciativa, tendo em vista que a Lei ndo esta sendo efetivada.
Diante do exposto, entendendo que esta alteracéo vai levar informagdo ao consumidor e garantir a

efetivacdo da Le 13.312/2003, emito parecer FAVORAVEL a0 projeto de Lei 130/2015 de autoria do
Dep. Capitdo Wagner.

?ﬂ)&! ro fjéa}w L.
)

ROBERTO MESQUITA

DEPUTADO (A)
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Descricéo: CONCLUSAO DA COMISSAO
Autor: 99333 - ANTONIO GRANJA
Usuario assinador: 99333 - ANTONIO GRANJA
Data da criagdo: 11/12/2017 16:17:52 Data da assinatura: 11/12/2017 16:20:40
T
Assembleia Legislativa
-,
do Estado do Ceara

COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCASE TRIBUTACAO

DELIBERACAO DA COMISSAO
11/12/2017

COMISSOESTECNICAS |copico: FQ-COTEC-012-04

DATA EMISSAO:| 27/04/2012
CONCLUSAO DA COMISSAO|DATA REVISAO: | 10/08/2016

ITEM NORMA: |7.2

232 REUNIAO EXTRAORDINARIA  Data 11/12/2017
COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCASETRIBUTACAO

CONCLUSAO: APROVADO PARECER DO RELATOR

pre— 7\

ANTONIO GRANJA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E TRIBUTACAO EM EXERCICIO
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: DESPACHO

Descrigéo: APROVADO

Autor: 99725 - EVA SARA STUDART ARAASIO PEREIRA

Usuério assinador: 99735 - DEPUTADO AUDIC MOTA

Data da criagdo: 15/12/2017 11:28:56 Data da assinatura: 18/12/2017 09:01:44

e
Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
PLENARIO

DESPACHO
18/12/2017

APROVADO EM DISCUSSAO INICIAL E VOTA:(;AO NA 962 (NONAGESIMA SEXTA)
SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.

APROVADO EM DISCUSSAO FINAL E VOTAQAO NA 972 (NONAGESIMA SETIMA)
SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.

APROVADO EM VOTACAO UNICA DA REDA(;AO~FI NAL NA 982 (NONAGESIMA OITAVA)
SESSAO EXTRAORDINARIA DA TERCEIRA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA
LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 14/12/2017.

DEPUTADO AUDIC MOTA

1° SECRETARIO
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Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

AUTOGRAFO DE LEI NUMERO TREZENTOS IE CINCO

ACRESCENTA O ART. 2°-A A LEI N° 13.312, DE 17 DE
JUNHO DE 2003, QUE DISPOE SOBRE O
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR NOS CAIXAS
DAS AGENCIAS BANCARIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

Art. 1° Fica acrescentado o art. 2°-A 3 Lei n° 13.312, de 17 de junho de 2003, com a
seguinte redacfio:

“Art. 2° - A. Deverfio todas as agéncias bancarias estabelecidas no Estado do Ceara manter em
local visivel, préximo aos caixas, cartaz com dimensdes minimas de 15 cm por 22 em com a fonte tipografica
Arial Black 32 com o seguinte texto:

“A Lei Estadual n® 13.312/2003 fixa o tempo maximo de atendimento nos caixas de 15 (quinze
minutos) em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados; em
data de vencimento de tributos; em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos; em data de inicio e
final de cada més™.

Pardgrafo vinico. A infragfio do disposto neste artigo acarretara ao estabelecimento a aplicagiio das
penas de;

I - adverténcia;

Il — multa de 20 (vinte) UFIRCEs (Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do Cear4), por usudrio
prejudicado.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢des em contrério.

.

PACO DA ASSEMRBLEJA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,

14 de dezembro de 2017, J
p
i PRESIDENTE

/-(14 . ___DEP. TIN GOMES
o b \ / 1.° VICE-PRESIDENTE
- A4 { /A DEP.MANOEL DUCA
' 2.° VICE-PRESIDENTE
DEP. AUDIC MOTA
1.° SECRETARIO
DEP. JOAO JAIME
2. SECRETARIO
DEP. AUGUSTA BRITO
o 32 SECRETARIA (em exercicio)
L DEP. ROBERIO MONTEIRO
4.° SECRETARIO (em exercicio)

"’( ‘ DEP. JOSE ALBUQUERQUE
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO IX N°242 | FORTALEZA, 28 DE DEZEMBRO DE 2017

» atendimento ao cliente;

* comunicagio;

= relacionamento interpessoal;

« {rabalho em equipe;

« agilizagio de processos;

« criatividade;

« objetividade;

» resolugdo de problemas;

« equilibrio cmocional;

» flexibilidade;

* senso critico;

= versatilidade.

EDUCACAO FORMAL:

= Curso com gelo de 2° Grau.

TAREFAS TIPICAS

* coletar dados e registri-los;

« digitar documentos e dados;

* emitir relatérios impressos;

* organizar arquivos de documentos;

* realizar consultas a documentos, sistemas ¢ pessoas;

» atender o pablico interno e externo;

» proceder a comunicagdo pessoat, por telefone, fax, e-mail ¢ outros;

» providéncias necessidrias 4 realizagio de reunibes e outros eventos;

+ preparer despachos de pequena complexidade submetendo ac Assistente
da Gestdo em Educagio Superior para subsidiar decisges,

GRUPQ OCUPACIONAL: GESTAO DA EDUCACAQ SUPERIOR.
CARGO: AUXILIAR DA GESTAO EM EDUCAGCAO SUPERIOR.
OBJETIVO DO CARGO: contribuir para o planejamento, execugio,
acompanhamento ¢ avaliagio das atividades relacionadas com a missio ¢
plano de trabatho das Universidades, prestando apoio em tarefas simples,
operacionais de forma a facilitar o traEalha dos Assistentes da Gestiio em
Educagiio Superior ¢ Analistas d2 Gestdo em Educagio Superior.
DESCRICAO SUMARIA: prestar apoio executando tarefas operacionais
simples de forma a contribuir e fomecer o suporte necessério i execuglio de
tarefas afetas ao trabalho dos Assistentes da Gest3o em Educagdo Superior
¢ Analistas da Gestiio em Educagiio Superior.

PRINCIPAIS RESPONSABIL!DADE‘SN::

= realizar entrega de documentos enire setores e analistas;

* cuidar da organizagio dos Setores;

+ auxilior na organizacio de arquivos de documentos;

+ atender o pablico inlerno ¢ externo;

* proceder a comunicagio pessoal, por telefone, fax e e-mail;

« auxiliar na reakizagfo de reunides e outros eventos;

. Erovidenciar comunicagio inferna quando solicitado.

. Executar outras tarefag correlatas.

PERFIL DE COMPETENCIA PROFISSIONAL

CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS:

* codigo de ética

+ dinfimica de funcionamento institucional;

+ produtos, negdcios ¢ servigos;

* normas internas e servigos administrativos.

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS:

Conhecimentos dos processoes operacionais de sua drea,

HABILIDADES:

» aceitagiio de riscos;

» atendimento ao cliente;

* comunicagio;

+ relacionamento interpessoal;

« trabalho em equipe;

« agitizagdo de processos;

« cratividade;

= objetividade;

« resolugdo de problemas;

= equilibrio emocional;

+ flexibilidade;

+ scnso critico;

« versatilidade

EDUCACAO FORMAL:

Curso completo de 1° Grau.

TAREFAS TIPICAS

+ coletar dados e regisira-los;

« digilar documentos ¢ dados;

* emitir relatdrios impressos;

+ organizar arquivos de documentos;

» rcalizar consultas a documentos, sistemas e pessoas;

» atender o piblico interno ¢ externo.

. exccutar ouiras tarefas correlatas.
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LEIN°16.475, 19 de dezembro de 2017,
(Autoria: Joaquim Noronha)

ALTERA A LEIN®12,302, DE 17 DE MAJO
DE 1994, EM SEU ART.1°E § I°, DISPOE
SOBRE A AMPLIACAO DC ROL DE
ATIVIDADES ABRANGIDOS PELA LEI
DA MEJA ENTRADA,
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou e cu sanciono a seguinte Lei

Art.1* Altera a Lei n° 12,302, de 17 de maio de 1994, em scu art.
1°e § 1° que passam a ter a seguinte redagio:

“Art. 1° Fica assegurade o abatimento de 50% (cinquenta por
cento) do valor efetivamente cobrado para o ingresso em parques de diversio,
parques ilincrantes, parques aqudticos, casa de exibigiio cinematografica, casas
de diversdo, espetdculos e eventos teatrais, musicais, circenses, bem como
em estabelecimentos com atividades similares nas dreas de cultura, esporte
¢ lazer do Estado do Ceart.

§1°0 cagut desta Lei se aplica aos estudantes devidamente
matriculados em estabelecimentos de ensino péblico ou da rede particular,
do nivel fundamental, médio e superior do Estado do Ceard, devidamente
autorizados a funcionar pelos 6rgdos competentes.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.

Art. 3° Revogam-se as disposigBes em contrério,
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNOQ DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO

kk kb ik

LEI N°16.484, 19 de dezembro de 2017,

{Autoria: Evandro Leitio ¢ Audic Mota)

DENOMINA RODOVIA DEPUTADO
JOAQUIM NORONHA MOTA A CE-010,
EMTODA A sgx EXTENSAO.
O GOVERNADOR. DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei : R
Art. I° Fica denominada Rodovia Deputado Jeaguim Neronha
Mota a Rodovia CE-010, em toda a sua extensdo,
Art, 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
Art. 3° Revogam-se as disposi¢Bes em conirino,
PALACIO DA ABOLICAOD, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezermbro de 2017.
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
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LEI N“16,497, 19 de dezembro de 2017,
(Autoria: Odilon Aguiar)

DISCIPLINA O MARKETING DIRETOQO
ATIVO E CRIA LISTA PUBLICA DE
CONSUMIDORES PARA O FIM QUE
MENCIONA.
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei :

. Art. 1° Fica criada lista publica, identificada como “Lista
Antimarkeling”, para registro dos consumjdores que nio desejam receber
ofertas comerciais por meio de marketing dircto ativo.

. Parigrafo dnico. Para os efeitos desta Lei, considera-se marketing
direto ativo a estratégia de vendas que consiste em estabelecer interagio
entre fornecedor ¢ consumidor, independentemente da vontade deste, com o
objetivo de oferecer produtos e servigos.

Art. 2° A tedo consumidor residente no Estado é assegurado o
direito de requerer l? inclusiio na lista de que trata esta Lei,

Ant. 3° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por
meio de marketing direto alivo ao consumidor cadastrado na lista de que trata
esta Lei, salvo com autorizaglio prévia e expressa deste.

. 4° O Programa Estadual de Prote¢lio e Defesa do Consumidor
i DECON/CE, seré responsével pela manutengdo da lista de que trata esta
ei.

Art. 5° A inclusdo de consumidor na lista de que trata esta Lei e
a consulla a essa lista sfio gratuitas,

Pardgtafo dnico. O cadastro do consumidor conterd, ac menos,
nome completo, CPF, enderego residencial completo, niimeros de telefone
celular ¢ e-mails, quantos possua e deseje cadastrar, e serd mantido na lista
durante 1 (um) ano, ao final do qual o usudrio teceherd alerta para renovar
seu cadastro, se degejar,

Ari. 6° E vedado ao fornccedor apresentar ofertas cometciais por
meio de marketing direto ativo a qualquer consumidor:

I - nos demingos ¢ feriados, em qualquer hordrio;

iI-em ?ualq_ucr dia, entre as 21 ¢ 8 horas.

Parigrafo tinico, O ciisposto no ca]ilut ndo se aplica ao fornecedor
que detenha autorizagio do consumidor espeg
indicados neste artigo. .

Art. 7° Sem grcjuizo das sa.ngﬁes de natureza civil ¢ penal, inclusive
as %rcvis!s na Lei Federal n® 8,078, de 11 de setembro de 1990 - Cadigo
de Defesa do Consumidor, a infragdo do disposto nesta Lei acarretara ao
fornecedor infrator a aplicagiio da pena de multa de 100 (cem) UFIRCEs
{Unidade Fiscal de Referéneia do Estado do Ceard), por cada consumidor
incluido na Lista Antimarketing que receba oferta comereial por meio de
marketing direto ativo.

. § 1° Os valores arrecadados em fungdo da multa estipulada neste
art:Eo serdo revertidos em favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
do Estado do Ceard — FDID, criado pela Lei Complementar n®. 46, de 15 de
julho de 2004.

§ 2° No caso de acordo entre o fomecedor e o consumidor lesado,
extingue-se a penalidade administrativa, na forma do regulamento desta Lei.

Art, 3° Q disposto nesta Lei no se aplica s entidades sem fins
lucratives e de caridade que utilizem marketing direto ativo,

Art. 9° Esta Lej entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNQ DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADOQ
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LEI N°16.502, 19 de dezembro de 2017 .

(Autoria: Capitdo Wagner)
ACRESCENTA O ART. 2°-A A LEI N*
13.312, DE 17 DE JUNHO DE 2003, QUE
DISPOZ SOBRE O ATENDIMENTO
AQ CONSUMIDOR NOS CAIXAS DAS
AGENCIAS BANCARIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia

Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei ;

Art, 1° Fica acrescentade o art. 2°%A & Lei n° 13.312, de 17 de
junho de 2003, coma se%uintc redagio:

“Art. 2° - A. Deverdo todas as agéncias bancérias estabelecidag
no Estado do Ceard manter em local visivel, proximo aos caixas, cartaz com
dimensdes minimas de 15 cm por 22 ¢m com a fonte tipografica Arial Black
32como scg,uinte texto:

“A Lei Estadual n® 13.312/2003 fixa o tempo mdximo de
atendimento nos caixas de 15 (quinze minytos) em dias normais e de 30
(trinta) minutos em vésgem ou em dia imediatamente seguinte a feriados;
em data de vencimento de tributos; em data de pagamento de vencimentos a
servidores %ﬁblicos.' em data de inicio ¢ final de cada més". -

a:égraf'o unico. A infragdo do disposio neste artigo acarretard ao

fica para as datas e os hordrios
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estabelecimento a aplicagio das penas de:

I—-advenéncia; . L

il —multa de 20 (vinte) UFIRCEs (Unidade Fiscal de Referéncia
do Eslado do Cear%), por usudrio prejudicado,” {NR) .

Art, 2° Esta Lei entrs em vigor na data de sua publicagdo,

Art. 3° Ficam revogadas as disposigbes em contrério,
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,

Camilo Sobreira de Santlana
GOVERNADOR DO ESTADO

e
LEI N °16.503, 19 de dezembro de 2017.

{Auloria: Tin Gomes} _
DISPOE SOBRE A PRESTACAQ DE
SERVICOS FARMACRUTICOS PELAS
FARMACIAS E DROGARIAS NO ESTADO

DO CEARA. .
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembléia
Legislativa decretou € eu sanciono a seguinte Lei :

Art. I° As farmdcias e drogarias do Estado do Ceard ficam
autorizadas & prestagiio dos seguintes servigos farmacéuticos:

- aplicagdio de inalagdo ou nebulizagdo, mediante apresentagiio
de receita médica;

Il — aplicagdo subcutinea, intramuscular ou intradérmica de
medicamentos injetdveis, mediante apresentagio de receita médica;

Il - acompanhamento farmacoterapéutico;

IV — medigdo ¢ moniloramento da pressiio arterial;

V —medigio da temperatura corporal;

VI - medigdo e monitoramento da glicemia capilar;

VII - transfixagio dérmica de aderecos estéreis;

VIIT - setvigos de perfurngto de 16buios auricular, que devero ser
realizados mediante emprego de equipaumento especifico ¢ material esterilizado
ficando expressamente vedada a reutilizagio de brincos,

§ 1° As farmdcias ¢ drogarias ficam autorizadas a praceder &
aplicagdio de vacinas, mediante prescrigio médica e responsabilidade técnica
do farmacéutico, com autorizagio da vigildncia sanitaria ¢ epidemiolégica,
devendo a respectiva autorizagio estar inserita ¢ explicitada no alvard sanitdrio.

§ 2% A autorizagiio para prestagiio de servigas pelas farmdcias
¢ drogarias, especificados neste artigo, seré concedida por autoridade
sanifaria, mediante inspegdo prévia, destinada 3 verificagiio do atendimento
20s requisitos regulamentares, sem prejufzo das disposigdes contidas em
normas especificas ou complementares.

§ 3° Os servigos farmac8uticos prestados pelas farmdcias ¢
drogarias deverdo constar do Manual de Boas Praticas Farmacéuticas ¢ no
Procedimento Operacional Padriio do estabelecimento,

§ 4" O farmacéulico, ap6s a prestagio de servigo, deverd fornecer
declaragiio especifica, em papel limbrado do estabelecimento, contendo o
registro do scrviio lg.'armu.m‘iutmo efetuado.

Art, 2° II vedada as farmicias ¢ drogarias a comercializagiio ou
exposigio ao consumo de subsidncias, produtes, aparethos ou acessdrios nio
enquadrados no conceilo de produtos sujeitos 85 normas de vigilincia sanitdria,
com cxce¢do de cartiio de estacionamento em drea pablica, conforme a Lei
n* 14.588, de 21 de dezembro de 2009,

Art. 3% As farmécias ficam autorizadas 3 manipulagio ¢ 3
dispensagiio de produtos classificados como oficinais e de medicamentos
isentos de prescrigfo médica, mediante prescricio do profissional farmacéuico,
em conformidade com as normas eslabelecidas peto Conselho Federal de
Farmiécia.

§ 1° Os medicamentos ¢ os produtos considerados como
dinamizados, homeopéticos, antroposdficos e anti-homotéxicos, cuja
prescrigiio médica ¢ dispensada, poderdio ser manipulados e dispensados
pelas farmdcias, mediante prescrigio do profissional farmacéutico.

§ 2° As farmécias ficam autorizadas 3 manipulagio e a di?pcnsar,:ﬁo
de predutos elassificados como cosméticos, dermocosméticos, perfumes, de
higiene pessoal, de cuidados pesseal ou de ambiente, mediante preserigio do
profissional farmacéutico.

Art, 4° Ficn autorizada a manipulagiio, o reacondicionamento
em embalagens individualizadas e a dispensagio, conforme necessidade
do usudrio, de medicamentos, alimentos e suplementos alimentares, na
forma farmacéutica de chpsulas oleaginosas mole, adquiridas a granel pelas
farmdcias.

Art, 5° - Fica permitido s farmdcias e s drogarias o coméreio
dos seguintes produtos:

1 - alimentos para dietas para nutrigio enteral;

11— alimentos nutricionalimente completos para a nutrigio enteral;

I - alimentos para suplementagfo de nutrigio enteral;

, IV —alimentos para situagGes metabolicas especiais para mtrigio
enteral;

¥ — médulos de nutrientes para nutrigio enteral;

VI - férmulas infantis para lactantes e férmulas infantis de
seguimento para lactantes;

I - alimentos para dictas com restrigio de nutrientes;

VII - adogantes dietéticos;

i IX - alimentos para dietas com resirigio de sacarose, frutose ¢
glicose;

X — alimentos para dietas com restrigio de outros monos e
dissacarideos;

XI - alimentos para dietas com restrigio de gorduras;

XII —alimentos para dietas com restrigio de proteinas;

X1 - alimentos para dietas com restrigio de sadio;

XIV - suplementos de vitaminas e de minerais, isoladas ou
associadas enire si, enquadrados como alimentos;

V - vitaminas isoladas ou associadas entre si;

XVI — minerais isolados ou associados entre si;

XVII — associagdes de vitaminas com minerais;

XVII - produtos fontes naturais de vitaminas ¢ de minerais,
legalmente regulamentados por Padrio de Identidade e Qualidade ~ PIQ,
em conformidade com a legislagio pertinente;

XIX — cosméticos;

XX — perfumes;

XXI — produtos médicos;

XXII — produtos para diagndstico de uso in vitro;

XXIII ~ produtos de higiene pessoal;

XXIV — produtos e acessérios pama protegiio solar.

Ar. 6° Epvcdnda as farmécias ¢ drogarias a comercializaghio ou
a exposigio ao consumo de substincias, produtos, aparelhos ou acessérios
enquadrados ou ndo no conceito de pm:{utu sujeito 43 normas de vigilancia
sanitdria, tais como:

I - artigos de uso doméstico, como: limpadas, vassouras, panos,
esponjas, objetos ge decoragiio, roupas de cama, mesa ou banho, materiais
hidrdulicos, materiais ¢létricos, ferramentas, artigos de armarinho ¢ artigos
de papelaria; i , L

II —artigos de tabacaria, como: cigarros, charutos e isqueiros;

111 — materiais de cine, foto e som, como: fotos, fitas de Gime,
cimeras fotograficas e filmadoras; L

IV - produtos sancantes, como: dgua sanitdria, detergente,
desinfetante, cera ¢ inseticida; ] .

V - produtes veterindrios, como: vacinas, defensivos agricolas,
ragfies, ossos sintéticos, comedouros e acessdrios para animais de estimagio.

Ant. 7° Fica aulorizado 4s farmdcias e 4s drogarias a realizagio ¢
prestagiio dos servigos que compdem o dmbito do profissional farmacéutico,
observadas as determinag@ics previstas na legislagio e nos exatos termos
estabelecidos pelo Conselho Federal de Farmdécia, que regulamenta a atividade
profissional farmacéulica. . . .

Parigrafo tnico. A realizagfio dos servicos farmac@uticos descritos
no caput deste artigo tem como objetivo permitir a efetiva prestagio de servigos
consistentes, visando 2 interagdo e a resposta s demandas dos usudrios do
sistema de salde e 4 resolugio dos problemas de saiide da populagiio que
envolva o uso de medicamentos,

Art, 87 A autoridade sanitéria deve explicitar, na licenga de
funcionamento, as atividades que a farmdcia estd apta e autorizada a executar,
que deverdo estar afixadas em local visivel so consumidor,

Art. 9° Esla Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 10. Ficam revogadas as di{s&osigms em contririo,
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DG ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 19 de dezembro de 2017,

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
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DECRE’I‘O N°32.475, de 27 de dezembro de 2017,

RATIE!CA E INCORPORA A LEGI-
SLACAO TRIBUTARIA ESTADUAL 08
AJUSTES, CONVENIOS E PROTOCOLOS
%UE INDICA.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes
uc the confere o art., 88, IV e VI, da Constituigiio Estadual, e CONSIDE-
NDO as realizagGes das 288" e 289" reunides extraordindrias do Consetho
Nacional de Politicas Fazenddrias (CONFAZ), realizadas em Brasilia, DF,
respectivamente nos dias 25.08.2017 ¢ 06.09.2017 ¢ 166* Reuniio Ordindria
do Conselho Nacional de Politicas Fazendirias (CONFAZ), realizada no
dia 29 de setembro de 2017, em Brasilia-DF, que introduziu afteragbes na
legislagio estadual, DECRETA:
p EArt. 1.? Ficam ratificados e incorporados 4 legislagfo tributaria
estaduat:
1817 I- os Ajustes Sinief n.% 11/17, 1217, 14/17, 15/17, 16/17, 11117
o '

IT — os Convénios ICMS n.%s 92/17, 94/17, 101/17, 102/17, 103/17,
104/17, 105/17, 106/17, 107/17, 108/17, 109/17, 110/17, 111717, 113/17,
FIS/T, 116417, 11717, 118/17, 119717, 121417, 122/17, 125/11, 127/17,
129/17, 130/17, 131/17, £32/17, 133/17, 134717 e 149/17;

1Ii - o Protocolo ICMS n.° 35/17,

Art. 2.° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio,
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARX, em Fortaleza, aos
27 de dezembro de 2017, .
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO

Jodo Marcos Maia
SECRETARIC ADJUNTO DA FAZENDA

AR Rk
DECRETO N*32.476, de 28 de dezembro de 2017,

DECLARA DE UTILIDADE PUBLICA,
ARA FINS DE DESAPROPRIACAQ, A
REA E IMOVEL QUE INDICA, COM
SUAS BENFEITORIAS E ACESSOES,
LOCALIZADA NO MUNICIPIO
CEARENSE DE CAUCAIA,

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, ne uso des atribuicdes que
lhe confere o artigo 88, incisos IV e VI, da Constituigio Estadual, e com
fundamento no art, 5%, alineas “h" ¢ *i", do Decreto-Lei 3365/1941 ¢ suas
posteriores alteragdes, Considerando que a construgdo de equipamentos
constitui agdo essencial A realizaglo de politicas piblicas; Considerando que
o imdvel a ser desapropriado, situado no Municipio cearense de Caucaia,
apresenta drea relevante para a realizagiio da implantagio do novo parque de
0sicdo Agropecudria do Estado do Ceard; Considerando que as atividades
realizadas sdo responsiveis pela movimentagiio do sctor de agronegéeio do

nosso Estado, DECRETA; )

. Art. 1° Fica declarado de utilidade piiblica, para fins de desapro-
priagio, o imével com suas benfeitorias, acessdes e oulros acessérios, situado
no Municipio de Caucaia, existentes na drea tofal de 283.906,00 m? (duzentos
¢ oitenta e trés, novecentos ¢ seis mil metros quadrados) e um perimetro de
2,980,10m {dois mil, novecentos ¢ oitenta metro s e dez centimetros}), conforme
estabelecido no Anexo I deste Decreto e na poligonal, cujas coordenadas em
gro e¢iio UTM, DATUM SIGAS2000 estiio descritas a seguir;

OLIGONAL:

Paoligonal definida pelas coordenadas UTM — Datum - WGS84,
Zona 24M. Iniciando pelo ponto (P1): 9587667,245m S;
539544,708m E, deste segue no sentido sul — norie até o ponto
SPZ): 9587886,064m S; 539594,020m E, com dngulo interno de

0° 24" 42" ¢ uma distancia de 224,30m, deste seguc no sentido
oeste — lesle até o ponto gf:B): 9587598,451m S; 540828,854m E,
com dngulo interno de 89° 35" 18" e uma distincia de 1.267,88m,
deste sglglue no sentido norte - sul at¢ o ponto (P%): 9587380,604m
8; 5407745,373m E, com 4ngulo intermo de 89° 19" 5" ¢ uma
distincia de 224,32m,deste seéuc no sentido leste - oeste até o
ponto (P1): 9587667,245m §; 539544,708m, com angulo interno
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