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PROJETO DE LEI
13/04/2016

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO LIVRO DE
RECLAMACOES DO CONSUMIDOR EM TODOS OS
ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENO DE BENS
OU PRESTACAO DE SERVICOS NO ESTADO DO
CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, DECRETA:

Art. 1. O presente diploma torna obrigatoria a existéncia e disponibilizacdo do Livro de Reclamactes ao
dispor do consumidor em todos os estabel ecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos
gue estejam sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, sediados no Estado do Cearé.

Paragrafo unico. As instituicdes que disponibilizarem meios formais e regulados para o registro de
reclamacoes, pelos quais o consumidor possa obter copia do registro ou copia da gravacdo de sua
reclamac&o e protocol o de seu atendimento, ja atendem o disposto nestalei.

Art. 2. Cabera ao fornecedor de bens ou prestador de servicos:

|- possuir o Livro de Reclamages do Consumidor nos estabel ecimentos;

I1- facultar, imediata e gratuitamente ao consumidor o Livro de Reclamacdes do Consumidor sempre que
Ihe sgja solicitado;
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I11- afixar no estabelecimento, em local de fécil visualizagdo e com caracteres legiveis pelo consumidor,
um letreiro com a seguinte informagdo: “Este estabelecimento dispde do Livro de Reclamagdes do
Consumidor”;

V- manter, por um periodo de cinco anos, um arquivo organizado dos Livros de Reclamagbes do
Consumidor que tenha encerrado.

Art. 3. O fornecedor de bens ou prestador de servicos ndo pode, em caso algum, justificar afaltado Livro
de Reclamagbes no estabel ecimento onde o consumidor o solicita.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da regra relativa ao preenchimento da folha de reclamagdo a que se
referem os artigos seguintes o fornecedor ndo pode condicionar a apresentacdo do Livro de Reclamacfes
do Consumidor para consulta, & necessidade de identificagdo do consumidor.

Art. 4. Quando o Livro de Reclamagdes do Consumidor ndo for imediatamente disponibilizado, o
consumidor pode requerer a presenca de agentes policiais, dos Orgéos de Defesa do Consumidor
(DECON, PROCON), afim de gque essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faca chegar a Divisdo de
Fiscalizag&o ou entidade que o substitua com copia para o Ministério Publico.

Art. 5. A reclamacdo serd formulada através do preenchimento da folha de reclamacdo, que sera
composta por trés vias, sendo obrigatoriamente a 12 via encaminhada ao 6rgéo fiscalizador competente, a
22 via entregue ao consumidor e a 32 via que faz parte do Livro de Reclamagdes do Consumidor e dele
n&o pode ser retirada, onde o consumidor deve:

|- preencher de forma correta e completa todos os campos relativos a sua identificacéo e endereco;

I1- descrever de forma clara e completa os fatos que motivaram a reclamagédo, devendo constar assunto,
hora, data.

Paragrafo anico. O fornecedor de bens ou prestador de servicos esta obrigado a fornecer todos os
elementos necessérios ao correto preenchimento dos campos.

Art. 6. Caso o consumidor se encontre impossibilitado de registrar a reclamacéo, seja por analfabetismo,
deficiéncia fisica ou visual, permanente ou transitéria, ou por qualquer outra razéo, o fornecedor devera,
desde que solicitado pelo interessado, redigir a reclamagéo nos termos indicados pelo cliente e somente
finalizar a reclamagéo apds sua anuéncia.

Paragrafo unico.Na hipétese de ocorréncia do disposto no caput deste artigo, o consumidor podera,
também, solicitar o auxilio de outrem pararedigir a sua reclamacao.
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Art. 7. ApGs o preenchimento da folha de reclamacdo, o fornecedor ou prestador de servigos tem a
obrigacdo de destacar do Livro de Reclamagdes do Consumidor a primeira via que, no prazo de trinta
dias, deve ser remetida ao DECON-CE ou a outra entidade reguladora do setor que o substitua.

Parégrafo unico. A autoridade administrativa deverd comunicar ao Ministério Plblico a ocorréncia de
violac&o de direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos dos consumidores.

Art. 8. Para efeito do disposto nesta Lei, a remessa da 12 via da folha de reclamagGes pode ser
acompanhada das alegagdes do fornecedor, bem como dos esclarecimentos e providéncias dispensados ao
consumidor em virtude da reclamacéo.

Art. 9. Sem prejuizo dos artigos anteriores, 0 modelo do Livro de Reclamagdes do Consumidor e as
regras relativas a sua edi¢do e venda, bem como o modelo de letreiro a que serefere o inciso 111 do art. 2°
do presente diploma, serdo regulamentados pelo Poder Executivo, no prazo de noventa dias da publicagdo
destalLei.

Art. 10. Em caso de descumprimento desta Lei, os estabelecimentos de fornecimentos de bens ou
prestacdo de servicos poderdo sofrer as seguintes sangfes, sem prejuizo dagquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor:

|-encerramento temporério das instalagdes ou estabel ecimentos;

I1-interdicdo do exercicio da atividade;

I11- privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servico publico.

Art. 11. EstalL e entraem vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessoes, em de de 2016

Justificativa

O presente projeto de lei tem por objetivo dar maior amparo ao consumidor quando é vitima de atos
abusivos ou ilegais por parte de fornecedores e prestadores de servicos.
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Trata de uma importante ferramenta a ser colocada a disposicdo dos consumidores, que terdo
oportunidade de registrar sua insatisfagdo no momento e no local em que a mesma ocorre recebendo
protocolo da referida reclamacéo.

O livro de Reclamagdes do Consumidor, a exemplo do que ocorre em varios paises da Europa e ja em
vigor em vérios Estados do Brasil, constitui um dos instrumentos de defesa dos direitos dos consumidores
ao tornar mais acessivel o exercicio do direito de reclamagdo, proporcionando ao consumidor a
possibilidade de reclamar no local onde ocorreu o conflito e deixar devidamente registrado sua
insati sfacao.

A possibilidade de reclamar no ato da insatisfacdo de forma registrada, fara com que os fornecedores e
prestadores de servicos, tentem de todo modo resolver o conflito, sem precisar registrar a ocorréncia.

O objetivo desta medida € aumentar a celeridade e a eficiéncia da resolucdo dos conflitos entre os
consumidores e os fornecedores de bens e servicos, pois amaior parte dos consumidores deixa de efetivar
suas reclamacdes por falta de tempo de procurar os Orgéos de Defesa do Consumidor e acabam
convivendo com situagOes abusivas eilegais.
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JOAQUIM NORONHA.

e

DEPUTADO (A)
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Encaminha-se a Procuradoria para emissao de parecer.
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JOSE WELLINGTON MOTA MARTINS

ASSESSOR (A) DA COMISSAO
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PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

PROJETO DE LEI N°82/2016

AUTORIA: DEPUTADO JOAQUIM NORONHA

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo da Assembleia Legidativa do Estado do Ceara encaminha
para andlise e pronunciamento desta Procuradoria o Projeto de Lei n° 82/2016, de autoria do
DeputadoJoaquim Noronha que “DISPOE SOBRE A CRIACAO DO LIVRO DE RECLAMACOES DO
CONSUMIDOR EM TODOS OS ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOS NO ESTADO DO CEARA”.

EMENTA DO PARECER: PROJETO DE LEI N° 82/2016.DISPOE SOBRE A
CRIACAO DO LIVRO DE RECLAMAGOES DO CONSUMIDOR EM TODOS
OS ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOS NO ESTADO DO CEARA.
CONSTITUCIONALIDADE. PARECER FAVORAVEL COM RESSALVAS. 1)
COMPETENCIA CONCORRENTE DA UNIAO, DOS ESTADOS E DO
DISTRITO FEDERAL PARA LEGISLAR SOBRE CONSUMO (ART. 24, V E
VIl DA CF/88; ART. 16, V E VIII DA CE/89). LEI N° 8.078/90: NORMAS
GERAIS DA UNIAO. PL N° 82/2016: EXERCICIO DE COMPETENCIA
COMPLEMENTAR SUPLEMENTAR DO ESTADO DO CEARA. 2) COLISAO
DE DIREITOS E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS. APLICACAO DO
PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE. PRINCIPIO DA LIVRE
INICIATIVA VERSUS DIREITO FUNDAMENTAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PREVALENCIA DESTE. PRECEDENTES NO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. 3) ART. 4° DO PL N° 82/2016: SUPOSTA
USURPACAO DE INICIATIVA PRIVATIVA DO GOVERNADOR DO
ESTADO DO CEARA. MERO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO
CONFERIDO AOS CONSUMIDORES. 4) ART. 9° DO PL N° 82/2016:
IMPOSICAO DO DEVER DE REGULAMENTAR E AFRONTA AO
PRINCIiPIO DA SEPARACAO DOS PODERES,
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O PL N°82/2016 E O ESCOPO DESTE PARECER.

Vé-se gue o llustre Deputado, com espeque no direito fundamental de defesa do consumidor (art. 5°,
XXXII da CF/88), visa a criacéo do livro de reclamacdes do consumidor em todos os estabel ecimentos
de fornecimento de bens ou prestacao de servicos no Estado do Ceara.

O cerne deste Parecer deve ser a andlise juridico-constitucional do PL n° 82/2016, particularmente a
sua constitucionalidade. Para tanto, buscar-se-aresponder aos seguintes guestionamentos:

-O projeto de lei em comento € formalmente constitucional? Atende as formalidades e aos
procedimentos estabelecidos pelas Constituicbes Federal e Estadual? Foi emanado por autoridade
competente?

- O PL n° 82/2016 padece de inconstitucionalidade material? O conteldo deste projeto de lei vai de
encontro a direitos e deveres inscul pidos nas Constitui¢des da Republica e do Estado do Ceara?

O ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO E A DOUTRINA.

1 DISCUSSAQ ACERCA DA CONSTITUCIONALIDADE DE CRIACAO DE LIVRO DE
RECLAMACOES DO CONSUMIDOR EM TODOS OS ESTABELECIMENTOS DE
FORNECIMENTO DE BENSOU PRESTACAO DE SERVICOSNO ESTADO DO CEARA.

O tema do controle de constitucionalidade no ordenamento juridico brasileiro € deveras
complexoperpassando por inumeras questdes doutrinarias e jurisprudenciais relevantes. ESSE
PARECER, E MISTER QUE SE DIGA, NAO TEM POR OBJETIVO ESGOTA-LO.

A mais autorizada doutrina diligenciapor classificar os diferentes tipos de inconstitucionalidade. Para este
Parecer importa, no entanto e como ja prenunciado,saber se ha inconstitucionalidade formal e/ou
material, termos definidos por Gilmar Ferreira Mendes com exatiddo e primor, como se mostrara a seguir.

1.1 Inconstitucionalidade formal:
Nas sébias palavras do referido autor:

Os vicios formais traduzem defeito de formagdo do ato normativo, pela
inobservancia de principio de ordem técnica ou procedimentalou pela violacdo

deregras de competéncia .[ 4

Assim, sendo certo (1) ndo se tratar de matéria reservada a Lei Complementar[2], (I1) nem sequer

estar_sujeita a iniciativa reservada do Chefe do Poder Executivo Estadual (art. 60, 882° e 3° da
CE)[ 3], merece tratamento mais detido (I11) a competéncia para legislar sobre a temética in quaestio.

1.1.1 Reparticdo de competéncias prevista da Constituicao Federal:

A reparticdo de competéncias prevista constitucionalmente, elemento essencial do Estado Federal, é
de suma importancia para o ordenamento juridico brasileiro, tendo a Constituicdo da Republica o
desvelo e a preocupacdo de arrolar, de modo expresso e detalhado, em pelo menos cinco artigos, as
competéncias de todos os entes federados.

E importante ressaltar o que consta na Constituicdo Federal/1988 atinente & competéncia dos
Estados-membros, in verbis:

Art. 24 (CF/88). Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concor r entemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;
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[l - orcamento;

[11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;
V - producdo e consumo;

V1 - florestas, caga, pesca, fauna, conservagdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da polui¢éo;

VI - protecdo ao patriménio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educaco, cultura, ensino e desporto;

X - criacéo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas,
XI - procedimentos em matéria processual;

X1l - previdéncia social, protecéo e defesa da salde;

XIII - assisténciajuridica e Defensoria publica;

X1V - protecdo e integracéo social das pessoas portadoras de deficiéncia;
XV - protecdo ainfancia e ajuventude;

XVI - organizagéo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8§ 1°- No &mbito da legislacéo concorrente, a competéncia da Uni&o limitar-se-a a
estabel ecer normas gerais.

§ 2° - A competéncia da Uni&o para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8§ 3° - |nexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° - A superveniéncia de lel federal sobre normas gerais suspende a eficacia
dalei estadual, no quelhefor contrario.(destaques inovados)

Assim sendo, o constituinte de 1988 elencouo consumo entre as matérias suscetiveis de legislacao
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, o que, no paralelo e em breve sintese,
significa que: 1) Cabe aquela as normas gerais e a estes a normatizacdo suplementar; e 2) Na
auséncia de normatizacdo geral por parte da Unido, os Estados tém competéncia legisativa plena
para atender a suas peculiaridades, tudo consoante os 881°- 3° do preceito supracitado.

1.1.2 A autonomia dos Estados-membros e a confirmagdo de sua competéncia legislativa concorrente no
texto da Constitui¢do do Estado do Ceara:
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A autonomia dos Estados- membros, definida por aguele sapiente mestre como a capacidade de
autodeter minacao dentro de circulo de competéncias dos Estados auténomos tracado pelo poder
soberano, encontra-se esculpida no art. 18da Constituicdo Federal e no art. 1° da Constituicdo do
Estado do Cear 4, transcritos,in verbis:

Congtituicdo Federal:

Art. 18. A organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdnomos, nos termos desta Constituigao.

Congtituicdo Estadual:

Art. 1°. O Estado do Ceard, unidade integrante da Republica Federativa do
Brasil, com os seus Municipios, exprime a sua autonomia palitica na esfera de

competéncias remanescentes, mediante esta Constituicdo e as leis que adotar .
[grifos aditados]

Ao tratar da matéria em comento, Gilmar Ferreira Mendes preleciona licdo de incontestéavel peso,
conforme cita-se, ipsis litteris:

A autonomia importa, necessariamente, descentralizacdo do poder. Essa
descentralizacdo € ndo apenas administrativa, como, também, politica. (...) [sso
resulta em que se perceba no Estado Federal uma duplice esfera de poder
normativo sobre um mesmo territorio; sobre um mesmo territorio e sobre as
pessoas que nele se encontram, ha aincidéncia de duas ordens legais: a da Uniéo
e ado Estado- membro.

A autonomia politica dos Estados- membros ganha mais notado relevo por
abranger também a capacidade de autoconstituicdo. Cada Estado-membro tem o
poder de dotar-se de uma Constitui¢&o, por ele mesmo concebida, sujeita embora
a certas diretrizes impostas pela Constituicdo Federal, ja que o Estado- membro
ndo € soberano[4].

A autonomia politica dos Estados-membros, particularmente a capacidade de autoconstituicdo nela
compreendida, foi consubstanciada no art. 25 da Constituicdo da Republica, ad litteris:

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.

E foi no uso de sua capacidade de autoconstituicdo que a Constituicdo Estadual vigente atribuiu,
assim como o fez a Congtituico Federal/88, aos parlamentares do Estado do Ceara a competéncia
concorrente para legislar sobre o consumo e sobre a responsabilidade por dano causado ao
consumidor, consoante se depreende do art. 16, incisosV e VIII, a seguir transcritos, com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 65/2009, verbo ad verbum:

Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do art. 24 da
Constituicdo da Republica, sobre: (...)

V — producéo e consumo; (...)

VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

Eis o embasamento do PL n° 62/2016 na Constituicdo do Estado do Ceara.
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Nada obstante as Constituicbes Federal e Estadual vigentes, conforme demonstrado no tépico
anterior, atribuirem a competéncia legislativa concorrente para dispor sobre a protegdoe defesa da
saudeaos parlamentares do Estado do Ceard, ndo héa cogitar de permissivo constitucional para a
legislagio desregrada sobre o assunto.

Assim éque a doutrinaeajurisprudéncia, em carater unanime e por interpretacdo aos §81° a 4° do
art. 24 da Constituicdo da Republica, delimitama competéncia legislativa concorrente, de modo
que:

1°) A Uni&o foram atribuidas as normas ger ais e aos Estados e ao Distrito Federal a normatizacio
suplementar;

2°) Na auséncia de normatizacdo geral por parte da Unido, os Estados tém competéncia legislativa
plena para atender a suas peculiaridades; e, por derradeiro,

3°) A superveniéncia de lel federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei estadual, no que
Ihefor contrério.

Pois bem. A Uni&o cumpriu a sua tarefa constitucional com a promulgacdo da Lel n° 8.078/90
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), que “dispde sobre a defesa do consumidor e da outras
providéncias’, devidamente considerada lei de normas gerais a dispor sobre o consumo e sobre a

responsabilizacdo por dano ao consumidor, cabendo aos Estados e ao Distrito Federal a normatizacéo
suplementar —a se enquadrar perfeitamente o PL n° 82/2016.

1.2 Inconstitucionalidade material:

Encetadoo exame da constitucionalidade formal do PL n° 62/2016, cabe indagar seo projeto de lei em
comento encontra-se eivado de inconstitucionalidade material.

Sobre 0 assunto, Gilmar Ferreira Mendes diz com extrema propriedade,ad litteris:

Os vicios materiais dizem respeito ao proprio conteddo ou ao aspecto
substantivo do ato, originando-se de um conflito com regras ou principios

estabelecidos na Constituicao.

A inconstitucionalidade material envolve, porém, ndo sO o contraste direto do ato
legidlativo com o parametro constitucional, mas também a aferi¢cdo do desvio de
poder ou do excesso de poder legidlativo.[5]

1.2.1 Colisdo entre direitos e principios fundamentais. quid iuris?

Como cedico, o PL n° 82/2016 visa a criacdo do livro de reclamacdes do consumidor em todos os
estabel ecimentos de fornecimento de bens ou prestacao de servicos no Estado do Ceara.

Identifica-se, de pronto, os valores que servem de sustentaculo ao PL n° 82/2016, tais como direito

fundamental de defesa do consumidor (art. 5°, XXXI11 da CF/88), dentre outr os.

A Constituicdo sobreleva a defesa do consumidor em t&o alto grau que a reputa direito
fundamental (art. 5°, XXXII da CF/88), clausula pétrea do ordenamento juridico brasileiro (art. 60,

84°, 1V da CF/88), e a arrola entre os principios gerais da atividade econémica (art. 170, V da
CF/88). Nessa senda, é importante ressaltar a literalidade dos preceitos referidos supra, verbatim:

CF/88

Art. 5°, XXXII. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes. o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor .

Art. 60, 84° IV. N&o seréd objeto de deliberacdo a proposta de emenda
tendente a abalir: osdireitos e garantias individuais.

TiTULOVII
Da Ordem Econdmica e Financeira
CAPITULOII
DOSPRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170, V. A ordem econdmica, fundada na valorizagcdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme 0s
ditames da justica social, observados os seguintes principios: defesa do
consumidor.

Pois bem. Poder-se-ia argumentar, de outro lado, que a criacéo de livro de reclamacgbes do
consumidor _em todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos no

Estado do Ceard infringiria alivreiniciatival6], principio fundamental da Republica Federativa do

Brasil (art. 1°, 1V) e valor fundante da Ordem Econdmica (art. 170, caput e parégrafo unico). Por

oportuno, registre-se o teor dos preceitos supracitados, in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético
de Direito e tem como fundamentos:

| - asoberania;

[l - acidadania

[11 - adignidade da pessoa humana;

IV - osvalores sociais do trabalho e dalivreiniciativa;

V - o pluralismo poalitico.

TiTULOVII

Da Ordem Econdmica e Financeira

CAPITULOI

DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ORDEM ECONOMICA, FUNDADA na valorizacdo do trabalho
humano e NA LIVRE INICIATIVA, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;
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[11 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de
elaboragéo e prestacéo;

VI - reducdo das desigualdades regionais e sociais,

V111 - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

Parégrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

N&o parece haver divida de que ha, in casu, calisio entre direitos e principios fundamentais.
Deinicio, faz-se mister ponderar que néo ha dir eitos absolutos na Constituicao.

Com o apoio da melhor doutrina, leciona André Ramos Tavares, conforme cita-se, ad litteris:

N&o existe nenhum direito humano consagrado pelas Constituicdes que se
possa considerar absoluto, no sentido de sempre valer como maxima a ser

aplicada aos casos concr etos, independentemente da consider acdo de outras
circunstancias ou valores constitucionais. Nesse sentido, é correto afirmar
gue os direitos fundamentais ndo sio absolutos. Existe uma ampla gama de
hipéteses que acabam por restringir o alcance absoluto dos direitos
fundamentais.

Assim, tem-se de considerar que os direitos humanos consagrados e assegurados:
1°) ndo podem servir de escudo protetivo para a pratica de atividades ilicitas; 2°)
ndo servem para respaldar irresponsabilidade civil; 3° ndo podem anular os
demais direitos igualmente consagrados pela Constituic¢éo; 4°) ndo podem anular
igual direito das demais pessoas, devendo ser aplicados harmonicamente no
ambito material.

Aplica-se, aqui, a maxima da cedéncia reciproca ou da relatividade, também

chamada “principio da convivéncia das liberdades', quando aplicada a
maéaxima ao campo dos dir eitos fundamentais[ 7]. (destagues inovados)

Quid juris? Deve ser analisado, caso a caso, qual dos principios em conflito devera prevalecer.
Gilmar Ferreira Mendes preleciona licdo de inconstestavel peso, ao tratar sobre o conflito de direitos

fundamentais, verbo ad verbum:

Os principios "sdo normas que exigem a realizacdo de algo, da melhor forma
possivel, de acordo com as possibilidades féticas e juridicas;". Os principios sao
determinacdes para que determinado bem juridico seja satisfeito e protegido na
maior medida que as circunstancias permitirem. Dai se dizer que séo mandados de
otimizacdo, ja que impdem que sgjam realizados na maxima extensdo possivel.
Por isso, é factivel que um principio sgja aplicado em graus diferenciados,
conforme o caso que o atrai.
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Dessa caracteristica resulta que, num eventual confronto de principios incidentes
sobre uma situagdo concreta, a solugdo ndo havera de ser aquela que acode aos
casos de conflito entre regras. No conflito entre principios, deve-se buscar a
conciliacdo entre eles, uma aplicacdo de cada qual em extensdes variadas,
segundo a respectiva relevancia no caso concreto, sem que se tenha um dos
principios como excluido do ordenamento juridico por irremediavel

contradicdo com o outro.
[...]

O juizo de ponderacdo a ser exercido liga-se ao principio da
propor cionalidade, que exige que o sacrificio de um direito segja Gtil para a
solucédo do problema, que ndo haja outro meio menos danoso para atingir o
resultado desegjado e que seja proporcional em sentido estrito, isto €, que o
onus imposto ao sacrificado né&o sobreleve o beneficio que se pretende obter
com a solucdo. Devem-se comprimir no menor grau possivel os direitos em
causa, preservando-se a sua esséncia, 0 seu nucleo essencial (modos primérios
tipicos de exercicio do direito). PGe-se em agdo o principio da concordancia
prética, que se liga ao postulado da unidade da Constituicéo, incompativel com
situacdes de colisdo irredutivel de dois direitos por ela consagrados.

O exercicio da ponderacdo é sensivel a idéia [sic] de que, no sistema
constitucional, embora todas as normas tenham o mesmo status hierérquico, os
principios constitucionais podem ter “pesos abstratos’ diversos. Ha de se levar em
contaigualmente o grau de interferéncia sobre o direito preterido que a escolha de
outro pode ocasionar. Por fim, a ponderacdo deve ter presente a propria
confiabilidade das premissas empiricas em que se escoram 0s argumentos sobre o
significado da solugdo proposta para os direitos em colisdo.[8](destagues
inovados)

Da leitura dos ensimentos do Ministro do Supremo Tribunal Federal, extrai-se, em apertada sintese,
gue se deve, ab initio, buscar _conciliar_os direitos fundamentais em conflito, aferindo a relevancia
de cada um ao caso concreto, tendo-se em todo o tempo cautela para ndo dar cabo de um dos
direitos, resguardando-se a0 menos 0 nucleo essencial de cada um. Deve-se, deinde, aferir se o
sacrificio de um dos direitos atendeu ao principio da propor cionalidade - isto &, se foi ndo somente
atil ao que se objetivou, como também necessario e se tal sacrificio ndo ultrapassou em demasia o
proveito fruto da norma.

Logo, em se tratando de colisdo de direitos fundamentais, ndo ha cogitar de uma resposta
padronizada ou tabelada, dependendo a prevaléncia de um ou outro direito sempre do caso
concreto. Essa ponderacdo, entrementes, pode ser obtida a priori, pelo Poder Legislativo, ou a
posteriori, pelo Poder Judiciério. Vale registrar, a propésito, alicdo de Gilmar Ferreira Mendes:

E importante perceber que a prevaléncia de um um direito sobre outro se

determina em funcéo das peculiaridades do caso concreto. Nao existe um

critério de solucéo de conflitos valido em termos abstratos. Pode-se, todavia,
colher de um precedente um viés para solugdo de conflitos vindouros. Assim,

diante de um precedente especifico, sera admissivel afirmar que repetidas as
mesmas condig¢des de fato, num caso futuro, um dos direitos tenderé a preval ecer
sobre o outro.

Esse juizo de ponderacdo entre os bens em confronto pode ser feito tanto pelo
juiz/para resolver uma lide, quanto pelo legislador, ao determinar que, em dadas
condicdes de fato, um direito h& de preval ecer sobre o outro.[9]
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Por suavez, o Supremo Tribunal Federal, guardi&do da Constituicao Federal, tem se posicionado em
inumeros julgados sobre a colisdo de direitos fundamentais. Vale registrar, a titulo de exemplo, a
ADPF N° 101/DF, que julgou parcialmente procedente a Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental para declarar a constitucionalidade de atos normativos proibitivos da importacdo de
pneus usados. No caso concreto, a Corte Suprema cotejou, de um lado, 0s principios constitucionais
da livre iniciativa e da liberdade de comércio, e de outro, os direitos a saude, ao meio ambiente
ecologicamente equilibradoe a busca do desenvolvimento sustentavel, decidindo pelaprevaléncia
destes, conforme atesta 0 seguinte trecho do voto da Eminente Ministra Carmen LUcia, relatorana ADPF
n° 101/DF:

O argumento dos I nteressados de que haveria afronta ao principio da livre
concorréncia e da livre iniciativa por igual ndo se sustenta, porque, ao se
ponderarem todos 0s argumentos expostos, conclui-se que, se fosse possivel
atribuir peso ou valor juridico a tais principios relativamente ao da satde e
do meio ambiente ecologicamente equilibrado preponderaria a protecao
desses, cuja cobertura, de resto, atinge ndo apenas a atual, mas também as futuras
geragoes.

Isto posto, cabe indagar_se constitui a livre iniciativa ébice intransponivel ao PL _N° 82/2016. E a
resposta € negativa.

A uma, a disponibilizacdo de livro de reclamagfes aos consumidores ndo repercutira
significativamente nas financas dos for necedor es de bens e/ou prestadores de servicos. Ndo se estd,
portanto, a vaziar o principio dalivreiniciativa.

A duas, ainda que haja um certo prejuizo financeiro, é até l6gico que a livreiniciativa, in casu, sgja o
valor sacrificado, mormente se se levar em consideracdo que ird promover o didlogo entre as
partes, podendo apressurar aresolucdo de conflitos e prevenir litigiosjudiciais.

A luz de todo o exposto, ndo ha cogitar de inconstitucionalidade formal ou material na criacio, por

projeto delei deiniciativa de Deputado Estadual, de livro de reclamacdes do consumidor em todos
os estabelecimentos de for necimento de bens ou prestacdo de servicos no Estado do Ceara.

2 ART. 4° DO PL N° 82/2016: SUPOSTA USURPACAO DE INICIATIVA PRIVATIVA DO
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA.

Como € de sabenca geral, sdo deiniciativa privativa do Governador do Estado as leis que definam as
competéncias de suas Secretarias, sob pena de afronta ao art. 60, §2°, ¢c da Constituicdo do Estado
do Cear&/89. Nesse diapasdo, atente-se para 0 que dispdem os §82° e 3° do art. 60 da Constitui¢do do
Estado do Ceara, a seguir transcritos:

Art. 60, 82°: Sdo deiniciativa privativa do Governador do Estado asL eis que
disponham sobre:

a) criacdo de cargos, fungBes ou empregos publicos na administracdo direta,
autarquica e fundacional, e de empregos nas empresas publicas e sociedades de
economia mista prestadoras de servicos publicos, ou aumento de sua
remuneracao;

b) servidores publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, seu
regime juridico, provimento de cargos, estabilidade e aposentadoria de civis e
militares, seu regime juridico, ingresso, limites de idade, estabilidade, direitos e
deveres, reforma e transferéncia policiais militares e de bombeiros militares paraa
inatividade;

16 de 54



C) criacdo, organizacao, estruturacéo e competéncias das Secretarias de
Estado, 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta,
concessan, permissao, autorizacao, delegacdo e outorga de servigos publicos;

d) concessdo de subsidio ou isencdo, reducdo de base de célculo, concessdo de
crédito presumido, anistia ou remissdo, relativos a impostos, taxas e
contribuigoes;

€) matéria orcamentaria.

83°: Ressalvadas as hipoteses previstas no 82° deste artigo, a iniciativa de leis
que disponham sobre as matérias de competéncia comum e concorrente da
Unido e Estados, previstas na Constituicdo Federal, podera ser exercida,
concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados Estaduais.

Essa observacdo é especialmente importante porgue, ao pdr a disposicdo do consumidor agentes
policiais — lela-se: servidores publicos — ou 6rgéos de defesa do consumidor — 0 DECON, € mister

gue se diga, € érgao integrante do Ministério Publico — o PL n°® 82/2016, parece criar atribuicdo a

Secretaria de Estado ou até ao M P, respectivamente. Nesse passo, atente para o que dispde 0 seu art.
4° in verbis:

Art. 4. Quando o Livro de Reclamagdes do Consumidor nao for
imediatamente disponibilizado, o consumidor pode requerer a presenca de
agentes policiais, dos Orgdos de Defesa do Consumidor (DECON,
PROCON), a fim de que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faca
chegar a? Divisao de Fiscalizacdo ou entidade que o substitua com copia para
o Ministério Publico. (grifos aditados)

Uma leitura mais descuidada poderia levar ao ledo engano de ter havido, no projeto de lei em
comento, usurpacdo da iniciativa reservada do Gover nador do Estado insculpida no art. 60, 882° e

3°da CE/89 a acarretar a sua inconstitucionalidade formal.

Algumas observagdes se fazem necessarias.

Primus, cuida-se o art. 4° do PL n° 82/2016, na verdade, de mero exercicio regular de direito
conferido aos consumidor es entabulado no Cédigo Consumerista sobretudo no art. 4°, 1, ¢ e no art. 6°,
V1 eVIl, inverbis

Lei n°8.078/1990

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo gover namental no sentido de proteger efetivamente o consumidor :

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas,

c) pela presenca do Estado no mer cado de consumo;
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d) pela garantia dos produtos e servigcos com padres adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.

[11 - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnol dgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informac&o de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e
criagOes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
pOSsam causar prejuizos aos consumidores;

VI - racionalizac8o e melhoria dos servicos publicos;

VIl - estudo constante das modificaces do mercado de consumo.

Art. 6° Sdo dir eitos béasicos do consumidor :

| - a protecdo da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por préticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou Nocivos,

Il - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igual dade nas contratacdes;

[l - ainformagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos,

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacOes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos or gaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;
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VIII - afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com ainversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias;

IX - (Vetado);
X - aadequada e eficaz prestacéo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo tnico. A informacdo de quetrataoinciso |11 do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Secundus, consolidou-se a jurisprudéncia pétria na vereda de pressupor, para que possa Sser

reconhecida a inconstitucionalidade em casos tais, a efetiva inovacao nas atribuictes, sob pena de o
projeto de lei in quaestione ensaiar mero cumprimento de competéncia ja incumbida ao 6rgéo
estadual, 0 que ndo se subsumiria a iniciativa reservada do Chefe do Poder Executivo (ou, in casu,
também do MP), cabendo aos Deputados Estaduais, ou mesmo ao Governador/ Procurador Geral
do Ministério Publico, a edicdo de Lei desta natureza, sem que se pudesse cogitar de
inconstitucionalidade formal por usurpacéo de iniciativa reservada nem sequer de afronta ao

principio da separacdo dos poder es.

Nessa parte, cabe transcrever os precisos fundamentos adotados no julgamento do RE n° 591209/DF,
decis@o monocrética de relatoria da em. Ministra Carmen Lucia Antunes Rocha, julgada em 03/06/2014,
ad litteris et verbis:

DECISAO. RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. LEI
DISTRITAL N. 3.585/2005. OBRIGATORIEDADE DE EQUIPAR LOCAIS
PUBLICOS COM DESFIBRILADORES CARDIACOS
SEMI-AUTOMATICOS.IMPOSSIBILIDADE DE REEXAME DA
LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL SOBRE EXISTENCIA DE
DISPOSICOES NORMATIVAS DAS ATRIBUICOES DA SECRETARIA DE
SAUDE DO DISTRITO FEDERAL: SUMULA N. 280 DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. RECURSO AO QUAL SE NEGA SEGUIMENTO. [...]

2. O Recorrentealegaqueo Tribunal aquoteriacontrariado osarts. 61, § 1°,
inc. 11, alinea g, 165, inc. |11, da Constituicdo da Republica. Argumenta que
“o0 TJIDFT julgou improcedente a ADI sob o argumento de nado existir
inovacéo em sede de atribuicBes da Secretaria de Saude, porque j& € insita a
sua existéncia fiscalizar acOes de saude’. Assevera que “a lei distrital
determina que a Secretaria de Saude fiscalize a existéncia de desfibrilador es
em hotéis, 1ojas de departamento, universidades, centros de ensino, etc. Ao
que consta, ordinariamente a Secretaria de Saude nao fiscaliza esses
estabelecimentos. (...) Ampliar o rol de fatos passiveis de fiscalizacdo € o
mesmo que promover alteracdo, dando-se mais atribuicdo ao 6rgao” (fls.
121-122, grifos no original). [...]Pede o provimento do presente recurso
extraordinario para “julgar procedente aacdo direta de inconstitucionalidade” (fl.
124). 3. Em sua manifestacdo, a Procuradoria-Geral da Republica opinou pelo
desprovimento do recurso (fls. 158-167). Examinados os elementos havidos nos
autos, DECIDO. 4. Raz&o juridica ndo assiste ao Recorrente. 5. No voto
condutor do acordéo recorrido, 0 Desembargador Relator asseverou: “ Segundo o
requerente, a norma em comento violaria artigos 71, 81°, inciso IV e 100, incisos
VI e X, todos da Lei Organica do Distrito Federal, porque, ao tratar da
obrigatoriedade de equipar com desfibriladores cardiacos semi-automaticos
externos alguns locais publicos, interferiu na organizagdo e no funcionamento da
Administracéo Publica, na medida em que criou outras atribuicdes a Secretaria de
Estado de Salde do Distrito Federal e a Secretaria de Estado de Fiscalizagéo de
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Atividades Urbanas do Distrito Federal,conforme assinala o art. 4° da lei em
comento . Eis o teor dos referidos dispositivos que em tese restariam violados:
“Art. 71. A iniciativa das leis complementares e ordinérias cabe a qualquer
membro ou comissdo da Camara Legidativa, ao Governador do Distrito Federal e,
nos termos do art. 84, IV, ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim como
aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Lei Organica. 8 1° Compete
privativamente ao Governador do Distrito Federal a iniciativa das leis que
disponham sobre: (...) IV - criagdo, estruturacdo, reestruturagéo,
desmembramento, extingdo, incorporacdo, fusdo e atribuicdes das Secretarias de
Governo, Orgdos e entidades da administracio publica;” Art. 100. Compete
privativamente ao Governador do Distrito Federal: VI — iniciar 0 processo
legislativo, na forma e nos casos previstos nesta Lei Organica; X — dispor sobre a
organizacdo e o funcionamento da administragdo do Distrito Federal, na forma
desta Lei Organica;” Ocorre que a Secretaria de Estado de Saude do Distrito

Federal e a Secretaria de Estado de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do

Distrito Federal ja tém a atribuicdo que a lei impugnqda designa, segundo
consta dos seus Regimentos I nternos, in verbis; “Art. 1.° A Secretaria de Estado

de Salde - SES, 6rgdo de administragdo superior do Grupo de BemEstar Social,
subordinada ao Governo do Distrito Federal, compete basicamente: | - formular a
politica de saude do Distrito Federal; 11- plangjar, organizar e coordenar a
execucao, a fiscalizacdo e a avaliacdo das atividades de promoc&o, protecéo e
recuperacdo da Saude; |11 - equipar e operar suas unidades executivas; |V -
fiscalizar os estabelecimentos prestadores de servicos de salde e correlatos; V -
fiscalizar os estabelecimentos farmacéuticos e controlar a producdo e a
comercializacdo de drogas e de medicamentos; VI - fiscalizar a manipulacéo e a
comercializacdo de géneros alimenticios; VII - realizar estudos no campo da
salide, englobando a pesquisa basica, clinica e epidemiolégica; VIII - sugerir a
criag@o e/ou dar parecer quanto a instalagdo de instituicdo de ensino superior e
técnico especifico para salde publica do Distrito Federal.” “Art. 2° - Compete a
Secretaria de Estado de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas. | — implementar e
coordenar aimplantagdo, bem como, administrar a arrecadacéo das taxas oriundas
do exercicio do poder de policia administrativa exercido pelos integrantes da
Carreira de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal; 1l —
supervisionar, plangjar e coordenar as agOes de fiscalizacdo desenvolvidas pelos
integrantes da Carreira de Fiscalizagdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal;
[11 - promover a distribuicdo e o remanejamento dos integrantes da Carreira de
Fiscalizagdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal; 1V - definir as regras e
critérios gerais da programacao fiscal decorrente das atribuicdes da Carreira de
Fiscalizagdo de Atividades Urbanas do Distrito Federal; V - definir as politicas de
Fiscalizagao; VI — definir, em conjunto com a Secretaria de Estado de Fazenda e
Plangiamento, as metas de arrecadacéo das taxas oriundas das acbes da
Fiscalizagéo de Atividades Urbanas; VII - apurar e controlar a arrecadagdo das
taxas provenientes das atividades da Carreira de Fiscalizacdo de Atividades
Urbanas do Distrito Federal; VIII - conceder e controlar o parcelamento, o
reparcelamento e/ou cancelamento dos processos ndo agjuizados de natureza
tributaria e ndo tributéria no ambito de sua competéncia” Vé-se, assim, que ja ha
uma determinacéo no Regimento Interno da Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal |he outorgando a competéncia para fiscalizar as
atividades de protecdo da Saude (inciso Il do art. 1° da Portaria 40/2001).

Portanto, quando a Lel Impugnada atribui a tal Secretaria fiscalizar a
obrigatoriedade de equipar com desfibriladores cardiacos semi-automéaticos

externos determinado locais ndo inova nas atribuicdes daquele o6rgéo,

tao-pouco gera despesas ndo previstas na lei orcamentaria. Do mesmo modo,
quanto a Secretaria de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do Distrito

Federal que ja tem determinado em seu art. 2°, | do Decreto n. 23.693/03 a
competéncia para administrar a arrecadacao das penalidades oriundas do
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exercicio do poder de policia administrativa. Portanto, a lei impugnada ao
determinar a este 6rgéo a fiscalizacdo dos atos decorrentes da lei, com a
imposicao _inclusive de penalidades, apenas da cumprimento a uma
competéncia que ja |lhe incumbia. Volto a destacar que a norma, tal como

colocada, n&o inova as atribuicdes nem a organizacao interna da Secretaria
de Estado de Saude e da Secretaria de Fiscalizacdo de Atividades Urbanas do
Distrito Federal, tampouco de qualquer dos 6rgaos e entes publicos, 0 que
transmudaria a iniciativa delei privativamente ao Chefe do Poder Executivo.
Ao contréario, as disposicdes inserem-se nas diretrizes incumbidas a estes
Orgdos, quanto a atualizacdo da relacdo de equipamentos obrigatérios dos

estabelecimentos, com vistas a uma prestacdo mais completa e eficaz de
primeir 0s socorros em situacGes emer genciais. Portanto, € exatamente sobre
este rol das atribuicfes originaria das Secretarias, que a lei impugnada

dispés. Em assim sendo, tal matéria esta incluida dentro da competéncia
genérica especificada no artigo 71 da Lei Organica do Distrito Federal,
cabendo a qualquer membro ou comissio da Camara L egislativa, ou mesmo

ao Governador do Distrito Federal, a edicdo de lei desta natureza, sem haver
afronta ao Principio da Separacéo dos Poderes, como quer fazer crer o

Reguerente. [...] Ante a inexisténcia de inconstitucionalidade formal subjetiva,
ndo hafalar em violagdo ao artigo 71, 8§ 1°, 1V e art. 100, VI e X, da LODF, nem
ao principio da separacéo dos poderes (artigo 53, caput, da LODF). Por fim,
destaco entendimento desta Corte em julgamento similar: “DIREITO
CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE - SUSPENSAO LIMINAR - LEI
DISTRITAL N° 2740/2001 - ALEGADA VIOLA(;AO AO ART. 71, § 1°,
INCISO 1V, DA LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL - AUSENCIA
DOS REQUISITOS DO FUMUS BONI JURIS E DO PERICULUM IN
MORA - INDEFERIMENTO DA LIMINAR A UNANIMIDADE. | - A LEI
DISTRITAL N° 2740/2001, AO TORNAR OBRIGATORIA A
INSTALA(;AO DE SEMAFOROS COM DISPOSITIVOS DE
ACIONAMENTO PELOS PROPRIOS PEDESTRES, NAS FAIXAS
DESTINADAS A TRAVESSIA DESTES EM DETERMINADAS VIAS
PAVIMENTADAS DE TRAFEGO AUTOMOTIVO DO TERRITORIO DO
DISTRITO FEDERAL, NAO PROMOVEU QUALQUER ALTERACAO
NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DOS ORGAOS INCUMBIDOS DA
POLITICA DE TRANSITO, DEFININDO-LHES NOVAS ATRIBUIC}OES
OU MODIFICANDO A SUA ESTRUTURA INTERNA DE PESSOAL. NAO
HOUVE, TAMBEM, AUMENTO OU |IMPOSICAO DE
RESPONSABILIDADE DIVERSA DA JA PREVISTA LEGALMENTE
PARA TAIS ORGAOS, POIS, CONFORME O ART. 71 DO CODIGO
NACIONAL DE TRANSITO, "O ORGAO OU ENTIDADE COM
CIRCUNSCRI(;AO SOBRE A VIA MANTERA, OBRIGATORIAMENTE,
ASFAIXAS E PASSAGENS DE PEDESTRES EM BOAS CONDICOES DE
VISIBILIDADE, HIGIENE, SEGURANCA E SINALIZACAQ"[..]” Ante 0
exposto, julgo improcedente o pedido. E como voto”.(grifos aditados)

Em outros termos e in _concreto, ainda que ndo se aceite o art. 4° do PL n° 82/2016 como mero
exercicio regular de direito conferido ao consumidor, tal preceito padeceria de

inconstitucionalidade formal por afronta ao art. 60, 82°, c da CE/89 se, e somente se, ndo houvesse,

por parte dos paliciais e do DECON, atribuicdo, ainda que genérica, de atuar na prevencao e
repar acéo de danos ao cidaddo no ambito estadual. N&o &, ressalte-se, 0 que se sucede.

2.1 Asatribuigdes dos policiais militaresna L el de Organizacdo Bésica da PM CE:
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E de ressaltar que o art. 4° do projeto de lei em comento, ao por a disposicio dos consumidores agentes
policiais no caso de descumprimento de o Livro de Reclamagbes ndo ter sido prontamente
disponibilizado, ndo se desvia das atribuicbes da Policia Militar do Ceard - PMCE, em especia aquelas
firmadas no art. 2°, incisos |1 elll dalLei Estadual n° 15.217/2012, que se transcreve, verbo ad verbum:

Art. 2° da Lei Estadua n° 15.217/2012. A Policia Militar do Cear& subordina-se
ao Governador do Estado, vinculada a Secretaria da Seguranga Publica e Defesa
Social é por ela operacionalmente coordenada de acordo com os dispositivos
legais em vigor, e cabendo-lhe:

()

Il - assegurar o cumprimento da Lei, a preservacdo da ordem publica e a
garantia dos poderes constituidos do Estado do Ceara, quando no regular
desempenho de suas competéncias, cumprindo as requisicdes emanadas de
qualquer destes, para o primado daLei e daordem;

[l - estimular o respeito a cidadania, através de a¢cdes de natur eza preventiva
e educacional, mantendo inter cAmbio sobr e assuntos de inter esse policial com
Orgaos congéneres federais, estaduais e municipais, e exercer outras
atribuictes necessarias ao cumprimento de suas finalidades; (grifos aditados)

2.2 Asatribuicbes do DECON insculpidas na Lei Complementar Estadual n® 30/2002:

Ademais, cumpre assinalar que também a mencdo ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON né&o suscita quaisquer inovacdes, visto que o art. 4° 11 da L ei Complementar
n° 30/2002 deter mina competir ao DECON *fiscalizar asrelacdes de consumo, aplicando as sances
administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a? Defesa do
Consumidor”.

Por derradeiro, para que ndo suscite davidas acerca do PL n° 82/2016 consubstanciar lei com status
ordinario — e ndo complementar, como a Lei Complementar Estadual n° 30/2002 -, colaciona-se excerto
da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 2.794/DF, em que a Corte Excelsa, de modo expresso,
assevera que as atribui¢bes do Ministério Plblico ndo se sujeitam areserva de lei complementar, sendo
vejamos, in litteris:

STE

Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 2.794/DF
Relator: Min. Sepulveda Pertence

Julgado em: 14/12/2006

EMENTA: [...] IV. Atribui¢cdes do Ministério Publico: matéria ndo sujeita a
reserva absoluta de lei complementar: improcedéncia da alegacdo de
inconstitucionalidade formal do art. 66, caput e 8§ 1°, do Cédigo Civil (L.
10.406, de 10.1.2002). 1. O art. 128, § 5°, da Constituicédo, nao substantiva
reserva absoluta a lei complementar para conferir atribuicdes ao Ministério
Publico ou a cada um dos seus ramos, na Unido ou nos Estados-membros. 2.
A tese restritiva é elidida pelo art. 129 da Constituicdo, que, depois de
enumerar uma série de "funcgbes institucionais do Ministério Publico”,
admite que a elas se acresgcam a de " exercer outras fungdes que lhe forem
conferidas, desde que compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedada a
representacdo judicial e a consultoria juridica de entidades publicas'. 3.
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Trata-se, como acentua a doutrina, de uma "norma de encerramento”, que, afalta
de reclamo explicito de legislagdo complementar, admite que leis ordinérias - qual
acontece, de ha muito, com as de cunho processua - possam aditar novas funcées
as diretamente outorgadas ao Ministério Publico pela Constituicdo, desde que
compativeis com as finalidades da instituicdo e as vedacfes de que nelas se
incluam "a representacao judicia e a consultoria juridica das entidades publicas'.

]

Com efeito, a problematica residiria Unica e exclusivamente em eventual, porém ja descartada, usurpacéo
de iniciativa reservada ao Chefe do MP Estadual, e ndo no status ordinario ou complementar do PL n°
82/2016.

Dito isto, ndo hé& cogitar da usurpacéo de iniciativa reservada do Governador do Estado do Ceara
insculpida no art. 60, 882° e 3° da CE/89 a acarretar a inconstitucionalidade formal do PL n°

82/2016.

3 ART. 9° DO PL N° 82/2016: IMPOS CAO DO DEVER DE REGULAMENTAR E AFRONTA
AO PRINCIPIO DA SEPARACAO DOS PODERES.

Preceituao art. 9° do PL n° 82/2016, ipssima verba:

Sem prejuizo dos artigos anteriores, 0 modelo do Livro de Reclamagbes do
Consumidor e as regras relativas a? sua edicéo e venda, bem como 0 modelo de
letreiro a que se refere o inciso Il do art. 2° do presente diploma, seréo
regulamentados pelo Poder Executivo, no prazo de noventa dias da
publicacdo desta L ei. (destaques inovados)

3.1 A inconstitucionalidade da imposicdo do dever de regulamentar:

O Supremo Tribunal Federal tem vetusta e remansosa jurisprudéncia a declarar a
inconstitucionalidade de toda e qualquer fixacdo de prazo proveniente do Poder Legislativo ao
Poder Executivo para que este exer ¢ca 0 poder regulamentar que lhe cabe.

Por oportuno, relevante trazer alume excerto do voto do relator na Acéo Direta de Inconstitucionalidade
n° 3.394/AM, o Eminente Ministro Eros Grau, ipsislitteris:

Quanto ao artigo 3° dalel, a"autorizac8o" para o exercicio do poder regulamentar
nele afirmada é despicienda, pois se trata, ai, de simples regulamento de
execucao. Em texto de doutrina anotel 0 seguinte: "[0]s regulamentos de execucao
decorrem de atribuicéo explicita do exercicio de funcdo normativa ao Executivo
(Constituicao, art. 84, V). O Executivo esta autorizado a expedi-los em relacéo a
todas as leis (independentemente de insercdo, nelas, de disposicdo que autorize
emanacao deles). Seu conteido sera o desenvolvimento dalei, com a deducéo dos
comandos nela virtualmente abrigados. A eles se aplica, sem ressalvas, 0
entendimento que prevalece em nossa doutrina a respeito dos regulamentos em
geral. Note-se, contudo, que as limitacdes que dai decorrem alcangcam
exclusivamente os regulamentos de execugdo, néo os “delegados’ e os
auténomos. Observe-se, ainda, que, algumas vezes, rebarbativamente (art. 84,
V), determinadas leis conferem ao Executivo autorizacéo para a expedicao
de regulamento tendo em vista sua fiel execucdo; essa autorizacdo apenas ndo
sera rebarbativa se, mais do que autorizacdo, impuser ao Executivo o dever
de regulamentar” . No caso, no entanto, 0 preceito legal marca prazo para
gue 0 Executivo exer ca funcéo regulamentar de sua atribuicdo, o que ocorre
amiude, mas ndo deixa de afrontar o principio da interdependéncia e
harmonia entre os poderes. A determinacdo de prazo para que o Chefe do

Executivo exerca funcdo que lhe incumbe originariamente, sem que
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expressiva de dever de regulamentar, tenho-a por inconstitucional. Nesse
sentido, veja-se a ADI n. 2.393, Relator o Ministro SYDNEY SANCHES, DJ de
28/03/2003, e a ADI n. 546, Relator o Ministro MOREIRA ALVES, DJ de
14/04/2000. (destaques inovados)

3.2 Dever deregulamentar einconstitucionalidade material:

Como visto alhures, os vicios a ensgarem eventual inconstitucionalidade material dizem respeito ao
proprio contedo ou ao aspecto substantivo do ato, originando-se de um conflito com regras ou
principios estabelecidos na Constituicao.

A determinacéo do art. 9° do PL n°® 82/2016 traduz-se em indevida e inconstitucional ingeréncia no
Poder Executivo, 0 que acaba por malferir o principio da separacdo dos poderes. E este o

entendimento do Supremo Tribunal Federal e da melhor doutrina.

O principio da separacéo dos poderes no ordenamento juridico brasileiro:
Montesquieu, Del’Espirit desLois

C’est une expérience éternelle que tout homme qui a du pouvoir est porté a en
abuser ; il vajusqu’ace qu'il trouve des limites. Pour qu’ on ne puisse pas abuser
du pouvoir, il faut que par la disposition des choses, le pouvoir arréte le pouvair.
[10]

Publicada em 1748, a obra Espirito das Leis, de autoria do politico, filésofo e escritor francés
Montesquieu, influenciou sobremaneira 0 moderno Estado de direito e, ainda nos dias de hoje, estudiosos
de todo o mundo tornam a dizer as suas verdades.

Para 0 mestre Paulo Bonavides, o principio da separacéo dos poderes no ordenamento juridico brasileiro
remonta a promulgacdo da 12 Constituic&o republicana:

O Brasil, ao decidir-se pela forma republicana de governo, aderiu ao principio da
separacdo dos poderes na melhor tradicdo francesa — a de Montesquieu — com
explicitacdo formal. O Império se abracara porém a uma separacdo inspirada em
Benjamin Constant, onde os poderes sdo quatro ao invés de trés.

Ja dispunha a Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1891, no seu art. 15: “Séo
Orgéaos da soberania nacional o poder legidlativo, o executivo e o judiciario, harménicos e independentes”.
E o principio da separacao dos poder es persistiu nas Constituicdes brasileiras até os dias de hoje —
com temperamentos e gjustes obviamente, o que ndo deixa de ser admirével, considerando que foi escrito
ha mais de 250 anos atrés.

Principio geral do Direito Constitucional e fundamental da Constituicdo, consagrado no art. 2° da
Constituicdo da Republica e no art. 3° da Constituicdo do Estado do Ceard, a separacdo dos

poder es é de tamanha importancia que foi sobrelevada ao status de clausula pétrea no inciso 111 do
84°do art. 60.

O principio da separacdo dos poderes € tema dos mais interessantes, todavia, convém, para ndo desviar o
foco deste Parecer, compendié-10 a partir de dois pressupostos basicos:

1°) O Estado Moderno abrange trés sortes de poderes — o Legidativo, o Executivo e o Judiciario; a
cada um desses poderes foram atribuidas fun¢bes— que, é mister que se repita, vieram, no decorrer
dos anos, a sofrer alteragcdes, mas que sdo, em suma e respectivamente, a criacdo das leis, a sua
EXecucdo e a suainterpretacdo, caso necessario, e aplicacdo ao caso concreto.
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2% De nada adiantaria a posse de tais poderes sem que as pessoas neles investidas pudessem
asseguré-los; dai a técnica dos checksand balances, dos pesos e contrapesos, Como corretivos para
preservar o rigor da separacdo dos poderes.

Imprescindivel, portanto, a sua supressdo, sob pena de inconstitucionalidade do preceito em
comento.

CONCLUSAO

Diante de todo 0 esposado, enuncia-se parecer favoravel a regular tramitacdo do PL n° 82/2016,
desde que suprimido o seu art. 9°, por ter restado caracterizada indevida e inconstitucional

ingeréncia no Poder Executivo, 0 que acaba por malferir o principio da separacdo dos poderes,
consagrado no art. 2° da Constituicdo da Republica e no art. 3° da Constituicdo do Estado do Cearé

E o parecer, salvo melhor juizo.

CONSULTORIA TECNIQO-JURIDICA DA PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA.

[IIMENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Mértires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direito Constitucional. 42 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2009. p. 1061.

[2] Também no Curso de Direito Constitucional, de autoria de Gilmar Ferreira Mendes, Inocéncio
Martires Coelho e Paulo Gustavo Gonet Branco, este elucida (p. 923-924): “A lei complementar se
peculiariza e se define por dois elementos basicos. Ela exige quorum de maioria absoluta (art. 69 da CF) e
0 seu dominio normativo apenas se estende aquel as situagdes para as quais a propria Constituicdo exigiu
— de modo expresso e inequivoco — a edicdo desta qualificada espécie de carater legidativo (STF, ADI
789/DF)".

[3] Art. 60, 82° da CE: “S&o de iniciativa privativa do Governador do Estado as leis que disponham
sobre:

a) criacdo de cargos, funcdes ou empregos publicos na administracéo direta, autérquica e fundacional, e
de empregos nas empresas publicas e sociedades de economia mista prestadoras de servicos publicos, ou
aumento de sua remuneracao;

b) servidores publicos da administracéo direta, autérquica e fundacional, seu regime juridico, provimento
de cargos, estabilidade e aposentadoria de civis e militares, seu regime juridico, ingresso, limites de
idade, estabilidade, direitos e deveres, reforma e transferéncia de policiais militares e de bombeiros
militares para ainatividade;

C) criagdo, organizagdo, estruturacdo e competéncias das Secretarias de Estado, érgdos e entidades da
administragdo publica direta e indireta, concessdo, permissdo, autorizacdo, delegacdo e outorga de
servigos publicos;

d) concessdo de subsidio ou isencéo, reducdo de base de calculo, concessdo de crédito presumido, anistia
Ou remissado, relativos aimpostos, taxas e contribui ¢oes,

€) matéria orcamentéria.
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83°. Ressalvadas as hipoteses previstas no §2° deste artigo[supra], a iniciativa de leis que disponham
sobre as matérias da competéncia comum e concorrente da Unido e Estados, previstas na
Constituicdo Federal, poderd ser exercida, concorrentemente, pelo Governador do Estado e
Deputados Estaduais. (destaques inovados)

[4] MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direito Constitucional. 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 848.

[5] MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direito Constitucional. 42 ed. S50 Paulo: Saraiva, 2009. p. 1063.

[6]Diego Bomfim, na obra Tributacéo & livre concorréncia (2011, p. 174), conceitua brilhantemente a
livre iniciativa, contextualizando-a na Constituicdo Federal/1988: “Dentre os muitos dispositivos
constitucionais que prevéem a liberdade em sentido amplo, alguns concentram a previsao da livre
iniciativa, entendida como liberdade de atuacdo dos particulares no dominio econémico, seja pela
possibilidade de livre escolha das profissdes (art. 5°, XI11, da Constituicdo Federal: "é livre 0 exercicio de
gualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer™), ou
pelo exercicio, em sentido amplo, de quaisquer atividades econémicas (art. 170, parégrafo unico, da
Constituicdo Federal: “é assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de érgéos publicos, salvo nos casos previstos em lei”)”.

[7] TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 8% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p.
528/529.

[8] MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direito Constitucional. 42 ed. S50 Paulo: Saraiva, 2009. p. 318-320.

[9] MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso
de Direito Constitucional. 42 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 320.

[10]Uma experiéncia eterna atesta que todo homem que detém o poder tende a abusar do mesmo. Vai o
abuso até onde se lhe deparem limites. E para que ndo se possa abusar desse poder, faz-se mister

organizar a sociedade politica de tal forma que o poder seja um freio ao poder, limitando o poder pelo
proprio poder.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
PROJETO DE LEI N° 82/2016
AUTORIA: DEPUTADO JOAQUIM NORONHA

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO LIVRO DE RECLAMACOES DO
CONSUMIDOR EM TODOS OS ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOSNO ESTADO DO CEARA.

I. Introducéo

Temos ora em comento o0 Projeto de Lei N° 82/2016, de autoria do Deputado Joaquim Noronha, cujo
objetivo é dispor sobre a criagdo do livro de reclamagdes do consumidor em todos os estabel ecimentos de
fornecimento de bens ou prestacéo de servicos no Estado do Ceara.

Em sua justificativa, o nobre deputado autor explica que: O presente projeto de lei tem por objetivo dar
maior amparo ao consumidor quando € vitima de atos abusivos ou ilegais por parte de fornecedores e
prestadores de servicos. Trata de uma importante ferramenta a ser colocada a disposicdo dos
consumidores, que terdo oportunidade de registrar sua insatisfagdo no momento e no local em que a
mesma ocorre recebendo protocolo da referida reclamagéo.

I. Fundamentacao
Ao se andlisar, primeiramente, 0 ambito da constitucionalidade do projeto, nota-se que suas disposi¢oes
Se encontram em consonancia com os ditames da Carta Magna, pois conforme consta em seu artigo 24,

no que se refere a competéncia legidativa, os Estados possuem competéncia concorrente para legislar
sobre responsabilidade por danos ao consumidor. Como vemos nos seguintes trechos transcritos:
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Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

V - producéo e consumo;

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Logo, ndo encontramos empecilhos de ambito constitucional, ja que a prote¢do ao consumidor também é
competéncia dos Estados da Federacdo, como assevera o nobre deputado autor ao propor o projeto em

Quanto ao aspecto constitucional local, o artigo 60 da Constituicdo Estadual assegura quanto a
competéncia dos deputados estaduais para propor projetos de lel quando a competéncia for concorrente
entre os Entes Federados, conforme o trecho transcrito abaixo:

Art. 60. Cabeainiciativadeleis:

| — Aos Deputados Estaduais

()

8§ 3° Ressalvadas as hipoteses previstas no 82° deste artigo, a iniciativa de leis
gue disponham sobre as matérias da competéncia comum e concorrente da Uni&o
e Estados, previstos na Constituicdo Federal, poderd ser exercida,
concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados Estaduais.

Em sede regimental, destacamos gque néo encontramos para 0 Projeto de Lei em comento razdes que
denunciem sua prejudicabilidade. Tais razdes encontram-se expostas no artigo 234 do Regimento Interno

desta Casa:

Art. 234. Considera-se prejudicada:

| - a discussdo ou a votacdo de qualquer projeto idéntico a outro, gque ja tenha
sido aprovado ou rejeitado na mesma Sessdo Legislativa, ou transformado em
diploma legal;

Il - a discussdo ou a votacdo de proposicdo anexa, quando a aprovada ou
rejeitada, for idéntica ou de finalidade oposta a anexada;

[11 - a proposicao, com as respectivas emendas, que tiver substitutivo aprovado;

IV - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a outra, ja aprovada ou
rejeitada;

V - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a de outra ou de dispositivos ja
aprovados,

VI - a discussdo ou votacao de qualquer projeto semelhante a outro, considerado
inconstitucional, de acordo com o parecer da Comisséo de Constituicdo, Justica e
Redacao.

Paragrafo unico. De igual modo, se considera prejudicado o requerimento, com
a mesma ou oposta finalidade, de outro ja deliberado.
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I. Conclusdo
Observamos que o projeto em questédo encontra-se em conformidade com a Constituicdo Federal e
Estadual, bem como quantos aos aspectos regimentais, com a ressalva apenas quanto ao art. 9°, o qual

adentra na esfera dainiciativa privativa do Governador do Estado. Nada mais a tratar, finalizamos nosso
estudo.

,E i — _I_t ': I" .*'..-

|
JI I-" J‘._f.ffl:"'~'

ANNA LUISA JORGE GURGO SALICE

ASSESSOR (A) DA COMISSAO
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Comisséo de Constituicéo, Justica e Redagéo - CCIR

A Sua Exceléncia o Senhor Deputado Dr. Sarto

Assunto: Designacédo pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso IV, da Resolucéo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)

Proposicéo Regime de Urgéncia Estudo Técnico

(especificar a
numeracao)
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Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terg, para apresentacdo de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos.

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos que a proposi¢do seja devolvida a Comissao, t&o logo sgja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

pre— 7\ _

ANTONIO GRANJA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
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GABINETE DO DEPUTADO DR. SARTO

PARECER
16/06/2016
PARECER SOBRE PROJETO DE LEI N° 82/2015
DISPOE SOBRE A CRIAGAO DO LIVRO DE
RECLAMACOES DO CONSUMIDOR EM TODOS OS
ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOS NO ESTADO DO CEARA.
AUTOR: JOAQUIM NORONHA
| - RELATORIO

De autoria do Excelentissimo Deputado Joaquim Noronha, o Projeto de Lei em epigrafe “DISPOE
SOBRE A CRIACAOQ DO LIVRO DE RECLAMACOES DO CONSUMIDOR EM TODOS OS
ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE BENS OU PRESTACAO DE SERVICOSNO
ESTADO DO CEARA”,

O Projeto de Lel sob andlise consta de 11 (onze) artigos.

A matéria foi distribuida a Comissdo de Constituicdo, Justica e de Redacédo, com PARECER

FAVORAVEL da Procuradoria Juridica da Assembléia L egislativa do Estado do Cear 4, posiGio
também defendida por Estudo Técnico da Comissdo de Constituicdo Justica e Redacdo,
ressalvando que o artigo 9° impde condutas ao Poder Executivo, adentrando na sua esfera eferindo
o Principio da Separacéo dos Poder es, devendo ser suprimido.

E o relatério.
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Il - ANALISE

O Nobre Parlamentar justifica a necessidade da criacdo do “Livro de Reclamagdes do Consumidor” em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos no estado do ceara, da
seguinte forma:

“Q presente projeto de lei tem por objetivo dar maior amparo ao
consumidor guando é vitima de atos abusivos ou ilegais por parte
de fornecedores e prestadores de servicos.

Trata de uma importante ferramenta a ser colocada a disposicéo
dos consumidores, que terdo oportunidade de registrar sua

insatisfacdo no momento e no local em que a mesma ocorre
recebendo protocolo da referida reclamacéo.

O livro de Reclamacdes do Consumidor, a exemplo do que ocorre
em varios paises da Europa e ja em vigor em varios Estados do
Brasil, constitui um dos instrumentos de defesa dos direitos dos
consumidores ao tornar mais acessivel o exercicio do direito de
reclamacdo, proporcionando ao consumidor a possibilidade de
reclamar no local onde ocorreu o conflito e deixar devidamente

registrado suainsatisfacéo.

A _possibilidade de reclamar no ato da insatisfacdo de forma

registrada, fara com que os fornecedores e prestadores de servicaos,
tentem de todo modo resolver o conflito, sem precisar registrar a

ocorréncia.

O abjetivo desta medida € aumentar a celeridade e a eficiéncia da

resolucéo dos conflitos entre os consumidores e os fornecedores
de bens e servicos, pois a maior parte dos consumidores deixa de

efetivar suas reclamacfes por falta de tempo de procurar 0s

Orgéos de Defesa do Consumidor e acabam convivendo com
situaces abusivas e ilegais.”

Com ressalva ao artigo 9°, que adentra na esfera do Poder Executivo, e desde que sga suprimido,
vemos que quanto a admissibilidade juridico-constitucional, nenhum ébice impede a tramitacéo do
Projeto em exame, gue atende 0s pressupostos constitucionais de competéncia legislativa estadual e de
iniciativa do Poder Executivo, conforme disposto no Art. 60 da Constituicéo Estadual do Cear, in verbis:

Art. 60. Cabeainiciativadeleis:
| - aos Deputados Estaduais;
Il - a0 Governador do Estado;

[11 - a0 Presidente do Tribunal de Justica, em matérias de sua
competéncia privativa, previstas nesta Constituicao;

IV - aos cidaddos, mediante proposta de projeto de lei a
Assembléia Legislativa, subscrito por no minimo um por cento do
eleitorado estadual;

V - a0 Ministério Publico e aos Tribunais de Contas, em matérias
de sua competéncia privativa, previstas nesta Constituicao;
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VI - aentidades da sociedade civil, por meio dos projetos de lei de
iniciativa compartilhada, nos termos do § 3° do art. 58 desta
Constituicao.

§81° N&o sera admitido aumento da despesa, prevista:
| - nos projetos de iniciativa exclusiva do Governador do Estado;

Il - nos projetos sobre organizag&o dos servicos administrativos da
Assembleia Legislativa, do Poder Judiciario, do Ministério
Publico Estadual, da Defensoria Publica Estadual e dos Tribunais
de Contas.

82° S&o de iniciativa privativa do Governador do Estado as leis
gue disponham sobre:

a) criacdo de cargos, funcbes ou empregos publicos na
administracdo direta, autarquica e fundacional, e de empregos nas
empresas publicas e sociedades de economia mista prestadoras de
servicos publicos, ou aumento de sua remuneragao;

b) servidores publicos da administracdo direta, autarquica e
fundacional, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria de civis e militares, seu regime
juridico, ingresso, limites de idade, estabilidade, direitos e
deveres, reforma e transferéncia de policiais militares e de
bombeiros militares para ainatividade;

C) criagcdo, organizagcdo, estruturacdo e competéncias das
Secretarias de Estado, 6rgéos e entidades da administragdo publica
direta e indireta, concessao, permissdo, autorizagéo, delegacéo e
outorga de servicos publicos;

d) concesséo de subsidio ou isencéo, reducéo de base de calculo,
concessdo de crédito presumido, anistia ou remissdo, relativos a
impostos, taxas e contribui¢oes,

€) matéria orcamentaria.

§ 3° Ressalvadas as hipdteses previstas no § 2° deste artigo, a

iniciativa de leis que disponham sobre as matérias da
competéncia comum e concorrente da Unido e Estados,

previstas na Constituicdo Federal, poderd ser exercida,

concorrentemente, pelo Governador do Estado e Deputados
Estaduais.

Suprimido o artigo 9°, ainserc¢do do referido Projeto de Lel em analise ndo fere a competéncia de
iniciativa do processo legidativo, atribuida privativamente ao Governador do Estado, na forma e
nos casos previstos na Constituicdo Estadual, nem enfoca matéria relacionada com a estrutura
organizacional e o funcionamento do Poder Executivo, especificamente disposi¢cao e funcionamento
da administracdo estadual, previstano Art. 88, incisos |11, e VI, da Carta Magna Estadual .

Sendo assim, com a devida supressao do artigo 9°, o Projeto de Lei ndo impde qualquer tipo de
conduta ao Poder Executivo Estadual ndo desrespeitando o Principio da Unidade da Feder acéo,
nem t&o pouco interfere no Principio da Triparticdo dos Poderes, consagrado no Art. 2° da

Constituicdo da Republica.

36 de 54



Importante salientar, que nas Constituicdes Estaduais, asssim como na Lei Organica do Distrito Federal,
encontramos o0s seus poderes, a organizacdo de seu servico publico e a distribuicdo de competéncia de
seus 6rgados, sempre se respeitando os limites impostos pela Carta Magna.

Na Constituicdo Patria esta enumerada os poderes (competéncias) da Unido, cabendo aos Estados os
poderes remanescentes. E de extrema importancia mencionar que, cabem aos Estados ndo s6 as
competéncias que ndo |hes sejam vedadas, mas também as enumeradas em comum com a Uni&o e os
Municipios (artigo 23), assim como a competéncia concorrente, citada no artigo 24 e a competéncia
exclusivareferida no artigo 25 da Carta Magna Federal. Logo, entende-se que os Estados podem exer cer
em seu territério as competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo lhes sejam vedadas pela
Carta Magna Federal, observando-se os principios constitucionais.

Para fundamentar nosso entendimento vejamos alguns recortes da Constituicdo Federal/88 sobre a
competéncia de iniciativa do processo legidlativo e na defesa do consumidor:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

Il - acidadania;
[l - adignidade da pessoa humana;

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria?

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos
termos desta Constituicao?

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor ?

Art. 23. E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicéo, dasleis e dasinstituicoes
democr éticas e conservar o patriménio publico?

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a
cooperacdo entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do
bem-estar em &mbito nacional.
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Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

V - producdo e consumo?

VIIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico?

8 1° - No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da
Unido limitar-se-a a estabel ecer normas gerais.

§ 2° - A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais
ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados.

8 3° - Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados
exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a suas
peculiaridades.

§ 4° - A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais
suspende a eficiciadalei estadual, no que Ihe for contrério.

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas
ConstituicOes e leis que adotarem, observados os principios
desta Constituicéo.

§ 1°. S&o reservadas aos Estados as competéncias que néo lhes
sgjam vedadas por esta Constituicao.

Da mesma forma acostamos recortes Constituicao Estadual/89:
Art. 14. O Estado do Ceara, pessoa juridica de direito publico
interno, exerce em seu territério as competéncias que,
explicita ou implicitamente, ndo |he sejam vedadas pela
Constituicao Federal, obser vados 0s seguintes principios:

| - respeito a Constituicéo Federal e a unidade da Feder acao;

IV - respeito a legalidade, impessoalidade, a moralidade, a
publicidade, a eficiéncia e a probidade administrativa;

Art. 15. Sdo competéncias do Estado, exercidas em comum
com a Uni&o, o Distrito Federal e os Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituigéo, das leis e das instituigdes
democr aticas e conservar o patrimonio publico;

Parégrafo unico. O sistema de cooperacdo entre as entidades
politicas para aplicacéo das normas previstas neste artigo far-se-a
em conformidade com lei complementar federal.

Art. 16. O Estado legislara concorrentemente, nos termos do
art. 24 da Constituicdo da Republica, sobre:

V - produgdo e consumo;
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VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico;

81° A competéncia da Unido, em caréter concorrente, limitar-se-a
a estabelecer as normas gerais e, a sua falta, ndo ficard o Estado
impedido de exercer ativi-dade |egidativa plena.

§2° A competéncia da Uni&o paralegislar sobre normas gerais ndo
exclui a competéncia suplementar dos Estados.

83° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende
aceficaciadalLei Estadual, no que lhe for contrério.

Por suavez, aLei no. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, estatui em
Seu artigo 6°:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor :

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos consider ados perigosos ou NOCiVos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contr atacoes;

11 - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobr e 0s riscos que apr esentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comer ciais coer citivos ou desleais, bem como contra
préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos,

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos
supervenientes que as tor nem excessivamente oner 0sas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos,

VIl - 0 acesso aos 6Orgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - afacilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

39 de 54



X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral.

Por tudo visto, ndo nada h& que se Ihe oponha no plano da regimentalidade e técnica legislativa,
uma vez que estd a proposicdo em linguagem correta. Muito menos ha quanto aos aspectos
nor mativos e impeditivos da continuidade deste Projeto de L e, ndo havendo qualquer propositura
em regime de tramitacéo ou lei aprovada no Estado do Cear & ver sando sobre o objeto deste projeto
gue impega ou barre a aprovacgéo de tal medida. Tais razbes encontram-se expostas no artigo 234 do
Regimento Interno desta Casa:

Art. 234. Consider a-se pr g udicada:

| - a discussdo ou a votacdo de qualquer projeto idéntico a
outro, que ja tenha sido aprovado ou reeitado na mesma
Sessdo L egidativa, ou transformado em diploma legal;

Il - a discussdo ou a votacao de proposicdo anexa, quando a
aprovada ou rejeitada, for idéntica ou de finalidade oposta a
anexada,

Il - a proposicdo, com as respectivas emendas, que tiver
substitutivo aprovado;

IV - a emenda ou subemenda de matéria idéntica a outra, ja
aprovada ou rejeitada;

V - aemenda ou subemenda de matéria idéntica a de outra ou
de dispositivos ja aprovados;

VI - a discussao ou votacao de qualquer projeto semelhante a
outro, considerado inconstitucional, de acordo com o parecer
da Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacao.

Par agrafo unico. De igual modo, se considera prejudicado o
requerimento, com a mesma ou oposta finalidade, de outro ja
deliberado.

1 -VOTO DO RELATOR

Ante 0 exposto, No que nos compete analisar, somos de PARECER FAVORAVEL ao presente Projeto
dele.

Sugerindo a supressdo do artigo 9° deste Projeto de L e, seguindo ponderacOes feitas pelo estudo
técnico da Comissdo de Constituicéo, Justica e de Redacéo e pelo parecer da Douta Procuradoria desta

Casa, uma vez que impde condutas ao Poder Executivo, adentrando na sua esfera e ferindo o
Principio da Separ acio dos Poder es.

E 0 nosso parecer.

i
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DEPUTADO JOSE SARTO

DEPUTADO (A)
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SERVICOS NO ESTADO DO CEARA”.

| —Introducéo

O projeto objetivainstrumentalizar o consumidor com mais essa ferramenta de protegdo de seus direitos.
O consumidor, sendo a parte mais vulneravel no mercado de consumo, tem muitas vezes que se sujeitar a
situacOes nas quais fica total mente desprovido de recursos em resolver problemas gerados do
fornecimento de bens e/ou da prestacéo de servicos.

Il — Fundamentacao
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A iniciativa do Deputado pretende assegurar o direito de reclamar, no ato da insatisfacéo, ao fornecedor
ou prestador de servico, que certamente procurara resolver o conflito da melhor forma para evitar o
registro no livro. O que acontece hoje, € que amaior parte dos consumidores deixa de reclamar mesmo
estando insatisfeito, por falta de tempo parair ao PROCON e tém que conviver com situagdes abusivas.

O Livro de Reclamagdes é adotado em alguns paises da Europa, com destaque para Portugal e Espanha.
No Brasil, aLei Geral do Turismo prevé aadocdo do livro para prestadores de servigos turisticos, tais
como hotéis, pousadas, agéncias de turismo e parques tematicos, em todo o pais. O objetivo agora é que
todos os estabel ecimentos, ligados ou ndo ao turismo, também tenham o Livro de Reclamages.

No ambito Federal aLei n°8.078, conhecida como o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC -

estabel ece e assegura ao consumidor normas de protecéo e defesa deste, além de ordem publicae
interesse social, nos termos dos art. 5°, inciso XXXI1 da Constituicéo Federal.

Il —Consider agOes finais

Expostos os fatos acima, suger e-se entdo sobre a medida apresentada pelo Excelentissimo Deputado Joaquim Noronha,
gue a mesma deva obter acolhimento nas discussdes desta Comissdo. Sem maisatratar ao Projeto de Lei n° 00082/2016,
conforme ser deinteresse publico, amplo e geral, ante as elucidagfes trazidas no presente estudo. Sugerimos pelo
seguimento normal de sua tramitagéo, embor a, neste momento néo podermostratar de sua analisejuridica, pois nos
fere competéncia.

Refer éncias Bibliogr aficas

® BRASIL. Codigo de Defesado Consumidor. Lel n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, publicado
no Diério Oficial daUni& em 12.09.1990.

Fortaleza, 29 de junho de 2016
Fenelon Moreira Cal's Junior

Analista Legidativo da Comisséo de Defesa do Consumidor
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FENELON MOREIRA CALS JUNIOR

ANALISTA LEGISLATIVO
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: MEMORANDO
Descrico: DESGIGNACAO DE RELATOR
Autor: 99530 - FENELON MOREIRA CALS JUNIOR
Usuério assinador: 99613 - DEPUTADO ODILON AGUIAR
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Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MEMORANDO
05/07/2016

COMISSOESTECNICAS CODIGO: FQ-COTEC-021-04

DATA EMISSAQ: |27/04/2012

MEMORANDO DE DESIGNACAO DE RELATORIA|DATA REVISAO: |11/03/2016

ITEM NORMA: 7.2

(CDC)

A Sua Exceléncia o Senhor)

Deputado Heitor Férrer

Assunto: Designacdo pararelatoria

Senhor Deputado,

Conforme prevé o art. 65, inciso 1V, da Resolugdo n° 389, de 11 de dezembro de 1996
(Regimento Interno da Assembleia Legidlativa do Estado do Ceard), designamos V ossa Exceléncia para
relatoria de:

Emenda(s)
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Proposicéo (especificar a Regime de Urgéncia Estudo Técnico
numeracao)

0082/16 NAO NAO SIM

Solicitamos observar os prazos estabel ecidos no art. 82, do Regimento Interno, conforme
abaixo:

Art. 82. O Relator terd, para apresentacao de seu parecer escrito,
0S seguintes prazos:

| - 10 (dez) dias, nas matérias em regime de tramitacéo
ordinéria;

Il - 5(cinco) dias, nas matérias em regime de prioridades;
[11 - 2 (dois) dias, nas matérias em regime de urgéncia.

Solicitamos gue a proposi¢ao seja devolvida a Comissao, t&o logo seja emitido o parecer de
Vossa Exceléncia

Atenciosamente,

DEPUTADO ODILON AGUIAR

PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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N° do documento: (S/N) Tipo do documento: PARECER
Descrigéo: PARECER AO PL 0082/2016
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Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO HEITOR FERRER

PARECER
06/07/2016

PARECER N°........... /2016

PROJETO DE LEI N°00082/2016

AUTORIA: DEPUTADO JOAQUIM NORONHA

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO DO LIVRO DE RECLAMACOES DO CONSUMIDOR

EM TODOS OSESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE BENSOU PRESTACOES
DE SERVICOSNO ESTADO DO CEARA.

O Deputado Joaquim Noronha apresenta Projeto de Lei que versa sobre a disponibilidade de livro de
reclamacdo em estabel ecimentos comerciais ou outros congéneres gue fornecam bens ou servicos no
Estado do Ceara.

Em suajustificativa, pode-se pontuar que a proposta é salutar, vez que: “ Trata de umaimportante
ferramenta a ser colocada a disposi¢éo dos consumidores, que terdo oportunidade de registrar sua
insatisfagdo no momento e no local em que a mesma ocorre recebendo protocolo da referida
reclamacéo.” .

Complementa aduzindo que esta préatica € comum na Europa, em nagdes avancadas e em jafiguraem
alguns Estados do Brasil.

O projeto supranominado é semelhante ao funcionamento de uma ouvidoria e se perfaz no ato do
consumidor poder esbocar através de suas razbes 0 motivo de seus descontentamentos.

Faz-se mister, pormenorizadamente, hastear os direitos basi cos dos consumidores tdo bem inscul pidos no
artigo 6° do diploma consumerista brasileiro.

A proposta em comento, dalavra do Dep. Joaquim Noronha, deve ser aplaudida por fornecer ainda mais
instrumentos de protegdo aos consumidores diante de relacbes de consumo.
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Destarte, em atencdo ao regimento desta Casa L egidlativa e ndo havendo nenhum 6bice de natureza
formal ou material, com excegdo do artigo 9° que deve ser reapreciado, muito menos projetos sinéticos
em andamento, ha de se reverenciar a proposta do douto Deputado Joagquim Noronha.

Resta-nos consignar que em suaregular tramitacéo, obteve pareceres favoraveis, mormente por se tratar
de Projeto de Lei.

Da parte deste relator, opino favor avelmente a aprovagdo do Projeto de Lei 00082/2016, observando a
redacdo do art. 9°, para se amoldar as questdes regentes de direito.

Fortaleza, 06 de julho de 2016.

DEPUTADO HEITOR FERRER

DEPUTADO (A)
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Descricéo: DELIBERAGCAO DAS COMISSOES CTASPE CDC
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Usuério assinador: 99612 - DEPUTADO AGENOR NETO
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Assembleia Legislativa
-,
do Estado do Ceara

COMISSAO DE TRABALHO ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

DELIBERACAO DA COMISSAO

07/07/2016
COMISSOESTECNICAS CcODIGO: FQ-COTEC-012-03
DATA EMISSAO:|27/04/2012
DELIBERACAO DA COMISSAO|DATA REVISAO: | 11/10/2012
ITEM NORMA: |[7.2
() REUNIAO ORDINARIA (X) REUNIAO EXTRAORDINARIA

COMISS%O DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO e
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MATERIA: Projeto de Lei n° 82/2016
AUTORIA: Deputado Joaguim Noronha
RELATOR: Deputado Heitor Férrer
PARECER: Favoréavel

POSICAO DA COMISSAO: Aprovado o parecer do Relator.

/1 ~
/”'{ {, A<
DEPUTADO AGENOR NETO

PRESIDENTE DA COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

50 de 54



N° do documento:

(SIN) Tipo do documento: DESPACHO

Descrico: DELIBERACAO EM PLENARIO

Autor: 99007 - ALBERTO PORTELA

Usuario assinador: 99078 - SERGIO AGUIAR

Data da criagdo: 12/07/2016 12:20:11 Data da assinatura: 12/07/2016 16:39:56

Taak
Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara
PLENARIO

DESPACHO
12/07/2016

APROVADO EM DISCUSSAO INICIAL E VOTACAO NA 822 (OCTOGESIMA SEGUNDA)

SESSAO ORDINARIA DA SEGUNDA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA

LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 12/07/2016.

APROVADO EM DISCUSSAO FINAL E VOTACAO NA 472 (QUADRAGESIMA SETIMA)

SESSAO EXTRAORDINARIA DA SEGUNDA SESSAO LEGISLATIVA DA VIGESIMA NONA

LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM 12/07/2016.

APROVADO EM VOTACAO UNICA DA REDACAO FINAL NA 4g° (QUADRAGESIMA
OITAVA) SESSAO EXTRAORDINARIA DA SEGUNDA SESSAO LEGISLATIVA DA

VIGESIMA NONA LEGISLATURA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO

CEARA, EM 12/07/2016.

St

SERGIO AGUIAR

1° SECRETARIO
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| Assemble:a Leglslat[va
do Estado do Ceara

_ AUTOGRAFO DE 'LE”INt’JMERO CENT'O E D"EZENOVE --'

. DISPOE’ SOBRE A CRIACAO DO LIVRO ‘DE
'RECLAMACOES DO CONSUMIDOR EM TODOS OS -

- DOCEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA

Art 1" A presente Lex torna- obngatc')na a ex1sten01a e d1spomb1hzagao do I.,wro dc'.

_',_-'prestagao de serv1g:os que este_] am Sll_]CltOS a0 Cédlgo de Defesa do Consumldor sedlados no Estado do
3 Cearé :
_' Parﬁgmfo dnico. As mstltuu;oes que daspombﬂlzarem meios forrnals e regulados para o'.
th :'reglstro de reclamagdes, pelos quals o consumidor possa obter cépia do reglstro ou copla da gravagao:
Byt de sua reciamac;ao e protocolo de seu atendlmento jé atendem o dlsposto nesta Lcl
U ‘Art. 2° Caberd ao. fornecedor de bens ou prestador de servigos: SRt
" - I- possuir o Livro de: Reclamagoes do Consumidor nos- estabelemmentos S 3
- 1I-" facultar, imediata e gratuxtamente a0 consumldor o lero de Reclamac;oes do:
o Consumador sempre que: lhe seja solicitado REICy : :
S - Y- afixar no cstabeleclmento cm iocaI de faczl wsuahzagao & com caractercs Ieglvezs'pelo_
b ;consumldor um- letrelro com a segumte mformagao “Este estabelemmento dlspoe do Lwro de‘
e Rcclamaqoes do Consumldor” : 3

i - IV- manter, por um penodo de 5 (cmco) anos um arquwo orgamzado dos Lwros de-'_-_-
;-'-Reclamacoes do Consumidor que tenha encerrado
Nt ~Art..3° O fornecedor de bens ou prestador de senng:os ndo pode em caso algum Justlﬁcar.
-_a faita do L1vro de Reclamag:oes no estabelecimento onde o consumidor o solicita, © .- :
o -Paragrafo dnico. Sem prejuizo da regra relatlva a0 prcenchlmento da folha de reclamagao
a que se referem os artigos seguintes; o fornecedor ndo. pode conidicionar a apresentag:ao do Lwro de_f
Rec]amag:oes do Consumidor para consulta, 3 necessidade. de identificagdo do consumidor.. .
; “AFt. 4" .Quando: o lero ‘de Rec]amag:oes do’ Consumidor n&o for: 1med1atamente_--- =

" ESTABELECIMENTOS DE FORNECIMENTO DE
" ‘BENS OU. PRESTACAO DE smmcos NO ESTADO o

"_;»"Reclamag:oes ao’ chspor do ‘consumidor em. todos os: estabe]emmentos de fornécimento de bens ou

ey dlspomblhzado 0 consumidor pode requerer a presenga de agentes’ pollc1als, dos Orgaos de Defesa do - oo

-+, Consumidor: (DBCON PROCON), a fim de que essa. autoridade- tome notaida ocorréncia e'a fag:a_
ol chegar a D1v1sao de Flscahzagao ou entldade ‘que o-substitha com’ copia: para o Ministério Publlco

S CArt. 5% A reciamag:ao serd-formulada através ‘do- ‘préenchimento da folha de: reclama;:ao S
b que sera composta por 3 (tres) vias, sendo obngatonamente a 1*via encaminhada ao 6rgdo fiscalizador

‘competente, a-2* via' ‘entregue ao consum1dor ea3* via que faz parte ‘do lero de Reclamacoes dp'-=
_-'!-:-Consurmdor ¢ dele ndo pode ser retirada, onde o consurnidor deve:

"'~'endereg:o ¥

\J‘a\}\(

= preencher de forrna correta e completa todos os campos relatwos a sua 1dent1ficag:ao e-_




AssemblelaLegisléﬁva By
do Estado do Ceara |

el II- descrever de’ forma clara € completa os fatos que motlvaram a reclama(,:ao devendo

' constar assunto hora, data. - . ;
RN Parégrafo tinico. O fomecedor de bens ou prestador dc servu;os esté obngado a fomecer
todos os elementos necessarios ao correto preenchlmento dos campos.” -

+ fornecedor deverd, desde que solicitado pelo interessado; redigir a reclamag:ao nos termos mdwados :
' “pclo chante e somente finalizar a reclamacdo-apos sua anuéncia. -
e Parégrafo \inico;“Na hipétese de - ocorréncia ‘do” dlsposto no caput deste art;go o
consumldor poders, também, solicitar o auxilio de outrem para tedigir a sua reclarnagao S

o Art. 7 Apbs.o preenchimento - da” folha -de reclamagéo, o ‘fornecedor ou’ prestador d
servn;os tem a obngac;ao de destacar do Livro de Reclamagoes do’ Consumidor a primeira via que, no.

“il prazo'de 30 (trmta) dlas devc ser. remeuda ao-: DECON—CE oua outra entldade reguladora do, setor que :
Lo substltua P

e ocorrencla de violagdo de direitos individuais homogcneos coletivos ou difusos dos ¢onsumidores. .
TUari UArts 8° Pardefeito do disposto nésta Lei, a remessa da 1% via da fotha de’ reclamac;oes pode g

:_'_ser 'acompanhada das* aIcgac;oes do fomecedor, bem comio. dos csclareczmentos e prov16enc1as :

- dlspensados ao consumldor em virtude da: reclarna;:ao N : , &

R “Art. 9° Em caso de descumprimento desta Lei, os estabelemmentos de fomeclmentos d' _

bens ou prestac;ao de servigos poderao sofrcr as segumtes sanc;oes sem pre_;ulzo daquelas prev:stas no

.5.-ij6d1go de Defesa do'Consumidor: 70 : nne

[ T - encerfamento’ temporano das mstaiac;oes ou estabelemmentos

- mterdlqao do-exercicio da at1v1dade R ; . T S

III - privagdo do direito a sub51d1o ou benef’ icio outorgado por entldade ou serv;c;o pubeco

. Art 10, Esta Le1_entrem vigor nia data de sua publicagdo. - et o

L PACO-D'A‘ ’A’SS__ EGISLA’I’IVA DO ES’I‘ADO DO CEARA em Fortaleza :

’:"12 dejulho de2016 b RN ( o 7 " L .

-DEP. JOSE ALBUQUERQUE
. PRESIDENTE . - ..
" DEP.TIN GOMES =
_ -_.._1°VICE-PRESIDENTE L
- DEP. DANNIEL OLIVEIRA
w722 VICE-PRESIDENTE
. 'DEP. SERGIO AGUIAR
A - INCA A9 SECRETARIO -
s /1 “DEP. MANOELDUCA
22 SECRETARIO .
\ﬁ!\l\! N\{‘ww\!\\\«\( _DEP. JOAO JAIME
;_3 SECRETARIO o
T Rt T T R s 5 )t JOAQUIMNORONHA
n \J S ) g 42 SECRETARIO :

v *Art. 6°Caso o consurmdor se:encontre 1mpossxb111tado de regzstrar a reclamagao se_]a por . L
o .'yanalfabetlsmo, deficiéncid fisica ou visual, permanerite’ ou transitoria, ou por qualquer. outra‘razio, o

Paragrafo umco A autondade admmlstratlva devera comunicar. a0 mestérlo Publlco a i

E3de A "
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LE1 N°16.074, 26 de julho de 2016.

(Awtoria: Joaguim Noronha)
DISPOE SOBRE A CRIAGAO
DO LIVRO DE RECLAMACOES
DO CONSUMIDOR EM TODOS
0S ESTABELECIMENTOS DE
FORNECIMENTO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOS NO
ESTADO DO CEARA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a

Asseimbleia Legislativa decreton ¢ cu sanciono a scguinte Lei:

Ar.I* A presente Lei torna obrigatorin a existéncia ¢
disponibitizagdo do Livro de Reclamagdes ae dispor do consumidor em
10dos os cstabelecimentos de fornccimento de bens ow presiaglo de
servigos que estejam sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, sediados
no Estado do Ceard,

Parigrafo nico. As instituigdes que disponibilizarcm meios
formais ¢ regulados para o registro de reclamagdes, pelos quais o
consuntidor possa obter edpia do registro ou copia da gravaglo de sua
reclamagiio ¢ protocolo de scu atendimento, j& atendem o disposto
nesta Lei.

Art,2* Caberd ao fornccedor de bens ou prestador de servigos:

[- possuir o Livro de Reclamagdes do Consumidor nos
estabelecimentos;

[1- faculiar, imediata ¢ gratuitamente no consumidor o Livro de
Reclamagdes do Consumidor sempre que lhe sejn solicitado;

111- afixar no estabelecimento, cm Yocal de faci! visualizagho ¢
com caracteres legiveis pelo consumidor, um letreiro com a seguinte
informagdio: “Este estabelecimento dispde do Livee de Reclamagdes do
Consumidor™;

V- manter, por um periodo de 5 (cinco) anos, um arquive
organizado dos Livros de Reclamagses do Consumidor que tenha
encerrado,

ArL3% O fornecedor de bens ou prestador de servigos nio pode,
em case algum, justificar a falta do Livro de Reclamagdes no
estabelecimento onde o consumidor o solicita.

Pardgrafo Onico. Sem prejuizo da regra relativa ao
preenchimento da folha de reclamagdo a que se referem os artigos
seguintes, o lornceedor nio pode condicionar a apresentagiio do Livro
de Reclamagdes do Consumidor para consulta, & necessidade de
identificagio do consumidor.

Art.4* Quando o Livro de Reclamagdes do Consumidor niic for
imediatamente disponibilizado, o consumidor pode requerer a presenga
de agentes policiais, dos Orglos de Defesa do Consumidor (DECON,
PROCON), a fim de que essa autoridade tome nota da ocorrénein ¢ o
faga chegar A Divisdio de Fiscalizagiio ou entidade que o substitua com
copin para o Ministério Pablico.

AILS® A reclamagiio serd formulada através do preenchimento
da folha de reclamagiio, que serd composta por 3 (trés) vias, sendo
obrigatoriamente a 1* via encaminhada ao érgfo fiscalizador competente,
a 2* via entregue ao consumidor ¢ a 3* via que faz pare do Livro de
Reclamagdes do Consumidor ¢ dele ndio pode ser retirada, onde o
consumidor deve:

I- preenchier de forma correta ¢ completa todos os campos
relativos & sua identificagdio e enderego:

1I- descrever de forma clara ¢ completa o5 fatos que motivaram
a reclamagio, devendo constar assunto, hora, data.

Parigrafo Unico. O forneeedor de bens ou prestador de servigos
estd obrigado a fornceer todos os clementos pecessirios a0 corrcto
preenchimento dos campos,

Ar.6° Caso o consumidor se encontre impossibilitade de registrar
a reclamagdo, scja por analfabetismo, deficiénein fisica ou visual,
permancale ou transitdria, ou por qualquer outra raziio, o fornceedor
deverd, desde que solicitado pelo interessado, redigir a reclamagiio nos
termos indicados pelo cliente ¢ somente finalizar a reclamagdo apds sua
anuéncia.

Pardgrafo dnico. Na hipéiese de ocorréncia do disposto no
caput deste artigo, o consumidor poderd, lambém, solicilar o auxilio de
outrem pars redigir a sua reclamagiio.

ATL7® Apbs o precnchimento da fotha de reclamagdo, o
fornecedor cu prestador de servigos tem a obrigaglo de destacar do
Livre de Reclamagdes do Consumidor a primeira via que, no prazo de 30
(trinta) dias, deve ser remetida ao DECON-CE ou a outra entidade
reguladors do setor que o substitua.

Pardgrafo tinico, A autoridode administrativa deverd cemunicar
a0 Ministério Pablico a ocorréncia de violaglio de direitos individuais
lomogéncos, coletivos ou difusos dos consumidores.

ArL8® Para cfeito do disposto nesta Lei, a remessa da 14 via da
folha de reclamngdes pode scr acompanhada das alegagBes do fomecedor,
bem como dos esclarecimentos ¢ providéncias dispensados ao consumidor
cm virtude da reclamacio,

Art.9* Em caso de descumprimento desta Lei, os
estabelecimentos de fornecimentos de bens ou prestagiio de servigos
pederio sofrer as seguintes sangdes, sem prejuizo daquelas previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor:

1 - encerramente ftemporario  das
estabelecimentos;

1i - interdiglio do cxcreicio da atividade;

Il - privagio do dircito a subsidio cu beneficio outorgade por
entidade ou servigo publico.

Art. 10, Esta Lei entra em vigor na data de sun publicagilo.
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Foraleza, 26 de julho de 2016.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

instalagbes  ou
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LEI N°16.075, 26 dc julho de 2016.
(Autoria: Jatiocésar Filho)
INSTITUI O DIA ESTADUAL DA
SUKYQ MAHIKARE
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a
Assembleia Legislativa decrctou ¢ eu sanciono a seguinte Lei;
Art.|® Fica instituido, no Calenddrio Oficial de Eventos do
Governo do Estado do Ceard, o Din Estadun] da Sukyo Mahikari.
Pardgrafo dnico. A data do Evento descrito no eaput deste
artigo deverd ser comemorada, anualmente, no dia 27 de feverciro.
Art.2 Esta Lei entra em vigor na data de sup publicagio,
PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortalcza, 26 de julho de 2016,
Camilo Sobreim de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LE1 N*16.076, 26 dc jutho de 2016.

(Awtoria: Fernanda Pesson)
INSTITUL, NO CALENDARIO
OFICIAL DO ESTADO DO CEARA,
O MES DE AGOSTO COMO 0
MES DE CONSCIENTIZACAO DA
ATROFIA MUSCULAR ESPINHAL -
AME,

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a

Assembleia Legisiativa degretou ¢ cu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Fica instituido, no Calenddirio Oficial de Eventos do
Governo do Estado do Ceard, o més dec agosto como o més de
conscientizagio da Atrofia Muscular Espinhal ~ AME, no Estado do
Ceard, com o objetivo de promover agdes de esclarccimento ¢
conscicntizagfo sobre a sindrome da Atrofia Muscular Espinhal - AME.

Art.2* Esta Lei ontra em vigor na data de sua publicagio.
PALACIO DA ABOLICAQ, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
cm Fortaleza, 26 de julho de 2016,

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LEI N°16.077, 26 de jullho de 2016.

(Autoria: David Durand)
DEFINE NORMAS PARAACOLETA
E DESCARTE ADEQUADO DAS
LAMPADAS DE MERCURIO DE
BAIXA PRESSAQ.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a

Asscmblein Legislativa decretou ¢ eu sanciono a seguinte bei:

Art.1° Os estabelecitmentos comerciais, distribuidores ¢
importadores ¢m operagiio no Estado do Ceard, disponibilizario espagos
adequodos em scus estabelecimentos para receberem, em devolugio, as
lampadas de mercirio de baixa pressio, cvitando intoxicagdes por seu
descarte indevido no meio ambiente,

Pardgrafo dnico, Consideram-se lampadas de mercirio de baixa
pressio aquelas que contenham: em suns composigdes mercirio ¢ seus
COMmposios.

An2° Apés sua devolugdo aos estabelecimentos referidos nesta
Lei, as lampadas de mercdrio de baixa pressdo scrdo acondicionadas em
cmbalagens scparadas de outros tipos de lixo, para o recolhimento pela
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