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EMENTA - Cria o Cddastio para Blogueio do
Recebimento de Ligagdes Telemarketing, e dd
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado do Ceard, o Cadastro para Bloqueio

. do Recebimento de Ligagdes Telemarketing.

Pardgrafo Unico - O cadastro tem por, objefivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos gque se ulilizem deste servico, efetuem
igacdes telefonicas, ndo autorizadas, para os usudrios nele inscritos, inclusive
enviando mensagens eletrénicas para seus celulares.

At 2° — A inscricdo no cadastro dependerd de regulamentagdo do Poder
Executivo.

Art. 3° — A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do vsudrio no cadastro,. as
empresas que prestam servicos relacionados no pardgrafo unico do artigo 1 °,
ndo poder&o efetuar.ligagcdes, nem enviar mensagens eletronicas as pessoas
inscritas no cadastro supra citado..

§1° - A qualguer momento o usudrio poderd solicitar o seu desligamento do
cadastro. '

§2° - O usudrio que receber ligagdes apés os 30 {frinta) dias da data do ingresso
no cadastro deverd registrar ocorréncia do fato, junto ao érgo competente,
estabelecendo-se como base o Cédigo de Defesa do Consumidor, informando o
diq, hordrio, nome do atendente e da empresa prestadora do servigo, a fim de
que sejom tomadas as medidas cabiveis, inclusive com possibilidade de
aplicagdo’de multa pecunidria. '

Art. 4° — Esta Lei enira em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 5°— Revogam—se‘os dispositivos em conirdrio.

SALA DAS SESSOES, EM 23 DE FEVEREIRO DE 2011.

NP

Dep. Welington Landim
Lider do Bloco Partidario PSB/ PT
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem por objetivo oferecer aos usudrios do
sistema convencional e mével de telefonia do Ceard, a allemnativa do ndo
recebimento de ligagdes efetuadas por instituicdes diversas que realzam o
servigo de telemarketing. ’

A proposta foi inspirada em agdo semelhante nos Estados Unidos ha
alguns anos, denominada "Do Not Call". {(nGo me ligue; ndo me perturbe)

Muita dgs vezes, as ligagdes sdo feitas em horérios improprios,
inoportunos por pessoas inconvenientes e desagraddveis. Ademais, abusam na
quantidade de mensagens eletronicas enviadas para os celulares.

Diante do exposio, espero contar com o apoio dos nobres pares
para a aprovagdo da presente proposigdo.

" GALA DAS SESSOES, EM 23 DE FEVEREIRO 2011.

A

Dep. Welington Landim
-\ Lider do Bloco Partidario PSB / PT

DEPUTADO WELINGTON LANDIM LIDER DO BLOCO PARTIDARIO PT/PSB/PMDB
AV. DESEMBARGADCR MOREIRA , 2807 - GAB 111 -CEP 60.170-002 FORTALEZA - CEARA

FONE $532772822 - FAX - 853277.2502 |, E-MAIL * wiandim@aLce.gov.br - http//www al.ce.gov br
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Encaminhe-se a Procuradoria.

Comissio de Justica, em od /03 pont

t

. o/
_ DEPUTADO"SERGIO AGUIAR
Presidente da CCIJR
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
,  CEARA
PROJETO DE LEIN®. [18/2011 “ ' _
DEPUTADO (A) WELINGTON LANDIM
EMENTA: ‘Cria o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligagdes
Telemarketing, e da outras providéncias.

Encaminhe-se ao Senhkor Coordenador.

Fortaleza, 1 de marcgh de 2011.

Assembleia Leg} lativa do Estado do Ceara
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- PROCURADORIA

/ \\\ Projeto de Lei n.° 18/2011

ASSEMBLEIA |Autoria: DEPUTADO (A) WELINGTON LANDIM
LEGISLATIVA

CEARA

Ao Sr..Diretor da Consultoria ‘l"écnico — Juridica.

Walmhir Rosa de Sousa™ ~ ~
Coordenacﬂ:‘ das Consultorias Técnicas

i i L G g i i g e g s i

AO(A) Dr(A) LUZIA ANANIAS CA 'ALCANTE MOTA para, proce-
der andlise e emitir parecer.

L}

Fortaleza, 10 de marg¢o de 2011.

FRANCISCO JOS. AVALCANTE FILHO
Diretor da Consultorid Técrico - Jytidica
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A Cidadanta em Deslaque PARECER No L0073/11
PROJETO DE LEI N° 18/11
AUTOR: DEPUTADO WELINGTON LANDIM

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo, encaminha para analise e pronunciamento
acerca da constitucionalidade, legalidade, juridicidade e regimentalidade, nesta Douta Procuradoria
Projeto de Lei N° 18/11, de Autoria do Excelentissimo Senhor Deputado Welington Landim. Esse
projeto CRIA O CADASTRO PARA BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE LIGAGOES
TELEMARKETING, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

1- DO PROJETO '
O Projeto em assungao consta de 5 (cinco) artigos, e determina o seguinte.

Art 1° - Fica instituido, no A&mbito do Estado do Ceard, o Cadastro para ¢ Bloqueio do Recebimento
de Ligagoes de Telemarketing

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por ObletIVO impedir que as empresas de telemarketing. ou
estabelecimentos que se utiizem deste servigo, efetuem ligagoes telefonicas, nao autorizadas, para .
05 USUANOS nele inscnitos, Inclusive enviando mensagens eletronicas para seus celulares.

Ant. 2° - A Inscrigdo no cadastro dependera de regulamentacéo do Poder Executivo.

Art. 3°. A partir do 30° {ingésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as empresas que prestam
servigos de telemarketing ou pessoas fisicas contratadas com tal proposito, ndo poderdo efetuar
ligagdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supra criado.

§1° - A qualquer momento o usuario podera soliciar a sua exclusao do cadastro

§2° . O usuario que receber ligagoes apos os 30 (trinta) dias da data do ingresso no cadastro devera
registrar ocorréncia do fato, junto ao drgdo competente, estabelecendo-se como base o Cadigo de
Defesa do Consumidor, informando o dia, horano, nome do atendente e da empresa prestadora do
servigo, a fim de que sejam tomadas as medidas cabivers, inclusive com possibiidade de aplicagao
de multa pecuniaria

Art.; 4° - Esta lel entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 5° - Revogam-se os dispositivos em contrario.

2- JUSTIFICATIVA DO PROJETO !
Justificando a proposi¢ao, o nobre Parlamentar esclarece,

“A presente proposi¢ao tem por objetivo oferecer aos usudrios do Sistema convencional e movel de
telefonia do Ceara, a alternativa do ndo recebimento de ligagdes efetuadas por instituigoes diversas
que realizam o servio de telemarketing A proposta fot inspirada em agao semelhante implementada
nos Estados Umidos ha alguns anos, denominada "Do Not Call" (nao me hgue, nao me perturbe)
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LEGISLATIVA
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A Cidadania em Destaque PARECER No L0.073I‘l 1 ‘
PROJETO DE LEI N° 18/11
AUTOR: DEPUTADO WELINGTON LANDIM

3- DO PROCESSO LEGISLATIVO

A elaboragao do processo legislativo esta prevista na Carta Magna da Nagao, em seu art 59. incisos
l'a VIl e Paragrafo unico

A Carta Estadual do Ceara, por exemplo; inspirada na Constituigdo.Federal de 1998, dispde, no
art, 58:

. Art. 58, O processo legislativo compreende a elaboragdode: >
. 1- Emenda a Constituigdo;
II- leis complementares;
lll- leis ordinarias;
V- leis delegadas;
V- decretos legisiativos;
VI- resolugoes.

4- DA INICIATIVA DAS LEIS * -

A iniciativa de leis esta prevista no artigo 61 da Constituigio Federal, e artigo 60 da Constituigao
Estadual. .
Art. 60. Cabe a iniciativa de leis:

I- aos Deputados Estaduais

Il - ap Governador do Estado .

(.2:)

Demais, deve também ser ocbservado, que a competéncia acima mencionada é remanescente, ou
seja, resta aos Deputados Estaduais a iniciativa de assuntos néo atnbuidos ads demais entes
federativos. ‘

5- FUNDAMENTAGAO JURIDICA

O objetivo da consulta do Projeto em evidéncia, esta na analise acerca de sua Conslitucionalidade e
Competéncia Legislativa . .

De conformidade-com o Ato Normativo 200/96, Artigo 1°, inciso V, compete a Procuradoria da
Assembléia Legislativa, quando solicitada pela Comissdo de Constituicao, Justica e Redagao,
prestar consultoria Juridica, examinando o aspecto constitucional, legal, juridico, regimental, de
técnica de redacao legislativa, nos projetos de lei complementar, de lei ordinara, de lei delegada,
de resolugao, decreto legislativo, de indicagao, e proposta de emenda a Constituigao.
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AUTOR: DEPUTADO WELINGTON LANDIM

E de pleno'conhecimento que, nos termos do Artigo 206, inciso |, do Regimento Interno deste’ Poder,
que i Assembléia Legislativa exerce a sua fun¢ao legislativa, além da Proposta de Emenda &
Constitwigdo Federal e a Constituigio Estadual, por via de projeto, sendo o de lei ordindria

destinado _a reqular as maténas de competéncia do Poder Legislativo, com a san¢ao do
Governador do Estado.

A Constituigao Patnia, em seus artigos 18, caput e 25, § 1°, reza:

Art. 18. A organizacdo politico-administrativa, da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, Distrito
Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta
Constituigéo.

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigoes
e Jois que adotarem, observados os principios desta
Constituigéo.

. § 1°. S3o0 reservadas aos Estados as competéncias que nio lhe
sejam vedadas por esta Constitui¢o.

Na verdade cabem aos Estados ndo sé as competéncias que nao |he sejam vedadas (art. 25, § 1°),
mas também a competéncia matenal (administrativa) em comum com a Unido e os Municipios
(art. 23), e a competéncia legislativa concorrente com a Umao e o Distrito Federal (art. 24), assim
como a competéncia exclusiva referida no art. 25, §§ 2° e 3° da Constituigdo Federal de 1988.

A constituigao Féderal de 1988, e maior do pais, assegura autonomia aos Estados que, nas
llustradas palavras do Mestre José Afonso da Silva, se consubstancia na capacidade de auto-
organizagao, autolegislagio, autogoverno e autoadministragao.

Destarte, ndo serio admitidas proposigoes que versem sobre.assuntos alheios a competéncia do
Poder Legislativo e manifestamente inconstitucionass.

6- O PARECER - ' )

A presente proposiGao que consta de 5 {cinco) artigos, mstitui no dmbito do Estado do Ceara, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligagdes de Telemarketing, com o objetivo de impedir
_que as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem
hgagdes telefdnicas nao autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Vale frisar que o Parlamentar nao discipina quem vai implantar, gerenciar e divuigar o referido
Cadastro, ou seja qual o 6rgao responsavel pela manutengao do Cadastro para’o Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes de Telemarketing. .
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A proposigao, apesar de possuir uma nobre e elevada intengao (defesa do consumidor), colide ao
nosso entender com os ditames constitucionais, uma vez que nado compete ao Poder Legislativo
Estadual, através de projeto de lei ordinaria, impor conduta ao Poder Executivo

Como se sabe, a defesa do Consumidor é uma garantia fundamental prevista no art. 5°, XXXIl, e
um principio da ordem econdmica, prenunciado no art 170, V, da Constituigido Federal de 1988.

E certo que cabe ao Legislativo como ao Executivo, Iniciar o processo legislativo sobre produgao e
consumo. Entretanto, 0 Poder Legislativo ndao tem competéncia para iniciar projeto que gere
despesas para o Poder Executivo

importante ressaltar que o Senhor Governador do Estado &, alem do Chefe do Poder Executivo,
também o Chefe da Administragdo Publica Estadual, ou seja, ¢ o dirigente superior da
administragdo publica, ao qual compete privativamente dispor sobre a organizagdo e o
funcionamento do Poder Executivo e da administragao estadual, iniciar o processo legisiativo, dentre
outras atribuigcdes. E o que esta expresso nos incisos lll e VI, do art. 88, da Carta Estadual.

Nas Constituigdes Estaduais e nas leis organicas dos Municipios e do Distrito Federal se encontra os
seus poderes, a organizagao de seu servigo plblico e a administragdo de competéncia de seus
orgaos, sempre respeitando os imites da Constituigao Federal de 1988.

O projeto interfere no funcionamento do Poder Executivo, quando determina a criagao do Cadastro
para Bloqueio do Recebimento de Ligagoes de Telemarketing. Por mais considerando-se todo o
processo de criagdo do Cadastro, a divulgagdo, servidores, geraria despesas para o Governo
do Estado, ferindo portanto o art. 60, § 1° | da Constituigdo Estadual, “Ndo sera admitido
aumento da despesa, prevista; nos projeto de iniciativa exclusiva do Governador do Estado”.

Oportuna 8 licdo do Mestre Ceiso Ribeiro Bastos sobre 0 assunto,

“O principio se justifica; as Casas Legislativa
estio preparadas para o exercicio de func¢des
pertinentes a produgao de lei, mas ndo possuem o
nivel de informagdes pertinentes & Administragdo. -
Conhecem as questdes administrativas &
distancia, exercendo, de um lado nitido, papel de
fiscalizagdo e de representagdo popular, mas
estando inabilitadas para o conhecimento proprio
das necessidades cotidianas da administragao,
inclusive no que diz respeito aos problemas
peculiares”. (Celso Ribewro Bastos, in Comentano a
Constituigao do Brasil, vol. VI, Sao Paulo, Sarawva,
1990, pag. 176}

E preciso ressaltar, que a sancio do Poder Executivo a projeto de lei inconstitucional pelo vicio
de iniciativa, ndo supre este defeito, como ja decidiu 0 egrégio Supremo Tribunal Federil{
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DA JURISPRUDENCIA

"A sang¢do do projeto de lei n3o convalida o vicio de
inconstitucionalidade resultante da usurpagdo do poder de
iniciativa. A ulterior aquiescéncia do Chefe do Poder Executivo,
medlante sangao do projeto de lei, ainda quando dele seja a
prerrogativa usurpada, nao tem o condao de sanar o vicio radical
da inconstitucionalidade. Insubsisténcia da Sumula n. 5/STF
Doutrina Precedentes." (ADI_2.867. Rel. Min Celso de Mello,
julgamento em 3-12-03, DJ de §-2-07) No mesmo sentido: ADI 1 963-
MC, Rel Min. Mauricio Corréa, julgamento em 18-3-99, DJ de 7-5-99,
ADI 1.070-MC, Rel. Min Celso de Mello, julgamento em 23-11-94, DJ
de 15-9-95.

Importante frisar que o Estado programard as suas atividades mediante leis de iniciativa do Poder
Executivo, abrangendo: plang plunanual, diretrizes orcamentdrias, or¢amentos anuais (at 203 da
Constituigdao Estadual de 1989)

O plano plunanual, editado por lei, contemplara as diretrizes, objetivos e metas da politica financeira
estadual para as despesas de capital e outras delas decorrentes, ao mais, contera projegoes exequiveis
no prazo de quatro anos para desenvolvimento integral ¢ harménico de todo o espago cearense.

A Ler de Diretrizes Orgamenténas definird as metas e prioridades deduzidas do plane plurnianual, ou seja,
tem por finalidade estabelecer metas e prioridades da administragdo publica para orgamentos anuais.

A Lel Orqamenténa Anual é materializagido da Lei de Diretrizes Or¢amentéria em cada exercicio financeiro.
{ver art. 203,§§ 1°, 2° e 3° da CE/89)}

Como se vé, para a realizagao de planos e programas, projetos, compras e contratagbes de bens e servigos,
contratagdes de obras e servigo de engenhana, despesas em geral, é necessaro um planejamenio prévio por
parte do Eslado, observados os procedimentos definidos no plano plunianual, na Lei de Diretnzes Orgamenténas
e na Ler Orcamentana Anual.

Demais, a Consbtui¢ao Estadual no seu ar. 205, 1 e II, veda o inicio de programa ou projeto nao incluido na let
orgamentdria anual e a realizagdo de despesas ou assungao de obngaqoes diretas que excedam oS Criténos
orgamentarios ou adicionals

Destarte, o Poder Legislalivo néo pode, porque a Constituigio Federal de 1988 veda, iniciar processo legislativo
que aumente despesa ou que disponha sobre atribuigdes de érgdos da Administra¢io, essa prerrogativa cabe
ao Poder Executivo. (art. 61, I}, “e”, 63, | da CF)

Nas Constituigées Estaduais e nas leis organicas dos Municipios e do Distrito Federal se encontra os
seus poderes, a organizagao de seu servigo publico e a administragdo de competéncia de seus
orgaos, sempre respeitando os limites da Conshiuigao Federal de 1988.

Observamos entao, que somente 0 Chefe do Poder Executivo Estadual poderia propor Les atinente as
atrbuigdes das Secretarias e 6rgaos de Estado, bem como sobre a organizagao e o funcionamento
da Administragao Estadual
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Tanto € assim, que o préprio Chefe do Poder Executivo Estadual definw para as Secretanas e Orgao
publicos, suas atribuigdes, metas e prioridades, ndo podendo a Assembléia Legislativa fazé-lo, ainda
que em acrescimo. (Lel Estadual n® 13.875, de 07 de fevereiro de 2007),

Portanto, ¢ projeto em assungdo mostra-se com vicio juridico, por ofensa & competéncia de
iniciativa, prevista constitucionalmente.

7- CONCLUSAOQ

Isso posto, somos de PARECER CONTRARIO ao Projeto de Lel N° 18/11, de Autona do
.Excelentissimo Senhor Deputado Welington Landim, por encontrar-se com vicio de competéncia
legislativa, viola o art.60, § 1° , | da Constituigho Estadval de 1989, incidindo em
inconstitucionalidade formal, por vicio de in_iciativa.

E o parecer que submetemos a consideragao superior.

oy
*Luzig‘Ananiag Cavalcante Mota
Consultora Técnico-Juridica

Proc:?ria da Agsembléia Legislativa do Estado do Ceara, 10 de n‘warqo de 2011
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PROCURADORIA

// \\\ Projeto de Lei 18/2011

ASSEMBLEIA DEPUTADO(A) Welington Lan-
LEGICSELI‘\ATIVA ' dim
AR .

De acordo.

A consideracdo do Senhor Coordenador.
Fortaleza, 10, de.s de 2011..

Francisco José Mende ante Fitho

Diretor da ConsuitoriafTécnico Jupidicn

De acordo.

. A consideragdo do Senhor Procurador.

Fortaleza,104e mar

Coordenado! Consultorias Téenicas

Wal/na(i‘i- osa.de’Sousa
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" LEIN® 13:226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

(Projeto de lei n° 478/08, do Deputado Jorge Caruso - PMDB)

Institui no &mbito do Estado de Sdo Paulo, o Cadastro para o Bloquelo do Re
Ligacdes de Telemarketing

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SA0 PAULO:
Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei.

Artigo 1° - Fica instituido, no &mbato do Estado de S3o Paulo, o Cadastro para o Bloqueio
do Recebimento de Ligagdes de Telemarketing
Parégrafo Gnico - O Cadastro tem por objetivo unpedlr que as empresas de telemarketing,
ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligag3es telefonicas ndo
autorizadas para os usuarios nele inscritos.
Artigo 2° - vetado.
Artigo 3° - vetado.
Parigrafo unico - vetado
Artigo 4° - vetado:
I - vetado;
. I - vetado;
I - vetado; -
IV - vetado;
V - vetado;
VI - vetado,
VII - vetado.
Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuano no Cadastro, as empresas
que prestam servigos relacionados ao paragrafo tnico do artigo 1° ou pessoas fisicas
" contratadas com tal propésito, ndo poderfio efetuar ligagdes telefdnicas destinadas as
pessoas inscritas no cadastro supracnado.
§ 1° - vetado.
§2° - Incluem-se nas dlsposwo&s desta lel os telefone fixos e 0s aparelhos de telefoma
movel em genral.
§3° - A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro. .
§4° - vetado. -
§5°-vetado. N
Artigo 6° - No se aphca.m 0s dxsposnttvos da presente le1 as entidades filantropicas que
utilizem telemarketing para angariar recursos propnos
Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Palégio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008
JOSE SERRA
Luiz Antémo Guimardes Marrey
Secretinio da Justiga e da Defesa da Cidadana '
Aloysio Nunes Ferreira Filho
Secretario-Chefe da Casa Civil
Publicada na Assessoria T ecmco—Leglslatlva, aos 7/10 de 2008



(*) Os textos contidos nesta baserde dados tém cariter meramente informativo.
Somente os publicados no Diirio Oﬂchl estio aptos a producdo de efeitos legals.

LEI H® 3,641, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2009,

ESTADO DE MATO GROSSO DOSUL

Cria 0 Cadastro para Bloqueio do Recebimento de
Ligaypoes de Telemarketing, e dd outras 8ncids

Publicada no Diario Oficial n° 7.396, de 6 de fevereiro de 2009,

0BS: Lei promulgada pela Assembleia Legislativa. 5

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL:

Faco saber que a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul
decreta e eu promulgo, nos termos do § 7° do art. 70 da Constituicdo Estadual
a seguinte Lei: ) .

Art. 10 Fica instituido, no Smbito do Estado de' Mato Grosso do Sul, 0 Cadastro
para o Blogueio do Recebimento de Ligagles de Telemarketing.

Parégrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem
ligaghes telefGnicas, nao autorizadas, para os usudrios nele inscritos.

Att. 20 Compete ao PROCON/MS implantar, gerenciar € divulgar aos

. interessados o Cadastro, a partir da publicacdo desta Lei, bem como criar os

mecanismos necessarios a sua implementagao.

. Art. 30 0 PROCON/MS disponibilizard, em seu site oficial e por meio de linha

telefonica especifica, a lista de usuarios do Cadastro a que se refere 0 texto,
discriminando o nome, nimero do telefone e data da inscricgo.

Art. 49 A inscrigio no Cadastro serd realizada mediante os meios descritos no
artigo anterior. No ato da i mscngao © usuario devera fornecer as sequintes
informagbes:

I - nome;

I1 - nimero do RG;

III - CPF;

IV - enderego;



V- CEP;

VI - telefone a ser cadastrado;

VII - e-mail.

Art. 5© A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo unico do artigo 19,
nao poderdo efetuar ligagdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no
cadastro supra criado.

§ 1° O usuario podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu
nome, r&speilando o-limite maximo de 03 (trés) numeros.

§ 20 Induem—se, nas disposiches desta Lei, os telefones fixos e 0s aparelhos de
telefonia movel em geral. :

§39A qualquer momenln o usudrio podera solicitar o seu desllgamento do
Cadastro.

§ 4° O usudrio que receber Iigal;ﬁes apds os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON/MS,
informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora do

- servu;o a fim de qQue seJam tomadas as medidas cabwels

§ 5° Sera aplicada mutta no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por figagao
" efetuada de forma indevida.

Art. 6° Estdo isentas das exigéndias desta Lei:

- I - as organizactes de‘assis@ncia' social; educadional e hospitalar sem fins
econdmicos, portadoras do titulo d& utilidade publica e que atuem em nome
préprio como entidade chamadora;

II-o08 institutos de pesquisas; '
III - os érgdos mvgnaMis;

IV - as organizagbes politicas.

Campo Grande, 4 de fevereiro de 2009. -

Deputado JERSON DOMINGOS
Presidente




LEX N 15.329, de 30 de novembro de 2010 R

W
Cria o cadastro para bloqueio do recebimento de ligagdesm
telemarketing, e adota outras providéncias. ' :

- - 0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA -
CATARINA, . _ ’ - )

Fago saber a todos os habitantes deste Estado que a
Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art 12 Fica instituido no ambito do Estado de Santa Catarina
o cadastro para bloqueio do recebimento de ligagdes de telemarketing,

§ 12 O cadastro tem por objetivo impedir que as pessoas
naturais, empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que utilizem este servigo,
efetuem de forma néio autorizada, ligagdes telefonicas, envios de mensagens eletrénucas
por mewo de sinal telefomco ou pela rede mundial de computadores (intemnet) e _
similares. :

§ 2° Para efeitos desta Lei, considera-se telemarkenng a
modalldade de oferta ou publicidade, comercial, institucional, de produtos ou servigos
mediante hgagdes telefonicas.

§ 32 Eqmpara-se a telemarkeung o envio de mensagens
oonhecldm como spam através de correio eletrdnico pela rede mundial de computadores
(intemet). )

Art. 22 Considerar-se-4 pritica’ sbusiva, nos termos da
legislac8o de prote¢do e defesa do consumudor, condicionar o fornecimento de produto
ou servigo:

I - & exclusdo ou n2o msergdo do nimero de lmha telefﬁmca
e enderego eletronico no cadastro que alude o art. 12 desta Lej;

II - a outorgade autonza;ao

Art. 32 A inscngdo no cadastro serd realizada medlante
fomecimento das seguintes informagdes pelo usudnio:

I - nome, firma ou denominagéo social;
I - ndmero do Registro Geral - RG;, -

I - némero de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF, ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

IV - enderego e nimero do Codigo de Enderegamento Postal *
- CEP; ‘

V - nimero da linha telefonica a ser cadastrada, com a




LY

-

apresentagdo do seu oomprovante de propnedade .0 qual se admite a cépia recente da
sua conta mensal emitida em nome do usuario; .

VI - e'ndere&;o eletrénico - e-mal.

§ 12 Concluido o registro dos dados, o- titular da linha
receberd uma senha para consulta e eventuais alteragdes de cadastro.

§ 27 Sobrevindo alteragdo de titularidade da linha ou do e-
mail, o usuario cadastrado formecerd ao novo. titular a senha a que alude o paragrafo
anterior para fins neste ulimo indicados

§ 32 O sitio eletrdnico ou formulario empregados para a
inscrigdo de que trata este arhgo inchurd adverténcia de que a inexatidio no
fornecimento dos dados podera acarretar a responsablllzac;ao civil e penal de quem lhe
der causa

§ 4° As pessoas descritas no § 12 do art. 12, deverdo acessar
o cadastro de que trata esta Le1, a.fim de tomar conhecimento dos usuérios inscritos,
- podendo esse acesso ser estabelecido de forma gratuita ou onerosa.

§ 52 Enquanto vigorar a rela't;ﬁo.de' CONSUMO, as Pessoas
previstas nesta Ler que mantiverern operagbes econdmicas com o usuario cadastrado
ficam excluidas da vedaggo legal exceto para a venda e a divulgagiio de novos produtos
OU SEIVIGoS.

§ 6° Tanmbém ficam excluidas da vedagdio legal as pessoas
que forem' expressamente autorizadas pelo usuirio cadastrado a encaminharem por e-
maul oferta ou publicidade, comercial, institucional, de produtos ou ser\ngos

-~ . ArL4—Aparu:dotng&sunod1adomgr&ssodousuanono
cadastm as empresas que prestam servigos relacionados aos §§ do art. 12, ndo poderdo
efetuar ligagdes telefonicas e encaminhar mensagens destinadas as pessoas inscritas -
neste cadastro.

§ 12 Incluem-se nas disposigdes desta Lei os telefones fixos e
os aparelhos de telefonia movel em geral

§ 22 A qualquer momento o usuario podera solicitar o seu
desligamento do cadastro.

§ 32 O usudrio que receber ligagdes apos os trinta dias do
ingresso no cadastro, no prazo de até trinta dias, poderd registrar ocorréncia do fato
junto a0 PROCON/SC, informando o dia, horério, nome da empresa, estabelecimento
ou pessoa natural infratora e, quando possivel, o nome do atendente/operador e o
numero da linha de que partiu o chamado, a fim de que sejam tomadas as medidas
cabiveis

§ 420 autor da reciamaqao a que se refere o § 32 deste artigo
devera apresentar relagio das chamadas recebidas no dia da ocorréncia, fornecida pela




concessionana de servigos de telefonia fixa ‘ou moével, ou autorizar o PROCON/SC,
. era seu nome solicitar a esta dltima, tais informagdes.

§ 52 Nos termos do § 3° no caso de recebimento de spam o
usudrio devera apresentar a sua copia com seu cabecalho completo (header), onde
consta as informagdes sobre o endereco IP de ongem da mensagem, por quais
servidores de e-mz«ul a mensagem passou, entre outras.

. §6—0desrespelto a esta Ler acarretara ao infrator pena de
multa no valor de R$ 2000,00 (dois mil reas) por infragio, dobrada a cada

reincidéncia

§ 72 O valor da multa previsto no § 62 seré-reajustado
anualmente-com base na variagio do fndice Geral de Preqo de Mercado IGPM/FGV,
ou por indice que 0 venha substituir. :

Art. 5° Estfio isentos do cumpnimento das disposigdes desta
Lei

1 - as organizagbes de  assisténcia social, educacional,’
religiosa e hospitalar sem fins lucranvos, portadoras do titulo de utilidade pitblica e que
atuem em nome propno, como.entidade chamadora da ligacdo telefonica ou de envio de
e-mail, e

11 - os drgdos govemnamentais. ' -

-

Art 6 O Poder Executivo regulameﬁan’t a presente Lel no
prazo de cento e vinte dias a contar da data de sua publicacgo

Art. 72 Esta Le1 entra em vigor na data de sua publicagéo.
Flonanopolis, 30 de novembro de 2010

LEONEL ARCANGELO PAVAN
‘Governador do Estado |

4




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO.ESTADO DO PARANA
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

!

LEI N* 16,135 DE 24/06/2009
Publicado no Diario Oficial n°. 79S"8 de 24 de Junho de 2009

Stimula: Institui, no 4mbito do Estado do Parana, o Cadastrd Para
o- Blogueio do Recebmmento . de ngapﬁes de- Telemarketmg,
cenforme especifica

A Assembléia Leg:slatlva do Estado do Parana decretou € €U 5anciono a segumte let,

Art. 1°. Fica instituido no ambito do Estado do Parana o Cadastro Para 0 Bloqueno do
Recebimento de Ligacdes de Telemarketing,
Paragrafo unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketmg
ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligagdes telefonicas ndo
autorizadas para os usuinos nele inscntos.
‘Art, 2°. Compete a0 PROCON/PR implantar, gerenciar e divulgar aos mtermsados 0
cadastro, a partir da publ:car,ﬁo desta lel, bem como criar 0s mecanismos necessanios a sua
implementagio. -
Art. 3°. O titular de linha telefémca que ndo deseje receber higagdes de telemarketing
poderé mscrever o respectivo nimero no cadastro que observara o disposto nesta lei.
Parégrafo inico. 0 cadastro tem por objetivo impedir que as ‘empresas de telemarketing
ou estabelecimentos que se utlizem deste servigo, inclusive 0s insttutos de pesquisa,
efetuem ligacdes telefonicas, nio autorizadas, para 0s usudrios nele’inscritos.
Art. 4°. A partir de 30° (trigésimo) dia da inscrigo, as empresas de telemarketing, os
estabelecimentos que se utihzarem desse servigo ou as pessoas fisicas contratadas com tal
propésito ndio poderdo efetuar ligagdes telefonicas direcionadas ao correspondente numero,
salvo se comprovarem a existéncia de prévia autorizacio do titular da linha.
Art, 5. O PROCON/PR disponibilizard 4s empresas a lista de usudnos do cadastro a que se
refere o texto, discriminando o nome, niimero do telefone e data da inscrigiio.
Art. 6° O cadastro seré feito pessoalmente, via internet, gu por telefone disponibilizado
pelo PROCON/ PR que regulamentara as formas de inscrigio.
Art. 7. A inscrigdo no cadastro serd realizada mediante os meios descritos no arhigo -
anterior. No ato da inscrigio o usuirio deverd fornecer as seguintes informagdes:
I - nome; ' ) -
II - namero do RG;
I - CPF,
IV - enderego;
V - CEP, :

VI - telefone a ser cadastrado;,
VII - e-mail; :
- §1°.0 usuério poderd cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu nome.
§ 2°. Incluem-se, nas disposigdes desta lei, os telefones fixos e os aparethos de telefonia
moével em geral. '



§ 4° O usuario que receber ligagdes apds os 30 (trinta) dias da data do ingresso no mdastro
deverd registrar ocorréncta do fato, junto ao PRO(,‘ON/PR, mfo:mando o dia, horario, nome
do atendente ¢ da empresa prwtadora do s&mpo, a fim de que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

Art. 8° Nio se aplicam os dispositivos da presente lei 4s entidades filantrépicas que
uttlizem telemarkehng para angariar recursos proprios.

Art. 9°. O descumprimento das obrigagdes estabelecidas na presente lei sujeitara o infrator
ds sangdes administrativas previstas no arhgo 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990

Art. 10. Esta Le1 entrard em vigor na data de sua publlcagﬂo

Palacio do Governo em Cuntiba, em 24 de junho de 2009.

ROBERTO REQUIAO
Govemador do Estado

JAIR RAMOS BRAGA \
Secretario de Estado da Justiga e da Cidadanma

RAFAEL IATAURO
Chefe da Casa le

MARCELO RANGEL
Deputado Estadual
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LEFN" 5733 DEGZ DE JUNHO DE 2010

| DlSPﬁE SOBRE A ABERTURA E UTILZAGAO DE CADASTRO FICHA,
REGISTRO DE DADOS PESSOAIS E DE CONSUMOPOR  *
CONCESSIONARIAS DE SERVIGO PUBLICO, ESTABELECIMENTOS
{COMERCIAIS E EMPRESAS DE TELEMARKETING

! o GOVERNADOR DO ESTADO DO RIOQ DE. JANEIRQ :
. Fago saber que a Assembléia Legisiativa do Estado-do Rio de
Janelro decreta e eu sanciono a segumte Lei.

Art_1° As concessionanas de servico publme estabelecmento&cowmals

somente poderda. abrc cadasteo,-ficha: registro-de-dadas-pessaais.e da-cansiime
cam a prévia autarizagio do consumidar, quanda.nda.salicitada por ele )

§1° A autorizagdo mencionada rio caput do artigo devera ser por escrito, e quando
solicitada ao consurmidor pelas concessionérias de servigo publico efou
“estabelecimentos comerciais dévera ser remetida por oorrespondéncna com aviso
de recebimento (AR),-a ser enviada para o enderec,o que o consumidor tiver
declarado no ato da compra ou da aqmsu;ao do SEIVIGo. :

§2° No texto da autorizagdo deveré caonstar para que fins sera utlllzado 0 cadastro
do consumidor. '

'Art'. 2° O ndo ate_ndimentb ao previsto no art. 1° désta Lei, sujeitara o responséavel
ao pagamento de multa, a ser fixada com base nos critérios expressos na Lei n®
8 078, de 11 de setembro,de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo tinico. As empresas de telemarketing que utilizarem os cadastros,
- fichas, registro de dados pessoais e de-consumo sem autorizacdo do consumidor
estardo sujeitas as penalidades previstas no caput do artigo.
Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicago, revogadas as
dlsposu;oes em contrario.
Rio de Janeiro, em 07 de junho de 2010

o SERGIO CABRAL
GOVERNADOR
*Ficha Técnica
{Projeto de Lei  [2154-A/2009 . " [Mensagem
n° ) T _ n°
:]]\utorla _ JPAULO RAMOS | .
iData de - 108/06/2010 Data Publ.
publicacdo - ' , 'partes
b lvetadas

-




Assembleia Legislativa

do Estado do Ceara
MATERIA:§ho\{¢o e, \NAA N° 1@ 12011
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Comissao de Justiga,em_£{ { de M@_de 2011
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

ACASA DD POV

EMENDAN:@.L. , AO PROJETO DE LEI N® 18/ 2011

Acrescenta artigo a0 Projeto de Lei n° 18/2011.

Acrescente-se ao Projeto de Lei n® 18/2011, de autoria do dep. Wellington Landim, um
novo artigo, onde couber, com a seguinte redagao:

“Ant.... - Estdo isentas das exigéncias desta Lei: -
As organizagbes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins econdmicos,

portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em nome préprio como entidade
chamadora”;

JUSTIFICATIVA: : ‘

A presente proposi¢ao tem por objetivo inserir artigo para que se exclua da aplica¢éo do
Projeto de Lei 18/2011, que institui, no ambito do Estado do Ceara, o Cadastro para
Bloqueio do Recebimento de Liga¢des de Telemarketing, as organiza¢des de assisténcia
social, educacional e hospitalar sem fins econdmicos, portadoras do titulo de utilidade
publica e que atuem em nome préprio como entidade chamadora®. A exclusdo das
entidades filantrépicas, cumpre ressaltar que a Lei n? 13.226 de 07 de outubro de 2008,
do Estado de Sao Paulo, dispoe no artigo 62 que “ndo se aplicam os dispositivos da
presente lei as entidades filantrépicas que utilizem telemarketing para angariar recursos
proprios”; a Lei 13.796 de 11 de junho de 2009 do Estado de Pernambuco, dispde no Art.
52 “O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades filantropica.No mesmo sentido a Lei
n?3.641, de 04 de fevereiro de 2009, do Estado do Mato Grosso, dispde em seu Art. 62
“Estao isentas das exigéncias desta Lei: |- As organizagbes de assisténcia social,
educacional e hospitalar sem fins econémicos, portadoras do titulo de utilidade publica e
que atuem em nome préprio como entidade chamadora”. Referida isengao tem como
objetivo ndo prejudicar o exercicio da filantropia, considerando que o servigo de
telemarketing ativo se constitui em importante ferramenta de captagao de recursos para as
instituicbes de caridade, possibilitando a continuidade das atividades das entidades que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento as necessidades sociais fundamentais, direito
do cidaddao e da sociedade previstos na Constituicio Federal, que o Estado
lamentavelmente nao tem condigbes de suprir.

Sala das Sessées, 28‘ de abril d% .
: [ Ebrcia Sabe Co

Patricia Saboya
Deputada Estadual

Av Desambargador Moreira, 2807 - Dlonislo Torres

CEP - §0170-000 - Fortaleza-Ce

Fonas: 85 3277 2500 — Telax- 85 1157

! . E-mall gpovo@al.ce gay.br - hitp://al ce gov br



Legislativa
do Estado do Ceard

Memo N°. 57/2011 - CDC/ALCE

Fortaleza, 13 de outubro de 2011 S0

Excelentissimo (a?enho a) M
Deputado (a) .
<X

Membr6 da Conmtie Q

O Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor conforme prevé o Art. 65,
inciso IV, do Regimento Intern6 desta Casa, vem, por meio deste, nomear Vossa
Exceléncia Relator do Projeto de Lei n°® 18/2011, de autoria do Deputado Welington
Landim, concedendo-lhe o prazo de 10 dias para a apresentagdo do Parecer. (RI. Art.
82, 1).

Segue em anexo estudo realizado pela assessoria técnica da Comisséo, a fim de
contribuir para a elaboragao do seu parecer. Independente do prazo regimental acima
citado, solicitamos tao logo o referido Projeto seja relatado, encaminha-lo & Comissao
para a ir]cluséo em Pauta.

Lembramos que a reunido ordindria desta Comissao realiza-se todas as tergas-
feiras, as 8h, no Complexo das Comissdes Técnicas. A sua participagdo é
imprescindive! para o efetivo cumprimento de nossas atividades.

Atenciosamente, |




Assembleia Legjslativa
.doEstado do Cear4

PROJETO DE LEI N°. 18/2011 de autoria do Deputado Welington Landim ~
“Cria o cadastro para bloqueio do recebimento de ligagdes Telemarketing e da
outras providéncias'. '

“Existem pessoas que tém propensio pars modelar a sua vidsh

seus principlos de acordo com os acasos do sen destino pessoal. Em
ambos os casos trata-se apenas de experimentar tornar a vida o.mais
cébmoda possivel, quando o importante ¢, apesar de tudo, enfrentar

cada acontecimento, desembaya;ado de qualquer preconceito ¢

acordo com principios definidos, - ¢ outras que¢ gostam de forjar Ios 1
|
|

prevencho, mesmo correndo o risco de um constante extravio'. /

O objetivo desta propositura € levar paz social no ambiente familiar a todos os

consumidores.

O presente projeto busca salvaguardar direitos primarios aos consumidores

quando da prestagdo de servigo nao avengada (acordada).

. Iniciativa deste projeto vem para se fazer atuante quanto ao bloqueio nocivo e
indevido dos servigos conhecidos.como “Telemarketing” e/ou “Call Center”, este meio dec
abusividade e costumerra nas relagdes de consumo nao contratada ¢ até mesmo por venda de

cadastro efetuado em outro tipo relagao comercial, como site de vendas na internet.

4

’ ' I



- ‘Prequestionamento

' \

Nio iremos tratar do ordenamento juridico e sua admissibilidade, embora, a
matéria prequestionada e seu vicio precluida pelos Procuradores desta Casa, tenham quanto a
sua normatividade parecer contrdrio, conhecemos, porém nao acalamos este juizo, i)elos
argumentos destacados ¢ assentados no bojo da anélise da Procuradoria. Outros projetos que
criam cadastro e este gquase semelhante, nao aventam a Lei Complementar n° 101 (Le: de

Responsabilidade Fiscal)‘e muito menos a sua demanda quanta a Lei Orgamentéria,

.
Oportuno, salientar, que neste azo, ndo nos cabe mais dissecar sua
positividade ou nao, por conhecer competéncia anterior de juizo, porém, somos dissonantes a

analise percuciente feito pela Procuradoria desta Casa Legislativa.

.
'

_ A Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (Lei Consumidora) contempla
em seu artigo 39, inciso 1l onde trata das préticds abusivas (Secdo IV do cdc) onde diz no
caput: “E dado ao fornecedor de produtos ou servigos, denire outras préticas abusivas.” J4 no
mesmo artigo em inciso IlI, elenca: “enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao
prévia, quaiquer produto, ou fornecer qualquer servigo”. Configuram abusividade e tras

desarmonia na paz do lar, podendo ser amparado pela lei em agao propria de danos morais

Conforme estabelece o Art. 30° do Cédigo de Defesa do Consumidor, diz in

verbis:

. Ariigo 30 - Toda informagio ou publicidade, suficiente precisa, veiculada por
gualquer forma.ou meio de comunicagio com relagio a produlos e servigos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e inlegra

0 contrato que vier a ser celebrado.



Na formagdo de contratos entre consumidores ¢ fornecedores, o principio
norteador € aquele instituido pelo art. 4°, caput do’CDC, o da transparéncia (a ideia centr
possibilitar uma aproximagio e uma reiagdo contratual mais sincera e menos danosa entre

consumidor e fornecedor).

Destarte, que existem virios projetos de mesmo teor do Projeto de Lei n® 18/2011
de autoria do Senhor Deputado Welington Landim em outros estados, ja sancionados por seus
Governantes ¢ esta Lei vem penalizando infratores e seu cadastro vem funcionando a
coniento. Somente, aqui, parece que temos a clausura da positividade e nunca visualizamos o
costume que € o outro lado da normatividade € quase sempre optamos pelo nao emendm.'nent'o
quando uma norma produzida e esta sendo similar, melhor modelada, tem -0 alcance nos

anseios do Povo Cearense,

Serd que em outros estados os positivistas ndo encontram vicios? Ou faz vistas
quando a norma é de interesse geral, deixando aos contrdrios da vontade da coletividade
questioné-la aos aredpagos e quigd no Egrégio ou Pretério Excelso, dponuno tempore, que
esle projeto em nada ir4 onerar o estado, é tao infimo que até mesmo pode ser feilo sem

licnagao a implantagao do Projeto de Lei n® 18/2011.

O Projeto de Lei pretendido pelo autor traz a luz o costume, cuidados que se for

~

matenalizado pelo Estado, poderemos ter melhor tranquilidade no ambiente familiar que deve

ser harménico, evitando assim, fraudes diversas por pessoas danosas que aproveita o oportuno

¢ hipossuficiéncia de idosos.

" O projeto de natureza legislativa de grande alcance social € que se faz liame com

o atual pensamento juridico (Contrato Social).

Aprendemos que uma lei quando omissa ou nio, cabe ao parlamentar utilizar-se

dos meios que tem a mio para falar a vontade do Povo.

Quanto A emenda.produzida em nada temos opor, apenas essa adequa melhor o

bloqueio a ser feito a abusividade em questéo.

. Vale salientar que o Projeto de Lei do Senhor Deputado Welinglon Ladim, nao
inclui nenhuma multa a quem desobedecer ao Projeto, sendo esta dnica ressalva que ao
Parlamentar. Ali4s, este Projeto deveria ser transformado em Resolugdo a Mesa Diretora desta

Casa’e sendo albergando este cadastro, dando maior forga ao Procon Legislativo




existente ¢ amparada pelo c6dex Consumidor. Somos pela nossa humilde analise amplamente -

favordvel ao Projeto de Lei n° 18/2011, quanto ao trimite nessa Comissdo, por se tratar de

matéria Consumista.

SMI.*

s

Vera Licia Monteiro Amora de Sousa

Secretaria da Comiss2o de Defesa do Consumrdor

- A

Portaleza, 13 de outubro de 2011.
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[ ___ESTUDO TECNICO |
COMlSSAO DE TRABALHO ADMlNISTRACAO E SERVICO
PUBLlCO

PROJETO DE LEI.N©° 18/2011, de autorla do Deputado Wehngton Landlm

que cria o cadastro para bloqueio do recebimento de ligagles telemarketing, e
dd outras providéncias.

No Projeto de Lei N® 18/2011, que cria o cadastro para bloqueio de
ligacdes de telemarketmg, dentre outras provndenoas 0 Deputado
Welington Landim apodia-se basicamente no direito a paz, tranguilidade e
privacidade do lar por meio do bloqueio a ligagdes ou mensagens para .
telefones’ fixos e. celulares de propagandas conhecidas como
. telemarketing ou call center.

O objetivo do projeto é proteger os cidaddos que nao deseJam
receber ligagdes de empresas de telemarketing ou de estabelecimentos
que se utilizem deste servigo. A primeira vista, parece estranho fazer um
cadastro para nao receber ligagdo de propaganda quando, o correto
pareceria ser 0 contrario, ou seja, para anuir aos .telefonemas, dever
inscrever-se no cadastro. Meditacdes filoséficas a parte, a iniciativa -do
bloqueio dessas ligacbes indesejaveis e inoportunas ja foi imptementada
com sucesso em outros Estados, tais como: Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Mato Grosso do Sul, Santa Catarina e Parana.

Curiosa discussdo hermenéutica foi levantada pela Procuradorra
desta Casa Legislativa e a Comissdo de Defesa do Consumidor: a primeira
defende o Direito Positivo quando explica os motivos por que a matéria
foge a competériciq do Poder Legislativo enquanto a segunda defende o
Direito Consuetudinario: De fato, uma visao positivista e compreensivel
porque gera maior seguranga juridica. Entretanto, é sabido que o Direito,
em sua génese, tem por base 0susos e costumes de cada local. Desta
forma, sem querer entrar no mérito de questdo tdo polémica, e pendendo
mais para o lado pratico do que para o tedrico, 0s noticidrios comprovam,



. l
. todo dia, a satisfagao da populagao dos Estados que ja Iegnslarsobr“
matéria.

Ainda, levando-se em consideragdo as elucubragoes da Comissao de
Defesa do Consumidor, € mister destacar o fato de ndo haver o Projeto
em estudo mencionado nenhuma percentagem ou similar meio de base
para a multa, deixando claro a possibilidade de nao haver sangdo para
quem infringir a Lei. Também, a Deputada Patricia Saboya alude para a
necessidade de se eximir as entidades filantropicas das empresas no
Projeto. Tal preocupagéo visa a proteger as entidades sociais que
cumprem papéis importantes de utilidade publica ndo pre]udlcando Suas
missdes, como bem lembra a nobre Deputada.

Por fim, a Comissdo de Trabalho, Administracdo e Servigo Publico:
profere parecer favoravel, observando-se a emenda,- sugerindo a
. delimitagdo territorial da origem da ligagdo da empresa de telemarketing
' para tornar mais claro o alcance da norma. -

FONTES:

http://www.al.ce.gov.br/deputados/perﬁl_completo.php?tabela=&codigo=46

http://idgnow.uol.com.br/mobilidade/2008/12/31/bloqueio-de-telemarketing-e--
regulamentado-pelo-governo-de-sao-paulo/

http://www.portalcallcenter.com. br/regulamentacao/nowdades/bloquelo -do-
recebimento-de-ligacoes-de-telemarketing ‘

http://www.britescade.com/blég/?p=2013

K,‘\f[ . L : -l \ .
Zélia Nunés Alves '
Estagiaria.

@Lc@L_ N

Patricia Helena Cavalcante Lima
Secretéria da Comiss&o
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REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 18/11

I

- CRIA O CADASTRO PARA BLOQUI"!‘,IO DO
RECEBIMENTO DE LIGACOES TELEMARKETING E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS L

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito do Estado do Ceard, o Cadastro para Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes Telemarketing. .

Pardgrafo unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas_de telemarketing,
ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligagGes telefonicas, ndo autorizadas, para
0s usudrios nele inscritos, inclusive enviando ménsagens eletrdnicas para seus celulares.

Art. 2? A inscri¢do no Cadastro dependera de regulamentagiio do Poder Executivo.

Art. 3° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usudrio no cadastro, as empresas que
prestam servigos relacionados no paragrafo tnico do art. 1°, ndo poderdo efetuar ligagdes, nem enviar
mensagens eletrOnicas s pessoas inscritas no cadastro supracitado. .

§1° A qualquer momento o usudrio podera solicitar o seu desligamento do Cadastro.

§2° O usudrio que receber ligagdes apds os 30 (trinta) dias da data do ingresso no Cadastro
* devera registrar ocorréncia do fato, junto ao 6rgdo competente, estabelecendo-se como base o Codigo

de Defesa do Consamidor, informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora do
rservigo, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis, inclusive com possibilidade de’ apllcag:ao de
muita pecuniéria.
Art. 4° Estdo isentas das exigéncias desta Lei:

I - as organizagdes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins lucrativos,

portadoras do titulo de utilidade publica € que atuem em nome préprio como entidade chamadora.

Art, 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 6° Revogam-se os dispositivos em contrério.
" PAGCO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA em Fortaleza
8 de dezembro de 2011.

‘ y . PRESIDENTE
gt v
RELATOR

/




o Lei N0 15.111 de 02 de janeiro de 2012,

X - Assembleia Legislativa
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0\‘200@\ \

""" AUTOGRAFO DE LEI NUMERO CENTO E OITENTA E SEIS

CRIA O CADASTRO PARA BLOQUEIO DO
RECEBIMENTO DE LIGACOES TELEMARKETING E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO C-'ARA
DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado do Ceara, o Cadastro para Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes Telemarketing

Paragrafo dnico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing,
ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligagdes telefonicas, ndo autorizadas, para
os usudrios nele inscritos, inclusive enviando mensagens eletronicas para seus celulares.

Art. 2° A inscrigio no Cadastro dependera de regulamentagdo do Poder Executivo.

Art. 3° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no cadastro, as empresas que
prestam servigos relacionados no paragrafo unico do art. 1°, ndo poderdo efetuar ligagdes, nem enviar
mensagens eletrdnicas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.

§1° A qualquer momento o usuario poderé solicitar o seu aesligamento do Cadastro.

§2° O usuario que receber ligagdes apos os 30 (trinta) dias da data do ingresso no Cadastro
devera registrar ocorréncia do fato, junto ao érgdo competente, estabelecendo-se como base o Codigo
de Defesa do Consumidor, informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora do
servi¢o, a fim de que sejam tormadas as medidas cabiveis, inclusive com possibilidade de aplicagao de
multa pecuniaria

Art. 4° Estdo isentas das exigéncias desta Lei:

I - as organizagdes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins lucrativos,
portadoras do titulo de utilidade piblica € que atuem em nome préprio como entidade chamadora.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 6° Revogam-se os dispositivos em contrario.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DQ CEARA, em Fortaleza,

8 de dezembro de 2011.
W DEP. ROBERTO CLAUDIO
- PRESIDENTE
 DEP.DR. SARTO

/7<) 1 ° VICE-PRESIDENTE
‘é/éc—cw« DEP. MANOEL DUCA

= 2.° VICE-PRESIDENTE em exercicio
DEP JOSE ALBUQUERQUE
1° SECRETARIO
DEP NETO NUNES
2°SECRETARIO
DEP. TEO MENEZES
32 SECT* . TARIO em exercicio
DEP ELY AGUIAR
4.° SECRETARIO em exercicio
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