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ASSEMBLEI
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CEARA

A Cidadania em Destaque

PROJETO DE LEI 16610
PROTOCOLO DE ENTRADA DO
' T ' EXPEDIENTE LEGISLATIVO
Emz(.ll {4 Rec. Por

“Institui no Calenddrio Oficial do Estado do Ceard, o
dia 04 de julho, como o Dia do Operador de
Telemarketing”. '

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara,
Decreta:

. ]

Art. 1° Institw no calendério oficial do Estado do Ceara, o dia 04 de jutho como “Q dia do.

Operador de Telemarketing".

Art. 2°. Estu Lei entrard em vigor na data de sua publicagio.
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JUSTIFICATIVA

Telemarketing € toda e qualquer atividade desenvolvida através do sistema de telematica e
das miiltiplas midias, objetivando agdes padronizadas e continuas de marketing. No Brasil, o setor
ganhou impuiso na década de oiten{a, com a venda, via telefone, de produtos vanados. Os bancos

foram os primeiros a estabelecer esse canal de 4git comunicagdo com os seus clientes.

Atualmente, essa ferramenta de marketing € utilizada em empresas de todos os setores da
economia, favorecendo o crescimento de empresas especializadas na fabricagido e revenda de
equipamentos para call centers, prestadoras de servigos de terceirizagio de telemarketing e de
consultorias. Devemos res.sallar ainda, que o c6digo de defesa ao consumidor contribui de forma

efetiva para o fortalecimento desse mercado.

Pelo exposllo., o referido Projeto de Lei tem por finalidade a instituigao de um dia dedicado
ao Operador de Telemarketing, como acontece nos estados de Sio Paulo e Rio de Janeiro, e que
contribuird para ampliar a discussao sobre as condigées de trabalho desses profissionais, bem como,
homenagear esses profissionais, que indmeras vezes sao alvos de discriminagdo por parie dos

usudrios & ainda, nidicularizados por superior;;)
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Encaminhe-se 2 Procuradoria.

Comissdo de Justica,em 99 / 04 /2010
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PROJETO DE LEI N°. [166/2010

DEPUTADO (A) JOAO ANANIAS
|EMENTA: “Institui.no Calendario Oficial do Estado do Ceara, o dia 4 de

julho, como Dia do Operadpor de Telemarketing”.

.Encaminhe-se ao Senhor Coordenador das Consuitorias Técnicas.
Fortaleza, 29 de junho de 2010.

/ Hélio Parente de Vasconcelos Filho

PROCURADOR
Assembleia Legisiativa do Estado do Ceara



' . PROCURADORIA
// \\\ Projeto de Lei n.° 166/2010
. ASSEMBLEIA Autoria: . DEPUTADO (A) JOAO ANANIAS
LEGISLATIVA '
CEARA -

Waldhir Rosa de Sousa
Coordenadgr das Consultonas Técnicas
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AO(A) Dr(4) EDGARD MARTINS BEZERRA FILHO , para, com as-
sessoria de Dr. FELIPE LIMA PARENTE PINHEIRQ , proceder andlise e
emitir parecer. . o
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Fortaleza, 05 de julho de 2010,

-

FRANCISCO JOS. S CAVAXCANTE FILHO
. Diretor da Consulfpria Técnico/- Juridica .




PARECER N°® LO.0270/10
PROJETO DE LEI N° 166/2010

/ \\ AUTORIA: DEPUTADO JOAO ANANIAS .

MATERIA: INSTITUI NO CALENDARIO O

ASSEMBLEIA »

LEGISLATIVA ESTADO DO CEARA, O DIA 4 DE JULHO, COMO DIA
CEARA DO OPERADOR DE TELEMARKETING. '

PARECER

Submete-se a aprecia¢do da Procuradoria desta Casa de Leis, com esteio no
Ato Normativo 200/96, em seu art. 1°, inciso V, a fim de emitir-se parecer tecnhico
quanto & sua constitucionalidade, legalidade, juridicidade e regimentalidade, o
Projéto de Lei n° 166/2010, de autoria do Excelentissimo Senhor Deputado
JOAO ANANIAS, que: “INSTITUI NO CALENDARIO OFICIAL DO ESTADO DO
CEARA, O DIA 4 DE JULHO, COMO DIA DO OPERADOR DE
. TELEMARKETING".

I- DO PROJETO DE LEI

O Projeto em analise trata do da instituigdo no Estado do Ceara do Dia do
Operador de Telemarketing. A da proposicao estabelece em seus artigos:

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA, DECRETA

ART. 1°. INSTITUI NO CALENDARIO OFICIAL DO
ESTADO DO CEARA, O DIA 04 DE JULHO COMO "0 DIA

DO OPERADOR DE TELEMARKETING".

ART. 2°, ESTA LEI' ENTRARA EM VIGOR NA DATA DE
SUA PUBLICACAO.

SALA DAS SESSOES, EM 24 DE JUNHO DE 2010.
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\\ MATERIA: INSTITUI NO CALENDARIO
- ASSEMBLEIA » g
LEG'SLATIVA ESTADO DO CEARA, O DIA 4 DE JULHO, COMO DIA
CEARA DO . OPERADOR DE TELEMARKETING.

l.Il- DA JUSTIFICATIVA

“Telemarketing é toda e qtljalquer atividade desenvolvida atraves do sisten'wa de .

. telemética e das mdiltiplas midias, objetivando agdes padronizadas e continuas de
marketing. No Brasil, o setor ganhou imputso na década de oitenta, com a venda, via
telefone, de produtos variados. Os bancos foram os primeiros a estabelecer esse
capal de agil comunicagdo com os seus clientes.

Atualmente, essa ferramenta de marketing & utilizada em empresas de' _tddos 0s
setores da’ economia, favorecendo o cref_.scimento de efnpresas gs'pecializadas na
fabricagdo e revenda de equipamentos para call cénters. prestadoras de servigos de '
terceirizagdo de ielemarketing e de consultorias. Devemos ressaltar ainda, que o
codigo de defesa ao consumidor contrib‘ui‘ de forma_’ efetiva para o fortalecimento

desse mercado. . . '
' t

Pelo exposto, o referido Projeto de Lei tem por fi nalidade a inétituigéo de um dia
dedlcado ao Operador de Telemarketing, como acontece nos estados .des Sao
Paulo e Rioc de Janeiro, e que contribuird para ampllar a discussdo sobre as
condigées de trabalho desses -profissionais, bem como, homenagear esses
profissionais, que indmeras vezes sdo alvos de discriminagio por parte dos usuarios
e ainda, ridicularizados por superiores.

Sala das Sessoes, em 24 de junho de 2010.”
: /

Il - DAS COMPETENCIAS CONSTITUCIONAIS

A Constituicdo Federal em seus arts. 24, IX, 25, §1°, estabelecem:
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/ \\\ AUTORIA: DEPUTADO JOAO ANANIAS

- |MATERIA: INSTITUI NO CALENDARIO
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- LEGISLATIVA ESTADO DO CEARA, O DIA 4 DE JULHO,

CEARA .| DO OPERADOR DE TELEMARKETING.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

IX - educagéo, cuitura, ensino e desporto;

. . ' Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas
' | Con'stituigées_ e leis que adotarem, observados os-
. principios desta Constituigao. -

§ 1° Séo reservadas-aos Estados as competéncias
que n&o lhes sejam vedadas por esta Constituigao

(...)

A Constituiggo do Estado do Ceara, estabelece em seus artigos 14, |:

Art. 14. O Estado do Ceara, pessoa juridica de,
direito publico interno, exerce em seu territorio as
competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo
lhe sejam vedadas pela Constituicdo Federal,
observados os seguintes principios:

| - respeito & Constituigao Federal e & unidade da
' _ Federagdo; . ‘ '

Ill- DA INICIATIVA DAS LEIS

A principio cumpre-nos observar que a mucuatlva de Lels segundo o art. 60, I,
da ConstituigBo Estadual, cabe aos Deputados Estaduais: Vale-ressaltar que a
competéncia acima citada’ & remanescente ou residual, ou seja, remanesce aos
Deputados Estaduais a iniciativa de assuntos ndo atribuidos as outras pessoas
taxativamente citadas nos demais incisos do mencionado artigo (Art. 60, incisos II, .
HI, IV, V, VI, §, 2° e alineas). . :
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PROJETO DE LEI N° 166/2010
AUTORIA: DEPUTADO JOAO ANANIAS
'MATERIA:

INSTITUI NO CALENDARIO

ESTADO DO CEARA, O DIA 4 DE JULHO, COMO DIA
DO OPERADOR DE TELEMARKETING.

No que tange ao projeto de lei; assim dispde o art. 58, inciso lll, da Constituigdo

-'l
Art. 58. O processo legislativo compreende a
elaboragdo de:” -

(.-.)

Il - leis ordinarias;
(.)

!

O Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, em seus
artigos 196, inciso Il, alinea “b”, e 206, inciso Il, tratam dos diferentes tipos de
proposi¢des, dentre as quais incluem-se os projetos de lei ordinaria, devendo ao
final passar pela sangdo do Governador do Estado.

Art. 196. As proposigoes constituir-se-go em: °

(...

Il - projeto:

()

b) de lei ordinaria;

(...) . ,

Art. 206. A Assembléia exerce a sua fungado
legislativa, além da proposta de emenda a
Constituicdo Federal e a Constituigado Estadual, por
via de projeto:

(..

Il.— de lei ordinaria, destinado a regular as matérias
de competéncia do Poder legislativo, com a

san¢ao do Governador do Estado;”
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IV- CONCLUSAO

Observa-se que a proposigdo em andlise, ndo fere a competéncia de iniciativa
do processo legislativo, atribuida privativamente ao Governador do Estado, na forma
e nos casos previstos na Constituicdo Estadual, nem enfoca matéria relacionada
com a estrutura organizacional -e o funcionamento do Poder- Executivo, nem na
criagdo, estruturagdo e -atribuicdes das Secretarias de Estado e 6rgdos da
administragdo publica, nem tampouco matéria orgamentaria, e especificamente
disposigéo e funcionamento da administragéo estadual.

~ Vale ressaltar que a Constituigdo Estadual ndo reserva ao Governador de
‘Estado, a competéncia de iniciativa sobre a matéria em questdo, nem se pode
juridicamente té-la como parte da organizagdo administrativa, uma vez que frata de
“INSTITUI NO CALENDARIO OFICIAL DO ESTADO DO CEARA, O DIA 4 DE
JULHO, COMO DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING”

Por todo o que foi esciarecido, concluimos que ndo ha na proposigao legal,
vicio de inconstitucionalidade algum e 0 objetivo da matéria podera ser atingido pela
via legislativa e que cabe ao Parlamentar a iniciativa legislativa sobre a matéria em
questao, |

Ante o exposto, somos de PARECER FAVORAVEL, a.regular tramitagdo do
presente projeto de lei, pois o0 mesmo encontra-se. em perfeita observancia do que

preceituam as Constituicoes Federal e Estadual.

Eo parecer, salvo melhores ponderagées.

CONSULTORIA TECNICO-JURIDICA DA PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA
LEGISIATIVA DO ESTADO DO CEARA, em 05 de jutho de 2010.

/'
Edgafd Martins Bezerra Filho
Consultor Técnico-Juridico

Assessorado por: Feli'p?'gél a Parente Pinheiro



PROCURADORIA
// \\\ Projeto de'; Lei 166/2010 _

ASSEMBLEIA ' DEPUTADO(A) Jodo Ananias

LEGICSEIEQTIVA . : .

l)_e acordo.

A consideragdo do Senhor Coordenador.
Fortaleza,06 de julho ge 2010.

. Francisco José Me avaﬁ.ante Filho

Dirstor da Consult;riu Thcnlco Juridl

H
- De acordo.

A consideracdo do Senhor Procurador.

Coorflenador das Consultorias Yécnicas

Wayr-nir Rosa de Sousa

De Acordo com o parecer.
-A consideragio da Comissdo de Constituigdo,

Justica e Redagdo. | 1
Fortaleza, 06 de Jjulho de 2010.

FL ot etz il \
He'l/a Parente de Vasconcelos Filho '
Procurador
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ASSEMBLEIA
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CEARA . .
' REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 166/10

INSTITUI O DIA- DO OPERADOR DE
TELEMARKETING.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Institui, no Calendéario Oficial de Eventos do Estado do Cear4, o dia 4 do més de

julho como o Dia do Operador de Telemarketing.
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,

19 de outubro de 2010. M
- " PRESIDENTE

,// RELATOR
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Lei n014.799, de 26 de out

TAN

AUTOGRAFO DE LEI NUMERO CENTO E SETENTA E NOVE

INSTITUI O DIA DO OPERADOR DE
TELEMARKETING

AASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Institui, no Calendério Oficial de Eventos do Estado do Ceara, o dia 4 do més de
jultho como o Dia do Operador de Telemarketing,

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio. ]
PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,

19 de outubro de 2010,
\ 2] /\ DEP. DOMINGOS FILHO
W %‘ PRESIDENTE
L DEP. GONY ARRUDA
// ,\ 1.° VICE-PRESIDENTE
\‘ \ DEP, FRANCISCO CAMINHA

2.° VICE-PRESIDENTE
DEP JOSE ALBUQUERQUE
1 ° SECRETARIO
DEP. FERNANDO HUGO
2.° SECRETARIO
DEP. HERMINIO RIESENDE
3.° SECRETARIO
DEP. OSMAR BAQUIT

4° SECRETARIO

bro de 2010
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