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Dispde sobre a obrigagio das

- institmigbes financeiras de informar aos

clientes sobre as fraudes comeudas

cORtra a institui¢io, bem como sobre as

medidas de prevengio contra essas
' fraudes.

~ -

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA APROVA:

. / - . . . .
Art 1° Ficam as instituigdes financeiras, localizadas no Eslado do Ceard, obrigadas a informar
aos scus clientes sobre as fraudes mais frequentes cometidas no uso de seus servigos bancérios,
bem como sobre os cuidados para sua prevengéo.

Art. 2°. Para fins do disposto no art. 1° a nstituigio financeira adotara um dos seguintes
procedimentos.

| ~apresentar informagao em destaque junto as instrugdes de uso de seus servigos; -
I1 - disponibilizar informagao em sua pagina na internet; ou

. ' a - Ty .
(Il - encaminhar correspondéncia a residéncia do cliente.

Art. 3°. O descumprimento do disposlo nesta lei sujeitard o infrator as sangGes previstas na Le
Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990

[ Arl, 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas’as disposigdes em
contrério.

A

SALA DAS SESSOES, DA A‘SSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, EM
DE AGOSTO DE 2009. ) . N

) _— RONALDO MARTINS

uvidor Parlamentar
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' } JUSTIFICACAO

' Estamos vivendo em uma época cercada de fraudes de diversas origens ¢
formas. Uma das fraudes mais comuns atualmente na Internet é a préatica conhecida como
Phishing Scam, que consiste basicamente no envio de e-mails fraudulentos, onde o autor, através
de Engenharia Social, convence o usudrio a baixar e executar um programa malicioso.

A presenle propositura tem 0 objetivo de garantir o minimo de esclarecimentos
aos clientes da rede bancdna cearense, que s@o vitimas de diversos tipos ¢ formas de fraudes
bancérias, sem que haja, por parte dos bancos, qualquer mouvagie no sentido de informar ao
consumidor sobre as principais fraudes comendas e sobre como se prevenir dessas fraudes.

’ L]
- A maiéria estabelece, no art. 2°, as formas de comunicagio dos bancos com os
seus clientes, para o fiel cumprimento do que dispoe a presente lel.

A organizagao néo-governamental Linha Defensiva, traga um importante perfil
sobre as fraudes comelidas contra correntistas da rede bancara:

AY

A Fraude

O usudrio recebe um email fingindo tratar-se de uma notificacdo de divida,

uma irregularidade em sew CPF, um dlbum de fotos de uma pessoa

conhecida, cartdes virtuais da pessoa amada, etc Conforme os lemas vio

/ _ sendo abordados na web e ficando conhecidos, os autores criam novos

‘ temas com outros apelos, utilizando, por exemplo, a curiosidade do usudrio
Podemos encontrar e-mamls com textos que lembram da banda da banda

Mamonas Assassinas, oferecendo o download de fotos do desasire que

OCOrrell com seus Inlegrantes. .
) !

Muitas vezes o email finge ser uma mensagem auiéntica, proveniente de

uma grande empresa, trazendo uma boa formatagdo, logotipos e ouiras

caracteristicas de cada empresa Em outras ocasides, é apenas um assunto

curtoso que leva a vitima a efetuar o download e executar o arquivo. Quase
sempre estes arquivos ficam hospedados em servidores gratuilos ou.

| comprometidos fora do Brasil, o que dificulta o rastreamento ou mesmo a

N remagéo do arquivo para diminuir o mimero de pessoas infectadas

O arquivo nem sempre é barrado por um anfivirus, o que aumenta o poder
do golpe Como sdo feitas imimeras versdes dos programas, existe uma
demora para que eles sejam reconhecidos pelos antivirus Esse tempo ¢é
explorado pelos fraudadores

N
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Depois que o usudrio executa o trojan, nada acontece. Em alguns casos
ocorre uma mensagem de erro, obviamente falsa, apenas para que o usudrio_
pense que o programa ndo funcionou e ndo suspeitar da verdadeira origem
do software executado Agora este trojan vai ficar monitorando o acesso
aos sites da Internet e ird “acordar” quando o usudrio estiver acessando a
sua conta bancaria.

Como os bancos constantemente estdo aumentando a seguran¢a em Seus
sites, os trojans 1ém que se adaptar a essa situagdo. No passado, a técnica
utilizada para adquirir os dados de correnuistas era baseada na gravagdo
das teclas digitadas e posterior envio por email. Com o advento dos
teclados virtuais e outras técnicas desenvolvidas pelos bancos, os
keyloggers foram substituidos por programas que alteram ou mesmo
sobrepde as telas originais dos bancos Temos a falsa sensagdo de
seguranga quando clicamos nossas senhas ao invés de digitarmos, pois os
frojans aiuais tmitam a tela do sistema de login do banco.

Mas atengdo. o sistema de login pede apenas informagées bdsicas para o
acesso a conta Ja os trojans sohcitam todos os seus dados, além da senha
de acesso E comum sohicitarem CPF, data de nascimento a senha do cartdo
como ntmeros de seu carido (isso pode variar em cada banco). Essa
solicitagdo é tnica em uma s6 tela ou dividida em vdrias telas (normalmente
seguidas) E facil identificar que algo estd errado Se vocé for vitima, pare a
operagdo e comunique 0 banco

Quando o usudrip coloca todas as informacdes de acesso completo a sua
conta, normaimente o trojan extbe uma falsa informagédo de erro e fecha o
navegador Neste momento, o trojan envia, normalmente através de email,
_as informagdes do correntista. Em grande maioria, sdo wtilizados emails em
provedores gratuitos e quase sempre fora do Brasil Assim como na

hospedagem dos programas, isso dificulta o rastreamenio e identificacdo
dos crackers.

A mecdnica destes programas é diferenie de outros trojans que abrem uma
- BackDoor no sistema Ao invés de termos uma porta aberta esperando que o

computador seja invadido, o préprio trojan envia as informagdes para o
. , destinatadrio (cracker).

Ja de posse dos dados do correntista, o cracker vau tesiqr as informagdes no

. propio site do banco. Ele analisa saldo e datas de eventuais recebimentos
(como saldrios). Avalia ainda as restri¢ées da conta, como limites de
valores para Ir?nsjéréncias, DOCs, erc. Os dados serdo guardados para
posterior utilizacdo de acordo com o perfil da conta
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Retirando os valores

~~

Os crackers subtraem valores das contas de vdrias formas

-

Através de transferéncias para outras contas da mesma rede bancaria (*)
Através de DOCs para outros bancos (*)

Efetuando pagamentos de titulos e boletos de compras efetuadas na propria
internel ’
Efetuando pagamenios de boletos criados por laranjas que possuem
esquemas de cobranga

Carregando celulares pré-pagos regisirados com nonies falsos,

Em ‘casos de contas sem saldo, mas com crédito pré-aprovado chegam a
fomar empréstimos para efetuar as transagdes acima

(*) estas transagdes normalmente sdo efetuadas para contas de laranjas que
possuem contas com nomes e documenios falsos e até mesmo para suas
proprias contas.

Os crackers programam suas operagées de forma que fardo a maior
quantidade de transagdes permitidas em um ou dois dias seguidos, sendo
que quando o correntisia nola o golpe, jd é larde demas. Assim que o
correntista comunica o jfato ao banco, normalmente o acesso & sua conla ¢
bloqueado por vérios dias, enguanto o banco pratica a pericta para
comprovar se houve fraude

" Normalmente o correnfista € ressarcido pelo banco, que devolve & C/C a

quantia total da fraude Entretanto, sdo varios dias com a conta blogueada
e sem cartdo. Quem é que paga por toda essa dor de cabega?

O trabalho da ONG Linha Defensiva vem buscando esclarecer 3 populagéo

' sobre como escapar dessas fraudes bancdrias. Porém, consideramos que esta deve ser uma
obrigagdo das instituigdes bancénas, que possuem pleno conhecimento lécnico e operacional

-
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PARECER N.* LO. 0368/09
PROJETO DE LEI N.* 192 DE 27.08.2009
AUTORIA: DEPUTADO RONALDO MARTINS

A Comissao de Constituigio, Justica e Redacao da Assembléia Legislativa
do Estado do Cearéd encaminha para analise e pronunciamento desta Procuradoria
o Projeto de Lei n.? 192/09, de Autoria do Excelentissimo Senhor Deputado .
Ronaldo Martins, qtie “Dispde sobre a obrigacio das institﬁi;ﬁes financeiras de informar
aos clientes sobre as fraudes cometidas contra a instituicdo, bem como sobre as medidas de

prevengiio contra essas fraudes”.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Explana a eminente parlamentar as fls. 03 a 05:

“Estamos vivendo em uma época cercada de fraudes de diversas origens e
formas. Uma das fraudes mais c_om.uns atualmente na Internet é a pratica
conhecida como Phishing Scam; que consiste basicamente no envio de e-mails
fraudulentos, onde o autor, através de Engenharia Social, convence o usudrio a

baixar e executar um programa malicioso.

A presente propositura tem o objetivo de garantir- o mihimo. de
esclarecimentos aos clientes da rede bancaria cearense, que sdo vitimas de diversos
tipos e formas de fraudes bancérias, sem que haja, por parte dos bancos, qualquer
motivagao no s:anh'do de informar ao consumidor sobre as principais fraudes

cometidas e sobre como se prevenir dessas fraudes.

A matéria estabelece, no art. 2% as formas de comunicacio dos bancos

com os seus clientes, para o fiel cumprnimento do que dispde a presente lei.
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A organizagdo nao-governamental Linha Defensiva, traga um importante

perfil sobre as fraudes cometidas contra correntistas da rede bancéria:
A Fraude

O usudrio recebe um email fingindo tratar-se de uma notificacio de divida, uma
irregularidade em seu CPF, um dlbum de fotos de uma pessoa conhecida, cartdes virtuais
da pessoa amada, etc. Conform:’ os temas vdo sendo abordados na web e ficando conhecidos,
0s autares criam novos temas com outros apelos, utilizando, por exemplo, a curiosidade do
usudrio. Podemos encontrar e-mails com textos que lembram da banda Mamonas

Assassinas, oferecendo o download de fotos do desastre que ocorreu com seus integrantes.

Muitas vezes o email finge ser uma mensagem auténtica, proveniente de uma
grande empresa, trazendo uma boa formatagdo, logotipos e outras caracteristicas de cada
empresa. Em outras ocasides, ¢ apenas um assunto curioso que leva a U;'tima a efetuar o
download e executar o arquivo. Quase semp're estes arquivos ficam hospedados em

servidores gratuitos ou comprometidos fora do Brasil, o que dificulta o rastreamento ou

‘mesmo a remogao do arquivo para diminuir o niimero de pessoas infectadas.

O arquivo nem sempre é barrado por um antivirus, o que aumenta o poder do
golpe. Como sdo feitas inimeras versoes dos programas, existe uma demora para que eles

sejam reconhecidos pelos antivirus. Esse tempo ¢ explorado pelos fraudadores.

Depois que o usudrio executa o trojan, nada acontece. Em alguns casos ocorre
uma mensagem de erro, obviamente falsa, apenas para que o usudrio pense que o programa
ndo funcionou ¢ ndo suspeitar da verdadeira origem do software executado. Agora este
trojan vai ficar monitorando o acesso aos sites da Internet e ird “acordar” quando o usudrio

estiver acessando a sua conta bancaria.
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L]

Como os bancos constantemente estdo aumentando a seguranga em seus sites, o0s
trojans tém que se adaptar 4 essa situagfio. No passado, a técnica utilizada para adquirir os
dados de correntistas era baseada na .gmvag:ﬁo das teclas digitadas e posterior envio por
email. Com o advento dos teclados virtuais ¢ outras técnicas desenvolvidas pelos bancos, os
keyloggersforam substituidos por programas que alteram ou mesmo sobrepde as telas
originais dos bancos. Temos a falsa sensagiio de seguranga quando clicamos nossas senhas

ao invés de digitarmos, pois os trojans atuais imitam a tela do sistema de login do banco.

Mas atengio: o sistema de login pede apenas informagdes basicas para o acesso a
conta. Jd os trojans solicitam todos os seus dados, além da senha de acesso. E comum
solicitarem CPF, d{:ta de nascimento a senha do cartdo como niimeros de seu cartdo ( isso-
pode variar em cada banco). Essa solicitagdo é vinica em uma so tela ou dividida em virias

telas (normalmente seguidas). E fcil identificar que algo esti errado. Se voct for vitima,

pare a operagio e comunique o banco.

,

Quando o usudrio c-oloca todas as informagdes de acesso completo a sua |contn,
normalmente o trojan exibe uma falsa informagio de erro e fecha o navegador. Neste
momento, o trojan envia, normalmente através.de email, as informagdes do correntista. Em
grande maioria, sdo utilizados emails em provedores gratuitos e_quase sempre fora do

Brasil. Assim como na hospedagem dos programas, isso dificulta o rastreamento e

' ‘identificagdo dos crackers.

A mecinica destes programas é diferente de outros trojans que abrem uma
BackDoor no sistema. Ao invés de termos uma porta aberta esperando que o computador

seja invadido, o proprio trojan envia as informagdes para o destinatdrio (cracker).

Ji de posse dos dados do correntista, o cracker vai testar as informagdes no propio

site do banco. Ele analisa saldo e datas de eventuais recebimentos (como salirios). Avalia

&
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ainda as restrigdes da conta, como limites de valores para transferéncias, DOCs, etc. Os

dados serdo guardados para posterior utilizagdo de acordo com o perfil da conta.

Retirando os valores
Os crackers subtraem valores das contas de virias formas:
Através de transferéncias para outras contas da mesma rede bancdria (*)

Através de DOCs para outros bancos (*)

~

Efetuando pagamentos de titules e boletos de compras efetuadas na propria

internet

Efetuando pagamentos de boletos criados por laranjas que possuem

esquemas de cobranga
Carregando celulares pré-pagos registrados com-nomes falsos

Em casos de contas sem saldo, mas com crédito pré-aprovado chegam a

tomar empréstimos para efetuar as transagoes dcima.

(*) estas transagoes normalmente sao efetuadas para contas de laranjas que

possuem contas com nomes e documentos falsos e até mesmo para suas proprias contas.

Os crackers programam suas operagﬁés de forma que fardo a maior quantidade de
transagdes permitidas em um ou dois dias seguidos, sendo que quando o correntista nota o
golpe, ji é tarde demais. Assim que o correntista comunica o fato ao banco, normalmente o
acesso a sua conta ¢é bloqueado por vdrios dias, enquanto o banco pratica a pericia para

-7

comprovar se houve fraude. , ‘ \
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: Normalmente o correntista é ressarcido pelo banco, que devolve & C/C a quantia

total da fraude. Entretanto, sio virios dias com a conta bloqueada e sem cartdo. Quem é

que paga por toda essa dor de mbe;a?l

O trabalho da ONG Linha Defensiva vem buscando esclarecer a
populagao sobre como escapar dessas fraudes bancarias. Porém, consideramos que
esta deve ser uma obrigagdo .das instituigdes bancérias, que possuem pleno
conhecimento técnico e operacional sobre as fraudes, inclusive com os

procedimentos para a prevengao por parte dos consumidores”.

)

FUNDAMENTACAOQ JURIDICA

A proposta apresentada visa informar aos clientes bancarios das
atitudes realizadas pela entidade financeira no sentido de evitar fraudes e divulgar
as formas mais usuais praticadas principalmente no meio virtual, através da

utiliza¢dd dos servigos da Internet.

Vé-se, claramente, que a proposicdo visa a protegio do
consumidor bancario, dispondo manifestadamente acerca da sua relagdo com um

fornecedor {Banco).

Em verdade, estamos diante de uma norma que visa disciplinar
uma relagio juridica de consumo, onde encontramos o consumidor e o

. . <\
fornecedor transacionando produtos e servigos. -
n
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No caso em analise, o consumidor é aquele que utiliza dos
servigos bancarios fornecidos pela Internet como destinatario final, estando sujeito

as mais diversas formas de fraudes existentes da rede mundial.

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ claro a0 dispor ~
que “servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de natureza banciria, financeira, de crédito e -
securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trat-)alhista” (ex-vi do art.

3°, § 29),

Curﬁpre ressaltar que a Confederagao Nacional de Sistema
Financeiro tentou retirar referida norma d» ordenamento juridico através de Aqéo
Direta de Inconstitucionalidade, argumentando que, de acordo com o artigo 192
da Constituigdo, uma lei complementar deveria regulamentar o sistema financeiro,

e nao a Lei 8.078/90.

Foi preciso que o Supremo Tribunal Federal, ju]géndo a ADI n®

2591, declarasse a constitucionalidade do dispositivo, sujeitando os Bancos as

normas que tratam da prote¢io do consumidor, excluindo-se o custo das

. operagﬁés ativas ‘e a remuneragdo das operagdes .passivas praticadas por

instituigdes financeiras no desempenho da intermediagio de dinheiro na

economia, de modo a preservar a competéncia constitucional da lei complementar

do Sistema Financeiro Nacional. Ou seja, o CDC valeria para os servigos e
formalizagao das operagéeé, ativas e passivas, mas nao poderia ter sua incidéncia dp/

de moldes a ditar taxas de juros, quer na captagao, quer na aplicagao. '
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Assim, ndo restam mais duvidas de que os Bancos devem se

sujeitar ao Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas que regem'a

~ -

matéria.

Desta feita, a relagio juridica de consumo é composta pelo

consumidor (cliente) que utiliza dos servigos (bancarios) fornecidos na Internet
]
pelo fornecedor (Instituigdo Financeira) como destinatario final.

Nesse diapasdo, a Constituigao Federal traz a competéncia para
legislar sobre o tema, nesses termos:

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distnto Federal

legislar concorrentemente sobre’

VHI - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao

consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico,
" turistico e paisagistico;

§ 1° - No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da

Unido lirmutar-se-a a estabelecer normas gerais. )

§ 2° - A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais

nao exclur a competéncia suplementar dos Estados .

§ 3% - Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados

exercerao a competéncia legslativa plena, para atender a suas

peculiaridades.

§ 4° - A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais

suspende a eficicia da lei estadual, no que lhe for contrério.

No ambito da competéncia legislativa concorrente, a Unido editou
- a Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), dispondo sobre normas

gerais para prote¢io e defesa do consurmudor, determinado o que se segue, in
verbis:

-Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito & sua digmdade, saide e seguranga, a protegao de seus
interesses econdmicos, a melhona da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmoma das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (...) \)
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Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor '

a) por iniciativa direta; B

b) por incentivos. & criagio e desenvolvimento de associagbes
representativas;

c} pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de
consumo;

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumldor

Il - a educagao e divulgacio sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagses;

VI - a efetiva prevencio e reparagio de danos patnmoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo
nao acarretardo riscos a satde ou seguranga dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorrénaa de

sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer

hipotese, a dar as informagdes necessanas e adequadas a seu
respetto.

Art. 14 O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e nscos.

Desta feita, fica evidente a obrigagdo que tem os Bancos de criar

“me1os eficientes” para seguranga nos servigos prestados na Internet, sendo direito

do consumidor a “divulgagao sobre o consumo adequado” e a “prevengido e

reparacao de danos”

eventualmente suportados, admitindo que 0s serv1gos

bancarios fornecidos na rede mundial “ndo acarretario riscos a seguranqa dos

consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de

sua natureza e fruigao”, ficando as institui¢des financeiras obrigadas a responder,

“independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causado'%
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aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como por

informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos”, devendo

haver agbes governamentais no sentido de garantir servigos bancarios com

padrées adequados de seguranga.

Isso ocorre inclusive em nome do principio segundo o qual aquele
que detém o bonus deve também arcar com o dnus da atividade. Ora, é cedigo que
os Bancos sd disponibilizam servios virtuais porque assim diminuem os gastos
necessarios para realizar as transagoes bancarias, élispensando a alocagio de bens e

_ pessoal. Assim, também devem realizar todas as atitudes possiveis visando evitar
fraudes que nao ocorreriam se a transagdo ocorresse pessoalrnente no mundo real,
sob pena de serem responsabilizados objetivamente. A organizagio néo-
governamental Linha Defensiva, na contribuigio fornecida pelo parlamgniar em

sua justificagao, afirma inclusive que “normalmente o correntista ¢ ressarcido pelo

Banco”.

Também nao ha que se falar em qualquer atividade que inviabilize
a prestacio dos servigos pelos Bancos. A proposigdo modestamente apenas prevé
que a entidade deva realizar altemalntivafmente o procedimento de: I) apresentar
informagdo em destaque junto as insh:ugées de uso de seus servigos; Il -
disponibilizar informagao err.n sua pagina na internet; oﬁ [II - encaminhar

correspondéncia a residéncia do cliente.

Um simples “destaque” junto as instru¢des, ou mesmo a singela
previsao de informagdes de seguranga na pagina virtual ja seriam suficientes, na
valoragdo normativa, para que o consumidor tivesse conhecimento dos riscos que

o cercam (valendo mencionar que em nenhum momento estd afastada a
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salientar novamente que o encaminhamento de correspondéncia aos inumeros

correntistas é apenas uma op¢ao alternativa.

Destarte, o projeto de lei apresentado nada mais que suplementa
as normas gerais editadas pela Unido, atendendo devidamente aos preceitos
elencados no Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo encontrando nenhum

obstaculo no ambito da competéncia concorrente.

Nao é por outro motivo qhe o Estado do Rio de Janeiro editou a

Lei n? 5.399/09, de autoria do Deputado Gilberto Palmares, enqu.anto o Estado das

" Minas Gerais editou a Lei n 18.308/09, de autoria do Deputado Délio Matheiros,

de conteudos bastante similares ao apresentado, mas nao prevendo a
alternatividade na adogido dos procedimentos elencados. Além disso, a lei
fluminense nao limitou expressamente seu dmbito de atuagao. geograéfico, fato nao

olvidado pelo parlamentar subscritor da proposta que ora analisamos.

A matéria também estd em curso em algumas Assembiéias
Legislativas, a exemplo da Bahia (Projeto de Lei n® 16.407 do Deputado Euclides
Fernandes) e do Rio Grande do Sul.(PrO)eto de Lei n* 43/09 do Deputado José

Sperotto). .

Destarte, a proposta nio apresenta nenhum vicio formal ou

material quanto a sua juridicidade, muito pelo contririo, cumpre aos mais

basilares preceitos constitucionais.
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Face a0 exposto, somos de PARECER FAVORAVEL 4 regular
tramita¢io do Projeto de Lei n® 192/09, de Autoria do Excelentissimo Senhor
Deputado Ronaldo Martins, por encontrar-se por encontrar-se’ em perfeita
harmonia com os preceitos Juridico-constitucionais que regem a matéria.

Eo parecer que submetemos a consideragao superior.

]
[l

Procuradoria da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, em

Fortaleza, 09 de setembr(; de 2009.

%" ( B ante Mo
Luzia Arfanias a¥alcante Mota

Consultora Téchico-Juridica

Assessorada por

FelipefAlbuquerque Cavalcante
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De acordo com o Parecer.
A consideragéo do Sr. Coordenador.
Fortaleza, 30 de novembro de 20089.

Francisco José dﬁgc—:—a}n@}ante Filho

Consultoria Tec ridica
Diretor

De acordo com o Parecer.
A consideragdo do Sr. Procurador.
Fortaleza, 30 de novembro de 2009.

e

\'Xalmlr Rosa de Sousa

Coordefiador das Consultorias Técnicas
Procuradoria

De acordo com Parecer

Encaminhe-se d COMIS"rJf‘ de Constituigdo, Justica e
Redagao.

Fortaleza, 30 de novembro de 2009.

Jod¢'Leite Jucé Filho
Procurador
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REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 192/09

DISPOE SOBRE A OBRIGACAQ DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS DE INFORMAR AOS CLIENTES |
SOBRE AS FRAUDES COMETIDAS CONTRA A
INSTITUICAO, BEM COMO SOBRE AS MEDIDAS
DE PREVENCAO CONTRA ESSAS FRAUDES,

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Ficam as institwigdes financeiras, localizadas no Estado do Ceara, obrigadas a
informar aos seus clicntcs sobre as fraudes mais frequentes cometidas no uso de SCUS Servigos
bancarios, bem como sobrce os cuidados para sua prevengdo

Art. 2° Para fins do disposto no art. 1°, a instituigdo financeira adotatd um dos scguinles
procedimentos:

I - apresentar inlormagdo em destague Junto as instrugdes de uso de seus servigos: .

11 - disponibilizar informagdo em sua pagina na internet; ou

I11 - encaminhar correspondéncia a residéncia do cliente.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as sanc;OLs previstas na
Lei Federal n®. 8.078. de 11 de setembro de 1990,

Art. 4" I:sta I.ci entra em vigor na data de sua pubhcaqﬁo

Art. 5° Revogam-sc as disposiges em contrério. -

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, cm lortuleza.
17 de dezembro de-2009

/U /L/LM7/:V'>- PRESIDENTE
/4

RELATOR




LEI N0 14.610 de 18.01.10

DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS DE INFORMAR AOS CLIENTES
SOBRE AS FRAUDES COMETIDAS CONTRA A
INSTITUICAO, BEM COMO SOBRE AS MEDIDAS
DE PREVENCAO CONTRA ESSAS FRAUDES,

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

Art. 1° Ficam as instituigdes financeiras, localizadas no Estado do Ceara, obrigadas a
informar aos seus clientes sobre as fraudes mais frequentes cometidas no uso de SCus SCrvigos
bancérios, bem como sobre os cuidados para sua prevengio. .

Art. 2° Para fins do disposto no art. 1°, a institui¢do financeira adotard um dos seguintes
procedimentos:

| - apresentar informag3o em destaque junto &s instrugdes de uso de scus servigos:

L 11 - disponibilizar informago em sua pagina na internet; ou

i I - encaminhar correspondéncia a residéncta do cliente.
. Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as sangdes previstas na
Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art, 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art; 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario. .

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza.
17 de dezembro de 2009.

DEP DOMINGOS FILHO
PRESIDENTE
DEP. GONY ARRUDA
/Z |.° VICE-PRESIDENTE
DEP. SINEVAL ROQUE
" 2.° VICE-PRESIDENTE em eaercicio
DEP JOSE ALBUQUERQUE
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