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LEGISLATIVA

CEARA’ an  PROJ.DELEI 160/ 2009

PRQOTOCOLO DE ENTRADA DO
EXPEDENTE LEGISLATIVO.

Em ‘5 .l":l Rec. Por: oot o

- .. Dispde sobre a‘obrigatoriedade dos
' ~ estabelecimeiitos piiblicos e privados -
que atendem ao publico em afixar em
Jocal visivel os contatos da Quvidoria
: T . ) do préprio estabelécimento:

CArt, l Fica obrlgaléna a ﬁhagao dos contatos da Ouwdona dos estabelemmentm piblicos
e privados, que atendem ao publico, em local visivel. : P~
Paragrafo tnice. Para os efeiios.desta Lei, entendesse DOr contatos da S
Ouvidoria Municipal os nimeros teleféiicos e 0s enderugos de correio eletronico.

~ Art. 2° A Discalizagdo cencernente ao diSposto na preccmc Let cabe a0 Poder o -
Executivo. '
Art. 3° Verificando o descumprimento do dlprStO nesta Let, 0 mfrator seré
intimado a adotar as providéncias cabiveis, no prazo d¢ seienta e duas horas.
Art. 4° Estu Lei entra em vigor na data de sua publicagiio. )

" Sala das Sessoes da Assembleia Legislativa do Estado do Cearé, 08 de’julho de 2.009

Deputado Artur B
Partido Gos Trabafltidores - .
PreStdente da Comusséo de Educagio, C-.ntuta e Deporto da .
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ASSEMBLEIA B
LEGISLATIVA

CEARA

JUSTIFICATIVA:

Este projeto tem o sentido de garantir o acesso um melhor atendimento tornando facil o
acesso & Ouvidoria prépria das entidades que atendem ao piblico em todo o estado do
Ceard, compreendendo-o como instrumento de fomeato a participagao popular, exercicio da
cidadania, bem como da transparéncia na relagao entre aquele que tem por oficio’ o

atendimento ao publico e aqueles que se utilizam do servigo.

" Partido dos Trabalhadores
. Presidente da Comissao de Educagdo, Cultura e Deporto da

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA

A DERTMBARGADOR WOAEIA, 2107 - DIGNESD TORRLE
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o DESPACHO
{ o{) Publique-se @ Inclua-»¢ em Pauta |
( Inclua-se na Ordem do Dia epa_7
{ ) Encaminhe-se ao Gabinate da Presidd: /
{ } Encaminhv-se & Comiss —_
{ ) Encaminhe-sa a0 Autor di Pringly

PUBLICADO
em JO de_¥ de 9 .
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ASSEMBLEIA [Auora: DEPUTADO (A) ARTUR BRUNO

LEGISLATIVA

CEARA
: \ Ao Sr. Diretor da Consultoria Técnico — Juridica.

. !

Walmgr Rosa de Sousa
Coordenadorfdas Consuttorias Teupk:as

AO(A) Dr(A) LUZIA ANANIAS CAVALCANTE MOTA , para ,com
assessoria de Dr. FELIPE ALBUQUERQUE CAVALCANTE, proceder and-

lise e emitir parecer.

Fortaleza, 10 de agosto de 2009.
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Diretor da Consultoria T dica
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PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO

CEARA
ASSEMBLEIA - PARECER N/ LO. 0317/09
LEGISLATIVA : PROJETO DE LEI N.? 160 DE 08.07.2009

CEARA AUTORIA: DEPUTADO ARTUR BRUNO

A Comissao de Constituigdo, Justica ¢ Redagdo da Assembléia Legislativa
do Estado do Cearéd encaminha para anélise e pronunciamento desta Procuradoria
o Projeto de Lei n.2 160/09, de Autoria do Excelentissimo Senhor Deputado Artur
Bruno, que “Dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos piiblicos e privados que
atendem ao piiblico em aﬂ'xa-r em. local visivel os Eont_ntos da O.uvidorin do proprio

estabelecimento” .

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

" Explana a eminente parlamentar as fls. 03:

“Este projeto tem o sentido de garantir o acesso um melhor atendimento
tornando facil o acesso a Quvidoria propria das entidades que atendem ao ptblico
em todo o estado do Ceard, compreendendo-o como instrumento de foménto a
participagdo popular, exercicio da cidadania, bem como da transparéncia na
relagdo entre aquele que tem por oficio o atendimento ao pﬂblico e aqueles que se

utilizam do servigo”.

FUNDAMENTACAO JURIDICA

A proposta apresentada visa obrigar a fixagao em local visivel dos

contatos da Ouvidoria de todos 05 estabelecimentos, publicos ou privados,

A
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EEngSﬁIfle&ﬁ PROJETO DE LEI N.* 160 DE 08.07.2009
CEARA AUTORIA: DEPUTADO ARTUR BRUNO

Nesse diapasao, a Associagao Brasileira de Quvidores - ABO
define Quvidoria como 'sendo “um servigo oferecide a populagdo para receber
criticas ou sugestOes referentes ao desempenho de orgaos publicos ou empresas .
privadas [..] recebe e analisa as reclamag¢des e sugestdes dos usuarios,
encaminhando as informagdes aos setores competentes para o atendimeénto.
Acompanha, também, as providéncias a\dotadas, cobra solug¢bes e mantém o
cliente informado. Ele deve funcionar como um canal permanente de comunicagio

" rapida e eficiente”.

O Ouvidor-Geral do Municipio de Salvador, Humberto Viana, em
artigo de sua lavra explicita que “a implantagao do ombudsman, mais conhecido no
Brasil como ouvidor geral, em uma organizagao pode ser considerada como uma
estratégia fundamental para a solugao dos problemas organizacionais enfrentados,

representando uma nova alternativa para os publicos interno e externo se

manifestarem”.

Ensina ainda o autor que.”Foi na Suécia, em 1809, cjue se instituiu
o ouvidor como Hoje é conhecido. A ele designou-se 0 nome ombudsman - pessoa
que administra de fora para deﬁtro. A descrigao conceitual do termo, em diversas
linguas, remete ao seu conceito central de defensor publico dos direitos do
cidaddo, representante do povo e responsdvel nas empresas por a observar e
criticar (...)Atualmente, qualquer cidadao sueco cujo direito for lesado, ou mesmo
ameacado, pode apresentar-se ao ombudsman diretamente, sem intermediario e
sem dnus. O ombudsman ndo possui o poder de revogar ou anular decisées. E mais

do uso da persuasdo e da influéncia, podendo recomendar ou propor mudangas

nas agoes governamentais/’E/ _

M/ DESFMBARCADOR MOREIRA, 2807 - DIONIZIC TORMER
FORE (Dxs€3) 3277 2800 - FAX: (Oux#3] 3177 TR
CEP 90 170-004 « FORTALEZA - CRARA
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PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO

CEARA
ASSEMBL 1A PARECER N.? LO. 0317/09
LEGISLATIVA PROJETO DE LEI N.2 160 DE 08.07.2009
~ CEARA AUTORIA: DEPUTADO ARTUR BRUNO

Apds fazer uma analise da legislagdo de diversos paises, conclui
afirmando que “No Brasil, a figura do ouvidor remonta ac periodo colonial. Eram
os auxiliares diretores dos donatdrios das capitanias hereditdrias nomeados bara a
funcao de juiz. Em 1548, com a criagao do Governo-Geral do Brasil, surgiu o
ouvidor geral, com as fun§6e§ de Corregedor Geral da justi¢a em todo o territorio
colonizado. Apesar de sucessivos estudos para a implantagao do instituto sueco
no Brasil e de o anteprojeto da Comissdo de Notaveis - designada pelo presidente
José Sarney péra subsidiar os trabalhos da Constituinte — ter previsto a figura do
“Defensor do Povo”, a Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988
ndo instituiu um ombudsman para controle da administracio federal. Essas
funcbes ficaram divididas entre o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
Ministério Publico e o Congresso Nacional. As constituintes estaduais previram
os Tribunais de Corﬁas, Ministérios Pablicos Estaduais e as A‘ssembléi_as
Legislativas” (In VIANA, Humberto. O ombudsnian nas institui¢bes de ensino.
Salvador : Ouvidoria Geral do Municipio/Publicagdes, pp. 12-26 e 224-225. Atual.
em 2/3/2007, ' Disponivel em:
_http://www.ouvidoria.salvador.ba.gov.br/index.php?option=com_docmanértask=

doc_view&gid=11. Acesso em : 25/08/2009).

Sendo assim, embora da mais alta relevincia, a instituicdo de
ouvidorias ndo é obrigatoria em nenhum ambito, seja privado ou governamental,
com a unica exce¢do trazida pela Resolugao n® 3.477, de 26 de jutho de 2007, do
Conselho Monetario Nacional., que “Dispde sobre a institui¢do de componente
organizacional de ouvidoria. pelas institui¢gSes financeiras e demais instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”.

A
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‘Cumpre ressaltar que esta em tramlte na Camara dos Deputados 0
Pro;eto dé Lei n¥ 342/07 de autoria do Dep Serglo Carnelro que ”Dispoe sobre a
' atividade de ouvidoria nos entes pubhcos e pnvados é da outras prov1denc1as
'_No texto atual (art. 39), com a emenda aprovada pela CO!THSSEIO de Defesa do.
Consrxrrudor, a atividade  de ouvndorla seria obr_lgatorla para: “I) os orgaos-e.
_entidades- da 'admiri‘istraqae pl.’lblica direta e indireta da Unido, dos Esta‘dos, do
_Dlstnto Federal e dos’ Mumcnpxos ) as soc1edades empresarlas concessmnarlas.
ou perm1551onar1as de servigos publlcos 111) as enhdades paraestatals que, recebam.
recursos de contnbu1<;oes compulsonas IV) para as enhdades de’ ﬁscahzagao da
.‘ah\ndade proﬁssronal, assim defmldas em lel, V) .as fundacoes pnvadas,
drgani7ag6es sociais; ele 1nteresse' publico e demals enhdades privadas, quando
'subvencronadas por recursos pubhcos VI) as empresas privadas de médio e - -

_ grande porte conforme classmcac;ao do artQ 2¢ da.Lei n 10. 165 de 27 de dezembro

" de 2000"

Ocorre que no momento .ndo ha nenhum texto legal (com exceqao.
das mshtul;oes financeiras) que obrigue aos estabelec:mentos, publlcos ou

pnvados_, a manterem o servigo de Ouv1do_r1a.

Aqm e 1mp0rtante d1ferenc1ar Ouv1dor1a Servxgo de Atendlmento -
ao Consumrdor (SAC) e Call Center O SAC existe para atender usuarios quanto a |
_l utlhza(;ao dos produtos’ e/ou servu;os da empresa O Call Center alem dlsso,
' tambem se dedica, a pesqu1sar os habitos e oplmoes dos publicos- a[vo da empresa, .
bem como fazer’ telemarketmg ativo e recephvo, em ahvndades de ap010 a vendas. -

_ -Mas, enquanto o SAC ¢ o .Call Center existem para tratar do’ dia-a-dia,

solicionando os casos rohnelros da comumcac;ao com 0s cllentes a ouvidoria se

My DF LEMAROADCR BOREIRA. 2007 - DWOMISO TORRES

T FOME (GaeBS) 31T 2300 --FAX [Oxeld) ' X27T27B3

CEP 80.170-008 . FORTALBZA - CRARA i
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volta para os casos excepcionais, tratando daquelas situagbes que ndo foram

satisfatoriamente solucionadas pelo atendimento habitual.

Desse modo, podemos vislumbrar a primeira incoeréncia da
proposta que nos ¢ apresentada: como tornar obrigatdria a fixagao em local visivel

dos contatos da Ouvidoria se a institui¢ao da propria Ouvidoria ndo ¢ obrigatoria?

E claro e evidente que quando uma‘pessoa juridica, pablica ou
privada, institui 0 servigo de Quvidoria, quer que haja a mais ampla divulgagao,
ate pela importancia na solugdo prévia dos problemas enfrentados, rﬁas a
imposigao dessa conduta através de Lei, sem que' haja atualmente sequer a

obrigatoriedade geral, parece ser contraditorio.

Esse entendimento toma maior relevancia quando a proposta
considera infragdo essa ndo divulgacdo, devendo o infrator ser intimado para

adotar as providéncias cabiveis.

Em outro enfoque, a falta da fixagdo dos contatos da Ouvidoria
acarretaria em sangbes para o estabelecimento, mas como exigir a divulgagao

desses meios se a organizagao sequer possuir o servigo? -

Por todo o exposto, falta ao projeto de lei razoabilidade,
elemento necessario para aferir a legitimidade dos atos legislativos, que se

manifesta inclusive no subprincipio da adequagao.

Sob este enfoque, considera-se razoavel determinado ato do poder
puablico - nada obstante as lesdes por ele causadas as liberdades individuais - caso

nele haja uma adequagdo entre motivos, meios e fins, ou seja, caso 05 meios

g
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- empregados ‘sejam. idoneos pa.r'a‘atingir os fins colih_jad_os, sendo_-‘esteé~ altimos
legitimos, isto &, jnspirados por valores 'coristituciona_is. LT

" Desta felta 0 meio empregado pela proposngao parece nao atender_ e
. ao fim dese]ado que € a necessaria dlvulgacao dos contatos exatamente porque o

' nao ha obngatorledade na 1nst1tu1cao dos servu;os de Ouv1dor1a

"Nesse mesmo’ aspecto confurme ‘nsmamcnto dl.. Humbcrto Avlla, .
' l-"o dever de -razoabllldade 1mp0e a ob:,crvanua da bltuagao mdlvldual na ,
_determmagao dab consequenuas normal-l\ as ) @ razoabllldade tradux uma -
Londlgao materlal para a aphcagao mdmdual da |u¢.tl<;a (In AVILA Humberto A
L dlqtm(;ao entre pTInLlpIOS e regras € a 1edennn;ao do dever de propon_mnahdado.(
- Ruwsta Dlalogo Juridico, Salvador CAI Ccntm de Atuah/agao Jundu.a vl nt -4-
julho,” 2001 Dlsponwel m; - < www, dlreltopubhco com.br/pdf_ 4/DIALOCO-
' ]URIDICO 04 IULHO 2001- HUMBERTO AVILA pdt> Acesbo em: 03 jun. 09).

Em vcrdade .a proposta nao: nbsuvou a x.ll'ua(;ao mdmdual na- -
detennma(,ao das Lonqequenc:aq normahvab, pms emge a publ:cagao de-contatos de'

: Ouwdona pal a. aquelcs que sequer 530 obrlgadoq a manter este bervlgu

Aq normas ]undlcas ao. prebcreverum dlreltm ¢ obrlgagueb, devem
) ter seu Lonteudo formulado com racmnalldade, ]usta medlda e adequagao aos. seus
- fins. A-auséncia. dL‘b'-L“ﬁ requ1--|to~. pode conduzir a abcrraQOLs normativas ‘iL]EI por

'auc;uma de Longmenma ou leoq EXaguoq 2 abqu rdos mtran:,ponweh pam Q mundo'

dos tatos. .,
. - ; i ] Y . . . ] ) , - . :
QOutro ndo ¢ o posicionamento do Supremo Tribunal Federal, senao

. : - - . ) - . - .

o~

S vejamos;

-
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SUBSTANTIVE DUE PROCESS OF LAW E FLINQ[\O
LEGISLATIVA: A clausula do devido processo legal - nbjet.o de
expressa proclamagio pelo art. 3% LIV, da Consti_tl.':iq:‘m - deve ser
entendida, na nbrangénciﬁ de sua nogao conceitual, ndo 86 sob o
aspecto meramente formal, que impde restri¢des de cardter ritual 3
atuacaoe do Poder Publico, mas, sobretude, em sua dimensao
material, que atua como decisivo obstaculo a edigdo de atos
legislativos de contetido arbitrdrio. A esséncia do substantive due
process of law reside na necessidade de proteger os direitos e as
liberdades das bessoa's contra qualquer modalidade de.legisl.xqﬁo
que se revele opressiva ou destituida do necessario coeﬁc‘ienlc de
razoabilidade (ADEMC 1063 / DF - Rel: Min. Celso de Mello,

Julgamento: 18/05/1994). (grifamos).

A norma que nao observa o principio da razoabilidade vicla o devido

processo legal substantive, priricipio constitucional previsto na art. 5% inciso LIV, da

CF/88, de modo que padece de vicio material de inconstitucionalidade.

Nio bastasse isso, o projeto de lei ainda nao limita o seu ambito de
atuagao, .abrangendo a todos .0s estabelecimentos, publicos e privados,

indistintamente. - ' : ‘ .

Isso fica mais claro no pardgrato’ tnico do art. 1%, dirigido

v

especificadamente aos Municipios.

Assim, a proposicao ¢ dirig-ida, além dos estabelecimentos privados,
aos orgaos da _Administragﬁ(: Publica dircta ¢ indircta dé todos os entes da federagao,
mesmo admitindo que suas disposigoes s6 se devem aplicar no ambito regional, para
0s estabelecimentos localizados neste Es'tado, por tratar-se de ndln_na cstadual e de

aplicacio implicitamente restrita.

pd
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'CEARA AUTORIA: DEPUTADO ARTUR BRUNO

Certamente, essa atitude revela a ingeréncia desqualificada da
proposi¢io na autonomia dos demais entes federados. O oOrgios federais ¢
municipais deverdo, sob pena de serem compelidos a adotar as providéncias cabiveis

no prazo cstabelecido, fixar compulsoriamente os contatos de suas Ouvidorias.

Os'Municipios, inclusive, sequer poderao detinir quais os nicio:;' que
melhor se amoldam a0 seu interesse local para divulgagdo dos contatos da propria
Ouvidoria, pois o projeto de lei apresentado ja define que “entende-se por contatos da
Quvidoria Municipal os nimeros telefénicos e os enderegos de correio -eletronico”.
Nao bastaria, assim, que os Municipios divulgassem o enderego fisico onde se localiza
a Ouvidoria, mesmo que fosse plenamente suficiente aos anseios dos municipes. Do
mesmo modo, deverao organiza-r ¢ manter o servico de Ouvidoria por meios

eletronicos, com todos os elementos humanos e materiais necessarios.

Além disso, ao interpretar que o art. 2¢ do texto em analise se dirige
ao Poder Executivo estadual, por- tratar-sc de norma igualmente estadual, estaremos
diante de uma atividade um tanto incomum: o orgaos estadual estaria controlando a
atividade dos oOrgdos municipais e federais, inclusive exigindo as providéncias

cabiveis no prazo de setenta ¢ duas horas (art. 34).

Convém ressaltar que a Uniao, os Estados, o Distrito Federal ¢ os
Municipios s_ﬁd dotados de autonomia politica, administrativa e financeira. Pela
autonomia' administrativa, os govemos'federal, estaduais, municipais ¢ do Distrito
Federal podem cumprir suas proprias leis, administrar seus bens (bens publicos),
executar politicas publicas, prestar Servicos pﬂblicns,'.rcalizar obras publicas, ¢ o
fazem por meio de seus Orgdos, agentes (servidores publicos) e entidades’

administrativas.

g
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Posto isto, o projeto de lei visa disciplinar a forma como devem os
entes prestar o servi¢o proprio e especifico de Ouvidoria, interferindo de forma

inequivoca-na autonomia administrativa dos mesmos.

Mesmo que se limitasse aos orgdos estaduais, faltaria ao nobre

" deputado competéncia para instaurar o processo legislativo.

De fato, a proposicdo adentra na organizagdo administrativa de

. 6rgaos do Poder Executivo, que deverdo obrigatoriamente divulgar os contatos
de suas Quvidorias. Da mesma forma, dispde sobre sua competéncia, haja vista
dispor sobre a fiscalizagio do cumpﬁmenio da Lei, ja fixando até mesmo o
procedimento a ser adotado, através de intimagdo para adogdo das providéncias

cabiveis no prazo de setenta e duas horas.

Em conseqiiéncia, pelo principio da scparagaeo dos poderes, o.
- Governador ¢ o chefe supremo da Administragdo Piblica Estadual, e como tal, ¢ o
senhor da organizagao desta Administragao, ticando ao seu juizo de conveniéncia ¢

oportunidade alterar a estrutura do servigo publico.

Com efeito, a separagio dos poderes ¢ um dos principios
fundamentais adotados pelo nosso ordenamento constitucional Federal, como adiante
se ve, in verbis: *Art. 2¥ Sio Poderes da Unido, independentes ¢ harmonicos entre si, o

Legislativo, o Executivo e o Judiciario”.

José Afonso da Silva ensina que “a independéncia dos poderes
significa: (...) que, na organizagdo dos respectivos servigos, cada um ¢ livre,
observadas apenas as disposicdes constitucionais e legais; (...) ao chefe'do Poder

. Executivo incumbe a organizagio da Administragdo publica, estabelecer seus

%
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regimentos ¢ regulamentos”. (I SILVA. Jo~e Afonso da. Cur;o de Direito Lmzbhnmonm‘

Positivo. 21 ed. Sao Paulo: Malheuos, 2002 p 110).

Assim sendo, como dirigente superior da administracio estadual,
compete privativamente ao Governador do Estado dispor sobre a organizagio e o
funcionamento do Poder Executivo, na forma da lei, bem como iniciar o processo
legislativo, na forma e nos casos previstos na Constitui¢do (Artigo 88, incisos IIl e

- VI da Constitui¢do Estadual).

Desta feita, a proposi¢do sub examine trata de matéria cuja
discussdo legislativa depende da iniciativa privativa do chefe do Poder Executivo,

como determina a Carta Magna Estadual, in verbis:

Art. 60. Omissis
(-..)

§ 2° Sdo de iniciativa prlvatlva do Governador do Estado as Leis:
que disponham sobre: (...) .

c) criagio, organizagdo, estruturagio e competéncias das.
Secretarias de Estado, érgios e entidades da administra¢io
piblica direta e indireta, concessdo, permissdo, autorizago,
delegagio e outorga de servigos puablicos;

Desse modo, € forgoso concluir que o presente projeto de lei nao
atende a um requisito formal subjetivo, que, no ensinamento de Alexandre de
Moraes, "reférg-se a fése introdutdria do processo legislativo, ou seja, a questdo de
iniciativa. Qualquer espécie normativa editada em desrespeito ao processo
legislativo, mais especificadamente, inobservando aquele que detinha o poder de
iniciativa legislativa para determinado assunto, apresentara flagrante vicio de

A}

inconstitucionalidade” (In Direito Constitucional. 17. ed., Sao Paulo: Atlas, 2005, p.

627). | | | /(
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Destarte, nio obstante a matéria seja da mais alta impqrtinéia,
fere ao principio constitucional do devido processo legal substancial
(razoébilidade), interfere na autonomia dos demais entes federados e adentra
em competéncia privativa do chefe do Poder Executivo para instaurar o processo

legislativo, padecehdo' de vicio insanavel de inconstitucionalidade material e

formal.

CONCLUSAQ

- . " Face ao exposto, somos de PARECER CONTRARIO 2 regular
tramitacio do Projeto de Lei n® 160/09, de Autoria do Excelentissimo Senhor
Deputado  Artur Bruno, por encontrar-se em flég‘rante vicio de

inconstitucionalidade.
E o parecer que submetemos a consideragdo superior.

Procuradoria da Assembléia Legislativa do Estado do Ceard, em

. Fortaleza, 26 de agosto de 2009.

] / >
Luzia AnaniagCavalcante Mota

Consultora Técnico-Juridica

Assessorada por

Felip% Albucﬁﬁ&avalcante

OAB/CE 19.379
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De acordo com o Parecer.
A consideragao do Sr. Coordenador.
Fortaleza, 28 de agosto de 2008.

- Francisco J aval te Filho
Consultorla Téc dica

Dlrator .

De acordo com o Parecer.
A consideragéo do Sr. Procurador
Fortaleza, 28 de agosto de 2009..

Wilmir Rosa de Sousa
Coordenador das Consulto écnicas

De acordo com o Parecer.

Encaminhe-se a Comisséo de Constituigéo,
Justica e Redag#o.

Fortaleza, 28 de agosto de 2009.

\A/

Jucd Filho
rocurador
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REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 160.09

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DOS
ESTABELECIMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS
QUE ATENDEM AO PUBLICO EM AFIXAR EM
LOCAL VISIVEL OS CONTATOS DA OUVIDORIA
DO PROPRIO ESTABELECIMENTO.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

Art. 1° Fica obrigatéria a fixagdo dos contatos da Ouvidoria-dos estabelecimentos publlcoq
e-privados, que atendem ao publico, em local visfvel.
Paragrafo tpico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por contatos da Quvidoria os
nimeros telefdnicos e os enderegos de correio eletrdnico. '
' Art, 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéio.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Forlaleza

16 de dezembro de 2009.
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