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“ Dispoe sobre o cancelamento de
servicos prestados de forma continua,
no &mbito do Estado do Ceara.”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

Art. 1.° Ficam obnigados os prestadores de servicos continuados a
assegurar aos consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do
servigo pelos mesmaos melos com 0s quais for solicitada a aquisicao.

Art. 2.2 Obrnigam-se, ainda, a faciitar o cancelamento do servigo por
meio do telefone, da Rede Mundial de Computadores - Internet ou do
Correio

Art. 3.° Considera-se, para os efeitos desta lel, como prestagdo de
servigos continuos, sem prejuizos de outros similares:

I - assinaturas de jornais, revistas e outros periddicos;

II - televis3o por assinatura, provedores de Internet, inhas telefénicas
. fixa ou mdvel, transmiss3o de dados e servigos acrescidos,

II1 - academias de ginastica e cursos livres,;

IV - titulos de capitalizagdo e seguros,

V - cartdes de crédito e cartdes de desconto.
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Art. 4.° Ficam os Infratores sujeitos as penalidades previstas no
56 da Lel 8.078, de 1.990.

Art. 5.° Esta lel entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
todas as disposigies em contrario.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA, 23 de abril de 2007.
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JUSTIFICATIVA

Embora a lel assegure ao consumidor o direito de cancelar qualquer
prestacdo de servicos por ele contratado, esta nem sempre é uma tarefa
facl. Mesmo adotando todos os cuidados na contratagdo, ainda é possivel
ter prejuizos e perda de tempo, na tentativa das empresas em estender o
contrato por mais algum tempo.

Sao inumeras as reclamagdes de consumidores junto aos érgdos e
associacdes de defesa do consumidor e, dependendo do segmento, muitas
vezes se faz necessario recorrer até ao Poder Judicidro.

As facilidades encontradas pelos consumidores, no momento da
contratagdo, ndo tém a mesma contrapartida naquele em que se pretende o
cancelamento, visto que, ndo querendo perder seus clientes, algumas
companhias apelam para expedientes protelatérios a fim de evitar que tal
fato se formalize.

Os meios colocados a disposicdo do consumidor para o cancelamento
do servico sdo sempre escassos e, frequentemente, de excessiva
complexidade, quando ndo se trata de expedientes abusivos, como linhas
telefdnicas congestionadas ou exigéncia descabida de documentos sem
pertinéncia com o ato pretendido.

Acrescente-se que o0 Cddigo de Defesa do Consumidor garante a
desisténcia do servigo, nos termos do Capitulo VI, que trata da Protecdo
Contratual
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Afigura-se essencial para nds que o legislador regulame
cancelamento de servicos continuos, como forma de garantir e preservar o
direito dos consumidores, considerando-se a competéncia da Unido, dos
Estados e do Distnto Federal para legislar concorrentemente, na
conformidade do artigo 24, V, da Constituicdo Federal.

Diante do justificado, por se tratar de maténa mertonamente
relevante e de deflagragdo legislativa concorrente, conforme preceito
constitucional, conclamo aos nossos nobres pares, no sentido de aprovarem
a presente iniciativa legislativa.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO

CEARA, 23 de abril de 2007.
-
al'fc;Qano Mafques VAN
putado Estadual ’
PMDB
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. PROCURADORIA
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Projeto de Lei n.° |91/2007

A LA (A [DEPUTADOA) CARLOMANG WARGUES
LEGISLATIVA

CEARA
A Cidadamia em Destaque

Ao(A) Dr(A) EDGARD MARTINS BEZERRA FILHO, para,

com assessoria de FERNANDA LIMA FERNANDES VIEIRA, pro-
ceder analise e emitir parecer.
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PARECER N° L 0170/07
ASSEMBLEIA PROJETO DE LEI N° 91/2007
LEGISLATIVA AUTORIA: CARLOMANO MARQUES
A i dCEARA MATERIA: DISPOE SOBRE O CANCELAMENTO DE
\dadamia em Destaque SERVIGOS PRESTADOS DE FORMA CONTINUA, NO AMBITO

DO ESTADO DO CEARA.

PARECER

Submete-se a apreciacdo da Procuradoria desta Casa de Leis,
com esteio no Ato Normativo 200/96, em seu art. 19, inciso V, a fim
de emitir-se parecer técnico quanto a sua constitucionalidade,
legalidade, juridicidade e regimentalidade, o Projeto de Lei n°
91/2007, de autoria do Excelentissimo Senhor Deputado
CARLOMANO MARQUES, que DISPOE SOBRE O CANCELAMENTO
DE SERVICOS PRESTADOS DE FORMA CONSTINUA, NO AMBITO
DO ESTADO DO CEARA.

1- DO PROJETO

Dispbem os artigos da presente propositura:

"Art 1° Ficam obrigados os prestadores de servigos
continuados a assequrar aos consurmidores a faculdade
de sohcitar o0 cancelamento do servi¢o pelos mesmos
meios com 0s quais for solicitada a aquisigao.

Art. 2° Obrigam-se, ainda, a faciitar o cancelamento
do servigo por meio do telefone, da Rede Mundial de
Computadores - Internet ou do Correto.

Art. 39. Considera-se, para os efeitos desta lei, como
prestacdo de servigos continuos, sem prejuizos de
outros similares:

I - assinatura de jornais, revistas e outros periddicos;
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A Cidadania em Destaque SERVICOS PRESTADOS DE FORMA CONTINUA, NO AMBITO
DO ESTADO DO CEARA.

II - televisdo por assinatura, provedores de Internet,
hinhas telefénicas fixa ou mdvel, transmissdo de dados
€ Servigcos acrescidos;

III- academuas de ginastica e cursos livres,
IV - titulos de capitalizagdo e sequros;
V - cartbes de crédito e cartbes de desconto

Art. 49. Ficam os infratores sujeitos as penalidades do
artigo 56 da Lei 8.078, de 1990

Art 59 Esta Ler entra em wigor da data de sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario

2- JUSTIFICATIVA

Justifica o ilustre Parlamentar que "Embora a ler assegure ao
consumidor o direito de cancelar qualquer prestacdo de servigos por
ele contratado, esta nem sempre € uma tarefa facil. Mesmo adotando
todos os cuidados na contratacdo, ainda é possivel ter prejuizo e
perda de tempo, na tentativa das empresas estender o contrato por
mais algum tempo.”

Afirma o legislador que “as faciidades encontradas pelos
consurmidores no momento da contratacdo, ndo tém a mesma
contrapartida naquele em que se pretende o cancelamento, visto que,
ndo querendo perder seus chentes, algumas companhias apelam para
expedientes protelatorios a fim de evitar que tal fato se formalize.”

Argumenta inda que “os meios colocados a disposicdo do
consumidor para o cancelamento do servico s8o sempre escassos e,
frequentemente, de excessiva complexidade, quando ndo se trata de
expedientes abusivos, como linhas telefénicas congestionadas ou
exigéncia descabida de documentos sem pertinéncia com o ato
pretendido.”

|9
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3- ASPECTOS LEGAIS

A Lex Fundamentalis, em seu bojo, estabelece o seguinte:

"Art 18 A organizagdo politico-admimistrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende & Umido, 0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
auténomos, nos termos desta Constituigdo”™.

DispBe, outrossim, a Carta Magna Federal, em seu art. 25, § 1°, “in
verbis”:

“Art, 25, Os Estados orgamzam-se e regem-se pelas
Constituicbes e leis que adotarem, observados os
principios desta Constituicao.

§ 10, S3o reservadas aos Estados as competéncias que
ndo thes sejam vedadas por esta Constituigdo”

A Constituicdo do Estado do Ceard, por sua vez, estabelece em seu
artigo 14, inciso I, alinea “d”, “ex vi legis™:
“Art. 14. O Estado do Ceara, pessoa juridica de direito
publico interno, exerce em seu territérno as
competéncias que, explicita ou implicitamente, ndo the
sejam vedadas pela Constituicdo Federal, observados
0s seguintes principios

I - respeito & Constituicdo Federal e a unidade da
Federacdo”

3.1 - DA INICIATIVA DE LEIS

A iniciativa de leis estd prevista no art. 61 da Constituicdo Federal, e
art. 60, inciso 1, da Carta Magna Estadual, in verbis:

“Art 60 Cabe a iniciativa de leis

I- aos deputados estaduais”

&Y DESIWMBARGADOR MORETRA. 2807  (XONESQ TORES
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3.2 - DO PROCESSO LEGISLATIVO

No que concerne a projeto de lel, assim dispGe o art. 58, inciso 111, da
Carta Magna Estadual, in verbis:

“Art. 58. O processo legisiativo compreende a
elaboracdo de.

( .)

I - leis ordindrias”

Da mesma forma, estabelecem os artigos 196, inciso II, alinea "b”, e
206, inciso II do Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado
do Ceara (Resolugdo 389 de 11/12/96 - D.0. 12.12.96), respectivamente,
abaixo:

“Art. 196. As proposicdes constituir-se-do em:

¢ )

II - projeto:

b) de let ordindna;
(..o.)
Art. 206. A Assembléia exerce a sua fungdo legisiativa,

além da proposta de emenda & Constituigdo Federal e a
Constituigdo Estadual, por via de projeto:”

« )

II - de ler ordindria, destinado a regular as maténas de
competéncia do Poder legislativo, com a sangdo do
Governador do Estado”

4 - DO PARECER

R
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4.1 - DAS COMPETENCIAS

A Carta Magna da Nagdo dispde, em seu art. 24, sobre as
competéncias legislativas concorrentes da Unido, Estados e Distrito
Federal:

"Art 24 Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre

(....)

V - producdo e consumo (grifos nossos)

No mesmo diapasdo, preceitua a Carta Politica Estadual em seu art.
16, Inciso V:

“Art 16 O Estado participaré, em carater concorrente,
da legislacdo sobre:

(...)

"V - producdo e consumo (grifos nossos)

Importante transcrever para o nosso estudo também o art. 24 da Lei
Maior Federal:

“Art 24 Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre.

(....)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, ( .) (grifos nossos)

No mesmo sentido, dispde a Constituicdo do Estado do Ceard, em seu
art. 16, inciso VIII:

“ Art. 16. O Estado participara, em carater concorrente,
da legislacdo sobre:

AV DESEMBARGAOON MORTIRA 2807  [OMLSID TOARES l?
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VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor (...)" (grifos nossos)

Sobre “repartigdo de competéncias” manifesta-se o mestre Alexandre
de Moraes' em sua obra “Direito Constitucional”, no sentido de que a
reparticdo de competéncias legislativas € pressuposto para a autonomia
das entidades federativas, pois ndo deixa de ser a mesma um dos pontos
caracterizadores e asseguradores do convivio no Estado Federal. Nesta
mesma obra, cita o autor a definigdo de José Afonso da Siiva sobre o
tema:

“faculdade juridicamente atribuida a uma entidade,
6rgdo ou agente do Poder Publico para emitir decisGes
Competéncias sdo as diversas modalidades de poder de
que se servem 0S 0rgdos ou entidades estatais para
realhzar suas fungdes”

O principio geral que norteia a reparticdo de competéncias entre os
componentes do Estado Federal é o da predomindncia do interesse,
que se manifesta da seguinte forma: caberd a Unido as matérias e
questdes de interesse geral, ao passo que aos Estados concernem as
matérias de interesse regional e aos municipios os assuntos referentes ao
interesse local.

Importante destacarmos ainda o art. 52, inciso XXXII, da Constituigdo
Federal:

(o)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor” (grifos nossos)

Neste artigo, o Estado estd como denominagdo generica de
Administracdo, por todos os seus entes publicos, ou seja, devera a Unido,
os Estados e o Municipio promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor,

I M e se M aict 4 el OFe A Ve halue ANNAS NI~ ADS
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Ressaltemos também que a Lel Maior Federal tornou a defesa do
consumidor um principio geral da ordem econdémica, quando preceitua em
seu art. 170, inciso V, que:

“art. 170 A Ordem econémuca, fundada na valorizacdo
do trabalho humano e na livre imciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados o0s seguintes
principios’

(...)

V- defesa do consumidor” (grifos nossos)

Sobre a livre iniciativa a que se refere o art. 170, falaremos mais
adiante.

Todavia, ao tratar sobre titulos de capitalizacdo e sequros,

inciso VII, desta propositura, interfere o legislador na
competéncia privativa da Unido para legislar sobre o assunto:

“art. 22. Compete privativamente & Unido legisiar
sobre:

(...)

VII - politica de crédito, cimblo, seguros e
transferéncia de valores.” (grifos nossos)

Da mesma forma, ao referir-se a cartbes de crédito, que é
matéria de direito comercial, interfere o projeto em tela na
competéncia a que se refere o mesmo artigo citado anteriormente.

" (oo.n)

I - direito civil, comercial (...)"

A5
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Destarte, ndo podem os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios legislarem acerca das matérias elencadas no artigo 22

da Carta Patria da Nacdo, sob pena de violarem o principio da
indissolubilidade do vinculo federativo,

Nos assuntos de competéncia legislativa privativa, a lel federal é
soberana e exclusiva, apenas ressalvada, a titulo excepcional, a
possibilidade de delegacdo de competéncia que lei complementar possa
conceder em caso especifico ao legislador estadual (pardgrafo Unico do
art. 22, da Constituicdo Federal}, prevalecendo sempre a hierarquia
superior de fonte normativa federal.

Ademais, os Estados somente podem legislar sobre as matérias
relacionadas no artigo 22, da CF, quando tratar-se de questdo especifica,
desde que delegada pela prépria Unidao, por meio de lei complementar.

4.2 - DA MATERIA

O projeto em baila dispde sobre o cancelamento de servigos
prestados de forma continua e dd outras providéncias sobre ¢ assunto.
Importante definirmos aqui, para uma melhor compreensdo do nosso
estudo, o0 que o Codigo de Defesa do Consumidor classifica como
“Consumidor”, “Fornecedor” e “Servigos”.

Em seu art. 39, o referido Diploma legal traz as seguintes definigoes,
in verbis:

"Art 20, Consurnidor é toda pessoa fisica ou juridica
gue adquire ou utiiza produto ou servigo como
destinatario final

( )

Art 39 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvam
atividades de  produgdo, montagem,  cria¢do,
construcdo, transformacdo, importacdo, exportagao,

16
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distnbuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servi¢os,

(....)

§ 20 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracio, inclusive as de
natureza bancana, financeira, de crédito e securitana,
salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.”

Apesar da matéria “consumo” estar inserida no que pode ser legislado
concorrentemente pelos Estados, Distrito Federal e Unido, a presente
propositura ndao se encontra em conformidade com os ditames
constitucionais, pois fere um dos fundamentos da ordem econdmica, a
livre iniciativa, bem como o principio da livre concorréncia.

Proclamam os artigos. 19, inciso IV, e 170, inciso 1V, paragrafo unico,
da Carta Patria:

“Art. 10. A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitur-se em Estado Dermocratico de Direito
e tern como fundamentos.

( )

IV - os valores sociais do trabalho e da livre Iniclativa.
(grifos nossos)

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo
do trabalho e na lvre niciativa, tem por fim assegurar
a todos existénaa digna, conforme os ditames da
Justica social observados os sequintes principtos.

(....)

Iv - livre concorréncia (gnfos nossos)”

José Afonso da Silva?, fala sobre a liberdade de iniciativa em sua obra
“Curso de Direito Constitucional Positivo”:
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"A lberdade de imciativa econdémica privada, num
contexto de uma Constituicdo preocupada com a
realizagdo da justiga social (o fim condiciona os meios),
ndo pode significar mais do que hberdade de
desenvolvimento da empresa no quadro estabelecido
pelo poder publico, e, portanto, possibilidade de gozar
das facihdades e necessidade de submeter-se as
himitacbes postas pelo mesmo.”.

A Lel Maior da Nagao estatui, em seu art. 173, que:

"Art 173, Ressalvados o0s casos previstos nesta
Constituigdo, a exploracdo direta de atividade
econémica pelo Estado sé serd permitida quando
necessadria aos imperativos da seguranga nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidos em ler”

Salvo quando estd em questdo a seguranc¢a nacional ou o Interesse
coletivo relevante, a propria Constituigdo Federal legitima a interferéncia
do Estado na atividade econémica a medida em que excetua 0s Casos nos
quais alguns privilégios sdo outorgados & organizagGes econdmicas e
empresas, em desfavor do Principio da livre iniciativa, como por exemplo,
0 que dispde o art. 170, inciso IX, com redacdo dada pela EC n. 6, de
15/08/1995. Ilustram também a nossa explanacdo os casos em que a
Constituicdo Federal evoca para o Estado uma série de atividades em
carater monopolista, como o monopélio de diversas atividades pertinentes
aos sequintes produtos (art. 177, CF/88): petroleo, gas natural, minérios,
dentre outros enumerados expressamente. Outro exemplo € o tratamento
diferenciado que o estado dd as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (art. 179, CF/88).

Em razdo disso, coadunamos com as palavras do professor Celso
Ribeiro Bastos?, que dizem:

iativa té rate futa e !
nte 1 n
1] I 11}
porefa”

? Curso de Direito Constitucional Positivo S#o Paulo 2002 Celso Bastos Editor Pag 725
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Desta feita, verfica-se que ndo pode a leqisiacdo infracosntitucional
interferir no principio da livre iniciativ IS ropria_Lelr Maior, que € o
alicerce e o fundament e validade de todo ordenamen ridic

trio, é que diz expressamente em_ quais casos pode haver
afrontamento a tal principio.

A respeito da livre concorréncia, diz o ja citado autor José Afonso da
Silva, ser esta uma manifestacao da liberdade de iniciativa, e que, para
garanti-la, a Carta Magna Federal estatui que a ler reprimird o abuso de
poder econédmico que vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros (art. 173, § 49).

Ainda sobre o tema, ensina o professor Celso Ribeiro Bastos*:

"A lhivre concorréncia € um dos alicerces da estrutura
Iiberal da econormia e tem muito que ver com a livre
inictativa, E dizer, s6 pode existir a livre concorréncia
onde hé hivre iniciativa () Assim, a livre concorréncia
é algo que se agrega a hvre iniciativa, e que consiste na
situacdo em que se encontram o0s diversos agerntes
produtores de estarem dispostos & concorréncia de
seus rivais.”

Os dois dispositivos objetivam tutelar o sistema de mercado,
preferencialmente, buscando protegé-lo contra a tendéncia concentradora
do capitalismo.

A partir da andlse dos retromencionados artigos e da doutrina a
respeito, conclui-se _que a lei ordindria ndo pode interferir na Iniciativa

privada e que aos cidaddos € dada a liberdade de iniciativa e geréncia

sobre seus ne ios, observando-se sempre 0s preceitos e principios
legais.

A doutrina patria confirma o pensamento acima transcrito:

“A hiberdade de iniciativa e de empresa pressupoe o direito de
propriedade da mesma sorte que é de certa forma uma
decorréncia deste O seu exercicio envolve uma hberdade de
mercado, o que significa dizer que sdo proibidos 0S5 processos

9
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tendentes a tabelar os pregos ou mesmo for¢car a sua venda em
condigdes que ndo sejam os resultantes do mercado. A liberdade
de niciativa exclui a possibiiidade de um planejamento
vinculante. O empresario deve ser o senhor absoluto na
deterrmnagdo de que o que produzir, como produzir e por que
preco vender”. (Celso Ribeiro Bastos, in Comentdrios a
Constituicdo do Brasif, Sdo Paulo, Saraiva, 1988, 79 volume, pdg.
16)

O fundamento da ordem econdmica e o principlo cit s sao ferd

medida em que é imposto ags prestadores de servicos continuados a
obrigagéo de realizar a facilitagdo do cancelamento dos servigos prestados
por meio_de telefone, Internet ou correigs, conforme determina o art. 2°
desta propositura. Ora, implantar um site com um sistema de
cancelamento, uma central telefénica ou realizar tal servigo via postal,
talvez _ndo acarretasse grandes dispéndios aos fornecedores de servigos
ue possuem um maior e, mas, certamente, gneraria em demasta _os

pequenos  fornecedores que tenam que contratar profissionais
especializados para realizarem a referida era e estruturar-se para

atender ao prescrito no referido artigo.

Enfatizemos ainda, reforcando o nosso entendimento, a importancia
dos principios para o ordenamento juridico brasileiro, nos ensinamentos
de Celso Ribeiro de Bastos’:

“a doutrina em geral tem reconhecido esse papel
sahente dos principios na ordem juridica, vislumbrando
neles mais do que meras normas, justamente por se
irradiarem sobre o todo normativo, ao contrario do que
ocorre com 0Ss meros preceitos ou regras, que se
exaurem no comando que expedemn ”

Ainda sobre os principios, De Placido e Silva® salienta que estes sdo:

"as normas elementares ou 0s requisitos primordiais
instituidos como base, como sustentaculo de alguma
coisa Revelam o conjunto de regras ou preceitos, que
se fixam para servir de norma a toda espécie de agdo
Juridica, tragando assim, a conduta a ser bida em

* Curso de Direito Constitucional Positivo S#o Paulo 2002 Celso Bastos Editor Pag 241
¢ Vocabulano juridico 19 ed Rio de Janeiro Nova Fronteira, 2002 Pag 639
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qualquer operagdo juridica. Deste modo exprimem
sentido mais relevante que o da propria norma ou regra
Juridica. Mostram-se a prdpria razdo fundamental de
ser das coisas }uridicas, convertendo-se em perfeitos
axiomas. Sem duvida, significam os pontos basicos,
que servem de ponto de partida ou de elementos vitais
do préprio Direito "

Importante destacarmos que alguns servicos publicos estdo entre os
considerados como continuados pelo legisiador, conforme dispGe o art, 3°
da propositura em baila

"Art. 30. Considera-se, para os efeitos desta lei, como
prestacdo de servigos continuos, sem prejuizos de
outros sirmilares.

I - assinatura de jornais, revistas e outros periédicos,

I - televis@o por assinatura, provedores de Internet,

linhas telefénicas fixa ou movel, transmissdo de dados

e servicos acrescidos; (grifos nossos)
Iv - titulos de capitalizacdo e sequros;

V - cartdes de crédito e cartdes de desconto.”

Os mestres Didgenes Gasparini’ e Celso Ribeiro® conceituam servico
publico como sendo:

“toda atividade de oferecimento de utildade ou
comodidade fruivel  preponderantemente pelos
admunistrados, prestada pela Admunistragdo Publica ou
por quemn lhe faca as vezes, sob um regime de Direito
Publico, instituido em favor de interesses definidos
como proprios pelo ordenamento Juridico.”

“uma atividade prestada pela Admunistracdo, que se
vale do seu regime préprio de direito admunistrativo,
com vistas ao atingimento de uma necessidade coletiva
que poderd ser fruida "utt singult” ou “uti univers:”
pelos administrados. ”

” Direito Administrativo 8° ed Sfo Paulo. Saraiva, 2003 Pag 267
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Vale res:saltar que a execucdo dos mesmos, segundo a Carta Politica
Federal, esta a cargo da Unido, dos Estados-Membros, do Distrito Federal
e dos Municipios, conforme a distribuicdo de competéncias.

Os servigos de telefonia e 0s de transmissdo de dados, apenas no que
se refere a esta transmissdao nas emissoras de radio e TV aberta, estdo
entre os considerados servicos publicos de utill ublica, conforme
leciona o renomado doutrinador Hely Lopes Meirelles®:

“sdo o5 que a Admumstracdo, reconhecendo sua
conveméncia (ndo essencialidade, nem necessidade)
para 0s membros da coletividade, presta-os
diretamente ou aquiesce em que sejam prestados por
terceiros (concessionarios, permissionarios ou
autorizatarios), nas condicbes regulamentadas e sob
seu controle, mas por conta e risco dos prestadores,
mediante remuneracdo dos usudrios S3do exemplos
dessa modalidade os servigos de transporte coletivo,
energia, gas e telefone”

Explica o mesmo autor que tais servigos visam facilitar a vida do
individuo na coletividade, pondo a sua disposigao utilidades que Ihe
proporcionardao mais conforto e bem-estar.

Ensina ainda o mestre que os “Servicos de Utiidade Publica” estdo
entre os servigos improprios do Estado, pois ndo afetam substancialmente
as necessidades da comunidade, mas satisfazem interesses comuns de
seus membros, e, por 1sso, a Administracdo os presta remuneradamente
por seus 6rgdos e entidades descentralizadas, ou delega sua prestagdo a
concessionarios, permissiondrios ou autorizatdrios. Relevante ressaltar
que, de acordo com este autor, estes servigos, normaimente, sdo
rentavels e podem ser realizados com ou sem privilégio, mas sempre sob
regulamentacgdo e controle do Poder Publico competente.

No que concerne aos servigos publicos em questdo, preceitua o artigo
22, inciso 1V, da Let Maior Federal:

® Direito Admimistrativo Brasileiro 27° Edigo Sao Paulo, Malheros, 2002 Pag 317
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“Art, 22. Compete privativamente & Umdo legisiar

sobre.
( )
IV - dguas, energia, informatica, telecomunicacbes e

radrodifusde” (gnfos nossos)

Conforme descreve o0 supracitado artigo, 0s servigos de
telecomunicagBes (linha telefdnica fixa) e radiodifusdo (transmissao de

dados), estdo na esfera dos servicos publicos a serem prestados pela
Unido.

Nessa perspectiva, ndo cabe ao Deputado Estadual legislar sobre os
referidos servicos publicos, visto e competénc rivativ

Uniao.

E de extrema importdncia_destacarmos ainda que a propositura em
baila fere ireito de contratar livremente qaranti elo art. 421 do
Codex Civil de 2002.

Prescreve o referido artigo:

"Art 421. A hberdade de contratar serd exercida em
razdo e nos himites da fung¢do social do contrato.”

Maria Helena Diniz!° conceitua o contrato em sua obra “Curso de
Direito Civil Brasileiro - 39 volume”:

"o contrato constitui uma espécie de negocio juridico,
de natureza bilateral ou pluniateral, dependendo, para
sua formacgdo, do encontro da vontade das partes, por
ser ato regular de interesses privados (..) Num
contrato, as partes contratantes acordam que se devem
conduzir de determinado modo, uma em face da outra,
combinando seus interesses, constituindo, modificando
ou extinguindo obrigagdes”

1% Curso de Direito Civil Brasitewro — Teona das Obrigagdes Contratuais e Extracontratuais V 3 27°Edigio
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Sendo o contrato um negécio juridico, requer, para a sua vahdade, a
observdancia dos requisitos do art. 104 do Diploma Civil de 2002, quais
sejam, agente capaz, objeto licito possivel, determinado ou determinavet,
e forma prescrita ou ndo defesa em lel.

Como a maténa a que se reporta 0 presente projeto se refere a
consumo, ndo poderiamos deixar de falar dos contratos no Coédigo de
Defesa do Consumidor.

A Lei Consumerista trouxe varios temas inovadores, instrumentos de
protecdo ao consumidor, destacando-se a responsabilidade objetiva do
fornecedor as praticas abusivas, a protecdo contratual, além de novos
instrumentos processuais, como o que permite, por exemplo, a agao
coletiva.

Sobre o assunto, 0 mestre Silvio Venosall cita os ensinamentos de
Jose Geraldo Brito Filomeno:

“hasicamente, ha preocupacdo fundamental de se
proteger os interesses econdémicos dos consumidores,
fornecer aos consumudores informacdes adequadas
para capacita-los a fazer escolhas acertadas de acordo
com as necessidades e desejos individuais, educar o
consurmdor, cniar possibiidades de real ressarcimento
ao consumidor, garantir a iberdade para formar grupos
de consumidores e outros grupos e organizagbes de
relevncia e oportunidade para que estas organizagoes
possam apresentar seus enfoques nos processos
decisérios a elas referentes.”

Ainda no campo dos contratos, Venosa explica que nessa area ,
foram trazidos para o cerne da le::

“além de instrumentos eficazes em favor do
consumidor no tocante a responsabilidade objetiva do
fornecedor e possibiidade de inversdo do O6nus da
prova carreada para o fornecedor, principios do direito
contratual que a doutrina tradicional j3 adotava de ha
muito, exegese de protegdo do contratante mais fraco.

'* Direito Civil - Teoria Geral das Obrigagdes ¢ Teona Geral dos Contratos V 2 3° Ediglo Sfo Paulo. Atlas,
2003 Pag 370
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Nesse diapasdo, encontramos na letra expressa dessa
lei, entre outros, o prnincipio geral da boa fé (art 51,
1Iv), da obrigatoriedade da proposta (art 51, VIII), da
intangibihidade das convencgdes (art. 51, X, XI e XIII) 7

Observa-se, a partir das citacoes dos reconhecidos doutrinadores,
que o Codigo de Defesa do Consumidor busca um equilibrio no ato de
contratar entre o0 consumidor e, no caso, 0 fornecedor de servigos. No
entanto, € importante ressaltarmos que mesmo havendo essa protecdo ao
consumidar, em decorréncia da sua presumida hipossuficiéncia, excluidas
as excegdes que legitimam unilateralmente a rescisdo de um contrato,
como por exemplo, o instrumento que possui cldusulas abusivas, ndo é
legitimo ao consumidor descumprir um contrato com o fornecedor, sem
que haja a ocorréncia das san¢fes previstas no mesmo.

Hé de ser ponderado que o que fol acordado entre o prestador de
servicos e o consumidor deve ser cumpndo por ambos, em razdo da
seguranga juridica que também deve rodear as relacdes de direito
privado. Observa-se, outrossim, que geralmente ja estdo incluidos nos
instrumentos de contratagdo as formas e 0s meios de cancelamento dos
servigos solicitados pelo usuano.

Desta feita, em respeito ao ja mencionado principio da lvre
contracdo, n3o deve o legislador infracosntitucional petrificar clausulas de
contratos entre particulares que nao possuam conteddo abusivo ou
contrarios a moral e aos bons costumes, ao especificar a forma e os
meios de distrato.

Outro principio fundamental do direito contratual que também acaba
por ser afrontado é o da autonomia de vontade. E neste principio que se
funda a liberdade contratual dos contratantes, consistindo, segundo Mana
Helena Diniz!2:

"no poder de estipular livremente, como melhor lhes
convier, mediante acordo de vontades, a disciplina de
seus Interesses, suscitando efeitos tutelados pela
ordem juridica”

| T A B Y PR Y
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Esse poder de auto-regulamentacdo dos interesses envolve também a
hberdade de criagdo do contrato.

Relevante ndo olvidarmos que a liberdade de contratagdo ndo é
llimitada ou absoluta, pois estd restrita a supremacia da ordem publica,
que veda convengdes que lhes sejam contrdrias, de maneira que a
vontade dos contratantes subordina-se ao interesse coletivo, observando-
se sempre os hmites da funcdo social do contrato (art. 421 do Diploma
Civil), os valores da boa fé e da probidade (art. 422 do mesmo Diploma).

Diante est d rinari respeit ssunt ue versa este

projeto, bem como dos artigos que se repgrtam a matéria em baila,
entendemos ndo ser legittmo ao leqislador afrontar os principios
mencionados, nem ir_de encontro _aos ditames_constitucionais e legais

transcritos, em razac do Principio da Seguranga Juridica que deve cercar 0
o0 ordenamento juridico patrio.

Sobre tal principio, podemos dizer que este se encontra intensamente
relacionado ao Estado Democratico de Direito, podendo ser considerado
inerente e essencial a0 mesmo, sendo um de seus principios basilares que
Ihe dao sustentacao.

5 - CONCLUSAO
Face ao todo exposto verlrcamos que a msgn_tg__p_m_mzim

cwj_d_e_z_o_o_g Desta felta somos pelo 'PAR

admissibilidade juridica, bem como ao regular tramite do projeto em
analise.
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E o parecer, salvo melhor juizo.

CONSULTORIA TECNICO-JURIDICA DA PROCURADORIA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em 10 de maio

de 2007.
%arﬂns BeZerra @

Consultor Técnico-luridico

Assessorado por:

Fernanda Lima Fernandes Vieira
Mat 009815
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PROCURADORIA
Projeto de Lein.° [91/2007
”l\\ Autoria: DEPUTADO(A) CARLOMANO MARQUES
. Ementa DISPBE SOBRE O CANCELAMENTO DE
ASSEMBLEIA SERVICOS PRESTADOS DE FORMA
LEGISLATIVA CONTINUA, NO AMBITO DO ESTADO DO
CEARA CEARA.

A Cidadama em Destaque

De acordo com o parecer.

A consideragao do Sr Procurador.
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE
DA COMISSAQ DE CONSTITUIGAO, JUSTIGA E REDAGCAO
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA:

PL 91/2007

O deputado abaixo assinado vem, com o0 habitual
respeito a presenga de Vossa Exceléncia, requerer a
supressao dos artigos 2° e f do Projeto de Lei n° 91/2007.
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COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRAGAO
E SERVIGO PUBLICO

PARECER

MATERIA: PROJETO DE LEI 91/2007 - "Dispde sobre o
cancelamento de servigos prestados de forma continua no &mbito do
Estado do Ceard" (Com medliyicoced dos aet. 27 e 42 )
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CEARA
A Cidadaria em Destaque

REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 91/07

Dispde sobre o cancelamento de servigos prestados de
forma continua, no imbito do Estado do Cear4.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Ficam obrigados os prestadores de servigos continuados a assegurar aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios com os quais fo

solicitada a aquisi¢fio
Art. 2° Considera-se, para os efeitos desta Lei, como prestagdo de servigos continuos, sem

prejuizos de outros similares

I - assinaturas de jornais, revistas e outros penddicos,

Il - televisfio por assinatura, provedores de Internet, linhas telefonicas fixa ou moével,
transmissdo de dados e servigos acrescidos,

III - academias de gindstica e cursos livres,

IV - titulos de capitalizagdo e seguros,

V - cartdes de crédito e cartdes de desconto

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contréario

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,

27 de junho de 2007
PRESIDENTE

RELATOR
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Dispde sobre o cancelamento de servigos prestados de
forma continua, no Ambito do Estado do Cear4.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

DECRETA:

Art. 1° Frcam obrigados os prestadores de servigos continuados a assegurar aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios com os quais fox
solicitada a aquisigo '

Art. 2° Considera-se, para os efeitos desta Lel, como prestag@o de servigos continuos, sem
prejuizos de outros similares.

I - assinaturas de jornais, revistas e outros peridédicos;

II - televisfio por assinatura, provedores de Internet, linhas telefdnicas fixa ou moével,
transmissdo de dados e servigos acrescidos,

111 - academias de ginastica e cursos livres,

1V - titulos de capitalizagio e seguros,

V - cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Art. 3° Esta Le: entra em vigor na data de sua publicagdo

Art. 4° Revogam-se as disposigSes em contrario

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
27 de yunho de 2007

\ DEP DOMINGOS FILHO
PRESIDENTE
DEP GONY ARRUDA
Wx) | ° VICE-PRESIDENTE
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/ ' / 2 ° VICE-PRESIDENTE
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o~ DEP. FERNANDO HUGO

= 2 °SECRETARIO
DEP HERMINIO RESENDE
— S 3 °SECRETARIO
T S~ DEP OSMAR BAQUIT

4 ° SECRETARIO



Autografo n® 32/0¢%
De 2

LEINe /3. 944 de NI FTY

PELEERAL 6 /3 7 ¢
%m

ARQUIVE-SE
DV Exp LEGISLATIVO

3,9 /¢



		2014-11-21T11:48:09-0300
	Alece
	Alece




