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MINISTERIO PUBLICO DO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Excelentissimos Senhoras Deputados Estaduais do Estado
do Ceara.

ANTEPROJETO DE LEI QUE CRIA
O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

Nos termos do art. 127, § 2° da
Constituicdo Federal c/c o art. 3°, inciso V da Lei N2
8.625, de 12 de fevereiro de 1993 - Lei Organica
Nacional do Ministério Pablico, tenho a honra de
submeter a elevada deliberacgdo de Vossas Exceléncias,

acompanhado  de Exposigdo de  Motivos, o] anexo
Anteprojeto de Lei que Cria o Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, e d& outras
providéncias.

Fortaleza (CE), 31 de outubro de 2001.

e . e

MARIA DO PERPETUO SOCORRO FRANCA PINTO
Procuradora—-Geral de Justiga

Presidéncia da Assemhl!éia Leg'slativa

REG. N2 Jo¥M4

Em 3. _do Whosuobade Zeod
e XRHN

Servico de Protocolo
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Excaelentissimo Senhor Presidente da Asgembléia
Legaslativa do Estado do Ceara.

EXPOSICAO DE MOTIVOS AO ANTEPROJETO DE LEI
QUE CRIA O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON.

A defesa do consumidor no Estado do
Ceard ¢ exercida pelo Servigo Especial de Defesa

Comunitaria - DECOM, desde o] ano de 1985.
Anteriormente, apenas a vigilancia sanitéaraa, o)
Instituto de Pesos e Medidas - IPEM e a antiga
Superintendéncia Nacional de Abastecimento - SUNAB,

tinham atuacbes sobre a atividade dos fornecedores de
produtos e servigcos do mercado cearense. A época, os
instrumentos de fiscalizag¢d3c de que dispunham eram
incapazes de suportar a carga contrdria da pressdo de
poder das grandes empresas e a consequéncia era O
brando resultado dos trabalhos e o prejuizo efetivo
para o consumidor.

Somente com o Decreto Governamental N2

17.465, de 14 de outubro de 1985, que criou o Servigo

Especial de Defesa Comunitaria - DECOM, com supeddneo
na lei N® 7.347/95, é que esse panorama fo1
positivamente alterado, inaugurando nova era,

antevendo o horizonte constitucional de 1988 e da Lexi
N2 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse novo contexto, a defesa do
consumidor ganhou relevancia no cenadrio nacional e foi
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necessario criar no pails 6érgdos especializados na
matéria e com previsdo na legislagdo consumerista. Os
érgdos de protecdo aos consumidores - PROCON’s
assumiram esse papel. Os Estados e Municipios
encarregaram-se da protegdo do consumidor, na forma do
disposto nos arts. 55 e 105 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Disseminados pelo pais inteiro, oS
PROCON’s veém assegurando com efetividade a proteg¢do
pretendida. O Estado do Cearé, entretanto, ndo integra
esse rol, pois € o unico Estado da Federagao que ndo
dispbde do o¢érgdoc. Apesar do bom desempenho do DECOM
nessa tarefa, falta-lhe competéncia formal para
aplicar as penalidades administrativas previstas nos
dispositivos legais antes mencionados.

Em nosso Estado sdo possivels a
discussdo, a composigdo e a via judicial em termos de
relagdo de consumo, entretanto, a atuagdo punitiva no
dmbito administrativa estd impedida, posto gque as
atribuigdes legais do DECOM ndo se estendem a tanto.

Desta forma, é inquestionavel a
necessidade da criacdo legal de o6rgdo publico capaz de
tratar as questdes decorrentes das relagbes de consumo
e 1mpor sangdes administrativas aos infratores do
mercado. Atualmente, os abusos nas relagdes de consumo
e seus danos consequentes encontram-se carentes de
controle estatal. Somente a determinacdo e a pujancga
do perfil do administrador do DECOM tem conseguido, a
muito custo, promover o equilibrio em casos que tais.
Para tanto, na luta di&ria do oérgdo, existem apenas
doil1s caminhos: a composigdo entre as partes ou ©
longo, penosc € mMOroso processo judicial.

A 1nsisténcia de atuar em favor dos que
s3o reconhecidamente vulnerévels no mercado de consumo
tem si1do uma missdo ardua e cheia de percalgos,
principalmente pela auséncia de instrumentos de
protecdc mais adequados.

Ressaltamos que chegou em boa hora a
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iniciativa do legislador de conceder mei1os mais
eficazes ao O6rgdo de defesa do consumidor. Aliéas,
pacifico é o reconhecimento da importdncia das sancgdes
administrativas, cujas repercussdes funcionam até
pedagogicamente, estimulando medidas e atitudes em
favor do amadurecimento das relag¢des de consumo.

A  proposta de inserir o] Programa
Estadual de Protegdao e Defesa do Consumidor no Estado
do Ceard preservando a sigla DECON, com todo o
pioneirismo, tradigdo e confianga que esta representa,
mantendo-o na estrutura organizacional do Ministério
Piblicc, é, portanto, adequada e urgente.

A 1instatuigcdo do Ministério Publico
detém constitucionalmente a atribuigdo de defesa dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, dentre
estes a defesa do consumidor. O Cdbébdigo de Defesa do
Consumidor estabelece em seu art. 5° por seu turno, a
legitimidade do Ministério Publico para execugdo da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

O art. 129 da Constituigdo Federal em
seu 1nciso IX, ao definir as atribuig¢des do 6érgdo do
Ministério Publico, assegura-lhe o exercicio de outras
fungdes que lhe forem conferidas por lei, desde que
compativeis com a sua finalidade institucional.
Portanto, a incumbéncia resulta perfeitamente ajustada
a missdo do O6rgdo, defensor por exceléncia da ordem
juridica e de todos os 1interesses dos cidaddos e
ci1dadd3s Dbrasileiros. Nessa Otica, a protegdo e a
defesa do consumidor afigura-se perfeitamente ajustada
aos objetivos institucionals do Minastério Puablico.

Em face do exposto, Senhor Presidente, o
Projeto se reveste de alto senso de preocupagao
social, razdo pela qual estamos certos de contar com O
elevado prestigio e acolhimento dessa Augusta Casa

Legislativa, especialmente no da matéria
encaminhamento em cardter de urgéncia, dada a sua
manifesta relevancia para a administracgdo do

Ministério Publico.
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O ensejo & propicio para renovar a Vossa
Exceléncia e dignissimos pares a express3dco do nosso
respeito e estima.

—
2;:_ ——>Sec~

MARIA DO PERPETUO SOCORRO FRANGA PINTO
Procuradora-Geral de Justiga

Excelentissimo Senhor

Deputado JOSE WELLINGTON LANDIM

Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceari
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PROJETO DE LEI

Cria o Progama Estadual de Proteg¢ao e
Defesa do Consumidor — DECON, nos termos
previstos na Constitui¢do do Estado do
Ceard, e estabelece as normas gerais do
exercicio do poder de policia e de
aplicacdo das sancdes administrativas
previgstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e da outras
providéncias.

CAPITULO - I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - Fica criado, na forma desta
Lei, © Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON, érgdoc integrante das Promotorias

de Justica do Consumidor, nos termos previstos na
Constituigdo do Estado do Ceard, para fins de
aplicacdo das normas estabelecidas na Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cbédigo de Defesa do
Consumidor e na legislagdo correlata as relagdes de
consumo, especialmente o Decreto Federal n° 2.181, de
20 de marco de 1997 - Organiza o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Art. 2° - O Programa Estadual de
Protecdc e Defesa do Consumidor - DECON, exercerd a
coordenacdo da politica do Sistema Estadual de
Protecdc e Defesa do Consumidor, através da Secretaria
Executiva do Programa Estadual de  Protegdo ao
Consumidor, com competéncia, atribuigdes e atuagdo
administrativa e judicial em toda a &area do Estado do
Ceara.

Paridgrafo Gnico - O Programa Estadual de
Proteg3o e Defesa do Consumidor - DECON & o ©&rgdo
integrante, pelo Estado do Cear&, do Sistema Nacional
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de Defesa do Consumidor - SNDC.

Art. 3° - A Secretaria Executiva do
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DECON, serd dirigida pelo Secretdrio Executivo, de
livre escolha do Procurador-Geral de Justica dentre os
Promotores de Justiga taitulares das Promotorias de
Justiga de Defesa do Consumidor e passard a ter a
seguinte estrutura:

I Gabinete do Secretdrio-Executivo;

1.1 - Secretaria de Apoio;

II Divis3do de Andamento Processual e de
Atendimento ao Consumidor;

2.1 - Setor de Andamento Processual;

2.2 - Setor de Atendimento ao
Consumidor;

2.3 - Setor de Conciliagdo;

I1I Divisdo de Planejamento e
Informacio;

3.1 - Setor de Planejamento;

3.2 - Setor de Informacgdo;

v Divisdo de Fiscalizagdo e
Estatistica;

4.1 - Setor de Fiscalizacgio;

4.2 - Setor de Estatistica;

4.3 - Setor de Calculo;

§ 1° - Poderdo ser designados membros do
Ministéraio Pablicoe para funcionar na @ Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do

Consumidor - DECON, bem como quantos servidores sejam
necessarios a consecugdo de seus fans.

§ 2° - A distribuicgdo dos servigos do
Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor - DECON,
nas Divisbes e Setores, serd regulamentada por ato do
Secretario-Executivo, que podera delegar suas
atribuigdes legais.

§ 3° - 0O Secretario-Executivo poderé
delegar suas atribuig¢des por ato administrativo.

§ 4° - Em caso de afastamento do
Secretario-Executivo, assumira, automaticamente, as

suas fungdes o Promotor de Justiga de Defesa do

Consumidor mais antigo.
§5° - (O Secretario-Executivo exerceré

g¢,
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suas atribuig¢des em toda a area do Estado do Ceard, na
forma do ordenamento juridico  vigente, podendo
representar agdes, 1i1solada ou concorrentemente, que
sejam delegadas a membro do Ministério Publico das
comarcas do interior, através de ato do Procurador-
Geral de Justica.

§ 6° - Para os fins previstos nesta Lei
e na Lei1 Federal 8.078/90, o Secret&rio-Executivo
podera determinar a instauracdo de 1inquérito caivil
publico e outros procedimentos administrativos afans,
na forma prevista na Leir Federal 8.625/93, na Lea
Federal 7.347/85 e demais legislacgdes aplicaveais.

Art, 4° - Ao Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, no &mbito do
Estado do Cears, compete exercer as atribuicgdes
previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto 2.181/97.:

I - planejar, elaborar, propor,
coordenar e executar a politica estadual de protecgdo e
defesa do consumidor, observadas as regras previstas
na Lei no 8.078, de 1990, no Decreto Federal 2.181, de
20/03/1997 e na legislagdo correlata;

IT - fiscalizar as relagdes de consumo,
aplicando as sancgdes administrativas previstas na Lei
no 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a
defesa do consumidor;

IIT - solicitar o concurso de 6érgdos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizac3do de

pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de
produtos e servigos;
IV - solicitar o concurso de 6rgdos e

entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica
para a consecugdo de seus objetivos;

V - receber, analisar, avaliar e apurar
consultas e dentincias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito
piblico ou privado ou por consumidores individuais;

VI - dar atendaimento aos consumidores,
processando regularmente as reclamag¢des

-

r
VII - prestar aos consumidores
orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

-~
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VIIT - informar, conscientizar e motivar
0 consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;

IX - 1incentaivar, a criagdo de ©érgdos
publicos municipais de defesa do consumidor e a
formagdo, pelos cidaddos, de entidades com esse mesmo
objetivo;

X - requisitar a policia judicidria a
instauragdo de 1inquérito para apuragdo de 1licito
penal contra o consumidor, nos termos da legislagdo
vigente;

XI - adotar medidas processuais e cavis,
no @mbito de suas atribuigdes;

XII - 1levar ao conhecimento dos &rgdos
competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem oS interesses difusos, coletivos ou
individuais dos consumidores;

XIII - funcionar, no processo
administrataivo, como insténcia de instrugdo e

julgamento, no &mbito de sua competéncia, dentro das
regras fixadas pela Lexr no 8.078, de 1990, pela
legislagdo complementar e por esta Lex;

XIV -~ elaborar e divulgar anualmente, no
ambito de sua competéncia, © cadastro de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, de que trata o art. 44 da Lei no 8.078, de
1990, e remeter coépia aoc Departamento de Protecgido e
Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justiga -~ SDE, ou ©érgdo
federal que venha a substitui-lo;

XV - 1ingressar em Jjuizo, 1soclada ou
concorrentemente na forma prevista no art. 82, da Lea
8078/90;

XVI - desenvolver outras atividades
compativeis com suas finalidades.

Art. 5¢° - O Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON podera
celebrar compromisso de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do § 6°, do art. 5°, da

Lei no 7.347, de 1985.
§ 1° - A celebragcdc de termo de

ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que

g



MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

1nequivocamente mails vantajoso para © consumidor, seja
lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC.

§ 2° - A qualquer tempo, diante de novas
informagdes ou se assim as circunstdncias o exigairem,
podera ser retificado ou complementado o acordo
firmado, determinando-se outras providéncias dJue se
fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata

do ato, dando-se seguimento ao procedaimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° - 0O compromissoc de ajustamento
conters, entre outras, clausulas que estipulem
condicdes sobre:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar
sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

II - pena pecuniéria, didria, pelo

descumprimento do ajustado, levando-se em conta os
seguintes critérios:

aj o valor global da operagaco
investigada;

b) o wvalor do produto ou servigo em
questao;

c) os antecedentes do infrator;

d} a situacgdo econdmica do infrator;

III - ressarcimento das despesas de
investigagdo da ainfracdo e instrugdo do procedimento
administrataivo.

§ 4° - A celebragdo do compromisso de
ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente seré
arquivado ap6s cumpridas todas as condigdes

estabelecidas no respectivo termo.

Art. 6° - Com base na Lei no 8.078, de
1990 e 1legislagao correlata, o Secretario-Executavo
poder4, privativamente, expedir atos administrativos,
visande & fiel observancia das normas de protegdo e
defesa do consumidor, bem como para organizagdo dos
servicos a consecugd3o dos fins desta Lei e definigédo
dos procedimentos internos e externos a ela inerentes.

Art. 7° - As entidades civis de protecgdo

4
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e defesa do consumidor, legalmente constituidas,
poderdo representar ao Programa Estadual de Protegdo
ac Consumidor, para as providéncias legais cabiveils.

Art. 8° - O Secretario-Executivo do
Programa Estadual de Protegdaoc e Defesa do Consumidor -
DECON poderda, privativamente, nos termos previstos nos
artigos 7° e 55 da Lei 8078/90, e 56, § 2° do Decreto
Federal 2181/97, elaborar elenco de outras condutas
que caracterizem praticas infrativas as relagdes de
consumo, € também de cldusulas abusivas, no ambito do
Estado do Ceara.

Paragrafo uUnico - Na elaboragac dos
elencos referidos no caput deste artigo e posteriores
inclusdes, a consideragdo sobre a abusividade de

clausulas contratuais e definigdo  das praticas
infrativas dar-se-a4 de forma genérica e abstrata, de
oficio ou por provocagdo dos legitimados referidos no
art. 82 da Lei no 8.078, de 1990.

Art.9° - Poderdo ser celebrados
convénios para o eficiente e efetivo funcionamento do
Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor.

Art. 10 - Ao Secretario-Executivo
incumbe participar de conselhos de consumidores de
entidades e organismos a nivel estadual, como
representante do Programa Estadual de Protegao e
Defesa do Consumidor - DECON.,

CAPiTULO - II
DA FISCALIZAGCAO

Art. 11 - A fiscalizacdo das relacgdes de
consumo de que trata a Ler no 8.078, de 1990, O
Decreto 2.181, de 1997 e esta Lel, serd exercida, em
todo o terraitério do Estado do Ceard, pelo Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON,
através de sua Secretaria Executiva, respeitada a
legislacgao interna ordindria e os tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatério.

T
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Art. 12 - A fiscalizacdo de que trata
esta Lei seréd efetuada por Agentes Fiscais designados
pelo Secretério-Executivo dentre oS servidores

concursados do Ministério Pablico e com habilitacao
técnica para o exercicio da atividade, integrantes da
Secretaria Executiva, credenciados mediante Cédula de
Identificagdo Fiscal e pelos 6rgdos conveniados com ©
Ministério Piblico para esta finalidade.

§ 1° - O0s Promotores de Justiga com
atuacdo na defesa do consumidor nas Promotorias de
Justica das comarcas do interior do Estado indicardo
servidores do Ministério Piblico, lotados nas
respectivas comarcas, ao Secretdario-Executivo do
Programa Estadual de Prote¢dao e Defesa do Consumidor -
DECON, para os fins que trata o caput deste artigo.

§ 2° - 0 Secretario-Executivo
regulamentarda, privativamente, a atuag¢do dos Agentes
Fiscais.

§ 3° - A Cédula de Identificagdao Fiscal
tem wvalidade em todo o territdrio do Estado do Ceara,
e serd emitida e controlada pela Secretaria Executiva
do Programa Estadual de Protegao e Defesa do
Consumidor - DECON.

Art. 13 - Os Agentes Fiscais de que
trata o artigo anterior responderdao pelos atos gue
praticarem quando investidos da ag¢do fiscalizadora.

CAPITULO - III
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 14 - A inobservidncia das normas
contidas na Lei no 8.078 de 1990, Decreto n°® 2.181 de
1997 e das demais normas de defesa do consumidor,
constitui préatica infrativa e sujeita o fornecedor as
penalidades da Lei 8.078/90, que poder3o ser aplicadas
pelo Secretario-Executivo, isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou 1incidente
a processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civel, penal e das definidas em normas
especificas.

Paragrafo uUnico - As penalidades de gue
trata © caput serdoc aplicadas pelo Secretario-

&
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Executivo do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON, sem prejuizo das atribuigdes do
6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma e
termos da Lei 8078/90 e do Decreto n® 2.181/97.

Art. 15 - As praticas infrativas as
normas de protegdo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que terd 1inicio
mediante:

I - reclamacgdo;

II - lavratura de auto de infracdo;

IIT - ato, por escrito, da autoridade
competente.

§ 1° - Antecedendo a 1instauracgdo do
processo administrativo, podera a autoraidade

competente abrir 1investigacdo preliminar, cabendo,
para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes
sobre as questdes i1investigadas, resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da
Lexr no 8.078, de 1990.

§ 2° - A recusa @& prestacdo das
informagdes ou o© desrespeito as determinagdes e
convocagdes do Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor - DECON caracterizam crime de
desobediéncia, conforme previsdo estipulada no artigo
55, & 4°, da Lei1 8078/90, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a 1i1mediata
cessagdo da préatica, além da aimposigdo das sangdes
administrativas e civis cabiveis, nos termos do art.
33 § 2° do Decreto n® 2.181/97.

Art. 16 - A autoridade competente podera
determinar, na forma de ato préprio, constatagao
preliminar da ocorréncia de pratica presumida, podendo
ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatacgdo, a
fim de estabelecer a situagdo real de mercado em
determinado lugar e momento, obedecido o procedimento
adequado.

Art. 17 - 0 Secretario-Executivo
regulamentard a instituig¢do, dentre outros, de modelos
padronizados anicos de formularios de Auto de
Infracdo, Auto de Apreensdo/Termo de Depébsito, Termo

za
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Aditivo, Notificagdo, Termo de Julgamento, Termo de
Anilise e Encaminhamento de Reclamag¢des, Capa de
Processo e Carteira de Identificagdo de Agente
Fiscalizador, no ambito do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, observado o
disposto nos art. 36, 37 e 38 do Decreto n° 2.181/897.

Art. 18 - O consumidor podera apresentar
sua reclamagcdo ao Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor - DECON, pessoalmente, por e-

mail, por telegrama, carta, telex, fac-simile ou
qualquer outro mei1o de comunicagao.

§ 1° - A reclamac¢do devera se fazer
instruir com elementos de convicgdo preliminares
minimos caracterizadores de sua fundamentacao,
conforme regulamento expedido pela Secretaria
Executiva.

§ 2° - Na hipdtese da 1investigagdo

preliminar com base em reclamagdo apresentada por
consumidor ndo resultar em processo administrativo, o
consumidor ser& intimado da decisdo fundamentada de
arquivamento da investigagao.

Art. 19 - A autoridade competente
determinard a notificagdc do infrator ou reclamado,
fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu
recebimento, para apresentar defesa, na forma do art.
42 do Decreto n° 2.181/97.

Art. 20 - O Promotor de Justica com
atribuicdes delegadas, nos termos desta Lei, podera
instaurar, instruir e 3julgar Processo Administrativo
ou Investigagd3o Preliminar, na forma que prescreve
esta Lei, quando se tratar de dano efetivo ou iminente
ao consumidor na comarca em que estiver executando as
atribuigdes.

Pardgrafo unico - O Promotor de Justiga
com atribuicdes delegadas, tomando conhecimento de
infragdo as normas de defesa do consumidor com
repercussdo regional ou Estadual, deverd levar o fato
ao conhecimento do Secretario-Executivo do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON,
para providéncias administrativas.
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Art. 21 - O ainfrator ou reclamado podera
impugnar © processo administrativo, no prazo de de:z
dias, contados processualmente de sua notificagdo,
indicando em sua defesa:

I - a autoridade Jjulgadora a quem &
dirigida;

II - a qualificacdo completa do
impugnante;

IIT - as razdes de fato e de direito que

fundamentam a impugnagdo;
IV - as provas que lhe d3o suporte.

Art. 22 - Decorrido o prazo da
impugnagao, o érgao Julgador determinara as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente
protelatérias, irrelevantes ou desnecessarias a

correta apuracgdo, sendo-lhe facultado requisitar do
infrator ou reclamado, de quaisquer pessocas fisicas ou
juridicas, O6rgd3os ou entidades publicas as necessarias
informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo estabelecido, com base nas Leis
Orgénicas Estadual e Federal do Ministério Pdblico.

Paragrafo unico - Havendo possibilidade
de acordo entre as partes, poderd ser designada
audiéncia conciliatéria para a solugdo do conflito e
homologag¢do do respectivo termo.

Art. 23 - A decisdo administrativa
contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e
gradagdo da sangdo administrativa.

§ 1° - O Secretario-Executivo ou a
autoridade Jjulgadora, antes de julgar o feito,
apreciard a defesa e as provas produzidas pelas
partes, ndc estando vainculadas ac relatdério de sua
consultoria juridica, assessoria ou 6rgdo similar.

§ 2° =~ Julgadoe o processo e sendo
cominada sancdo administrativa de multa, cumulativa ou
1soladamente, serd o infrator notificado para efetuar
seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar
recurso.

§ 3° - Em caso de provimento do recurso,

&
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0s valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente
na forma estabelecida pelo ordenamento juridico.

Art. 24 - Quando a cominacido prevista
for a contrapropaganda, © processo podera ser
instruido com 1indicacgdes técnico-publicitdrias, das
quals se 1intimard o autuado ou reclamado, obedecidas,
na execugdo da respectiva decisdo, as condigdes
constantes do § 1° do art. 60 da Ler no 8.078, de
1990.

Art. 25 - Das decisdes do Secretario-
Executivo ou da autoridade Julgadora caberd recurso,
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados
da data da intimagdo da decisdo, a Junta Recursal do
Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor -
JURDECON, que proferira decisdo administrativa
definitiva.

§ 1° - No caso de cominacdo de multa, o
recurso, no tocante a esta sangio, sera recebido com
efeito suspensivo.

§ 2° - O recurso serad interposto perante
a autoridade julgadora do processo administrativo que,
conforme o caso, adotard as anotacdes e traslados
necessarios a execuc¢do do julgado e, dentro do prazo
de 10 (dez) dias, o remeterda ao Procurador-Geral de
Justiga.

Art. 26 - Nado sera conhecido o recurso
interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos
nesta Lei.

Art. 27 - Ndo ocorrendo recurso, ou
desprovido  este, a decisdo torna-se definitiva,
produzindo todos seus efeitos legais.

Art. 28 - 0O prazo previsto no caput do
art. 25 é preclusivo.

Art. 29 - Ndo sendo recclhido o valor da
multa no prazo de trinta dias, sera o débito inscrito
em divida ativa, para subsequente cobranga executiva,

T
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cariTuio - 1v
DAS NULIDADES

Art. 30 - A inobservdncia de forma ndo
acarretara nulidade do ato, se nd3o houver prejuizo
para a defesa.

Pardgrafo unico - A nulidade prejudica
somente o0s atos posteriores ao ato declarade nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam
consequéncia, cabendo & autoridade que a declarar
indicar tais atos e determinar o adequado procedimento
saneador, se for o caso.

cariTUuLO V
DA DESTINAGAO DA MULTA

Art. 31 - A multa de que trata a Lei n°
B.078, de 1990, revertera para o Fundo Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor, na forma e termos da
Constituigdo Estadual.

Paragrafo unico. O valor remanescente
serd recolhido diretamente, vinculado aos fins deste
Programa e da Instituig¢do, na forma prevista na Lei.

Art. 32 - 0s recursos arrecadados serdo
destinados ao financiamento de projetos relacionados
com os objetivos do Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor - DECON, com a defesa dos
direitos basicos do consumidor e com a modernizagdo
administrativa da Instituigdo.

CAPITULO - VT
DO CADASTRO DAS RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS

Art. 33 - O0s cadastros de reclamag¢des
fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos
consumidores, 1incumbindo & Secretaria Executiva do
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DECON assegurar sua publicidade, confiabilidade e
continuidade, nos termos do Cbdigo de Defesa do
Consumidor e desta Lexl.

-
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Art. 34 - Para o¢s fins desta Lei,
considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros
feitos pelo Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON, e pelos 6rgdos integrantes do

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, de todas as
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores no
Estado do Ceari;

IT - reclamacdo fundamentada: a noticia
de lesdc ou ameaga a direito de consumidor analisada
pelos érgdos aludidos no inciso anterior, a

requerimento ou de oficio, considerada procedente por
decisdo fundamentada do Promotor de Justig¢a de Defesa
do Consumidor.

Art. 35 -~ A Secretaria Executiva do
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DECON promoverd a divulgagdo periddica dos cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos.

§ 1° - O cadastro referido no caput
deste artigo serd publicado, obrigatoriamente, no
Didrio da Justiga, devendo ser-lhe dada a maior
publicidade possivel por outros meios de comunicagao,

inclusive eletrdnices, e contera informacgdes
objetivas, claras e precisas Sobre o objeto da
reclamacgao, a 1dentificacgao do fornecedor e 0

atendimento ou ndo da reclamagdo pelo fornecedor.

§ 2° - Os cadastros deverdo ser
atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagdes, ndo podendo conter informagdes negativas
sobre fornecedores, referentes a periodo superior a
cinco anos, contado da data da intima¢do da decisdo
definitaiva.

Art. 36 - O0s cadastros de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores sdo considerados
arquivos publicos, sendo informagdes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusava
ou, por qualquer outro modo, estranha & defesa e
orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipbtese de

&
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publicidade comparativa.

Art. 37 - 0O consumidor ou fornecedor
poderd requerer, em cinco dias a contar da divulgacgdo
do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a
retificagdo de informagdo inexata que nele conste, bem
como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias uteis,
pronuncliar-se, motivadamente, pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo uUnico. No caso de acolhimento
do pedido, a autoridade competente providenciara, no
prazo deste artigo, a retificagdo ou 1inclusdo de
informagdo e sua divulgagdo, nos termos desta Lei.

Art. 3B- Os cadastros especificos de
cada 6rgdo municipal de defesa do consumidor serdo
consolidados no cadastro geral estadual, ao qual se
aplica o disposto nos artigos desta Segdo.

capitTuro - vIl
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 39 - Em caso de 1impedimento a
aplicagdc da presente Lei, ficam as autoridades
competentes autorizadas a requisitar o© emprego de
forga policial.

Art. 40 - Fica criada a Junta Recursal
do Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor -
JURDECON, 6rgdo Julgador dos recursos interpostos
contra as decisdes administrativas, na forma prevista

nos artigos 25 e 27 desta Lei.

Paragrafo anico. A Junta Recursal,
composta por, no minimo, 03 (trés) Procuradores de
Justica, designados pelo Procurador-Geral de Justiga,
decidiréd fundamentadamente por maioria de votos de
seus membros.

Art. 41 - As intimagdes das decisdes
proferidas em processo administrativo, quando ndo se
derem na prépria audiéncia, serdo  consideradas

realizadas, produzindo todos os seus efeitos legais,

’
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através de publicagdo de sua conclusd3o no Didario da
Justica do Estade ou mediante 1intimag¢do pessoal ou
através dos correios ou meios eletrdnicos.

§ 1° - As intimagdes das partes
interessadas para a préatica de algum ato no curso do
processo administrativo, para os fins do art. 32 desta
Lei, obedecerdo a mesma sistemdtica prevista no caput
deste artigo.

§ 2° - A publicagdo no Didrio da Justiga
do Estado do Ceard, para todos os fins previstos nesta
Lel, dar-se-& na parte destinada ao Ministério Pdblico
do Ceara.

Art. 42 - As despesas decorrentes da
aplicac3o desta Lei correrdo pdr conta de dotagao

rbépria.
proP Lgumﬂﬁ& prﬁs

Art. 43 - Esta Leim vigorfna

ADOS S
data—-de sua publicagdo.

Art. 44 - Revogam-se as disposig¢des em
contréario, especialmente o Decreto 17.465/85, de

14/10/1985.
Fortaleza, 24 de setembro de 2001.
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A CASA DO POVD

PARECER N° L0203/2001

A Excelentissima Sra Procuradora-Geral da Justiga do Estado do Cearj,
através da Mensagem n°® 06/2001, apresenta ac Poder Legislativo projeto de ler destinado a
crniagdo do Programa Estadual de Protecdio ¢ Defesa do Consumidor — DECON, nos termos
previstos na Constituigdo do Estado do Ceard, e estabelecimento das normas gerais do
exercicio do poder de policia e de aplicag3o das sangdes administrativas previstas na Ler n°®

8 078, de 11 de setembro de 1990

2 Enfatizou a Excelentissima Sra Procuradora-Geral da Justica do Estado do
Ceara que
' a defesa do consumidor ganhou relevincia no cendrio nacional e
Jfoi necessario criar no pais orgdos especializados na matéria e com
previsdo na legislagido consumerista Os orgdos de protegdo aos
consumidores — PROCON's assumiram esse papel Os Estados e
Muntcipios encarregaram-se da prote¢dao do consumidor, na forma do

disposto nos arts 55 e 105 do Codigo de Defesa do Consumidor

Disseninados pelo pais inteiro, os PROCON'’s vém assegurando com
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efetividade a protegdo pretendida O Estado do Ceard, entretanto,
nao integra esse rol, pois é o unico Estado da Federacdo que nio
dispoe do orgdao Apesar do bom desempenho do DECOM nessa
tarefa, falta-lhe competéncia formal para aplicar as penalidades

administrativas previstas nos dispositivos legais antes mencionados

Em nosso Estado sdo possiveis a discussdo, a composi¢do e a via
Judicial em termos de relagdo de consumo, entretanto, a atuagdo
punitiva no dmbito administrativo esta 1mpedida, posto que as

atribuigoes legais do DECOM ndo se estendem a tanto

Desta forma, € inquestionavel a necessidade da criagdo legal de
orgdo publico capaz de tratar as questées decorrentes das relagées de
consumo e tmpor sangbes adminmisirativas aos infratores do

mercado
11

3 Por iiclo, ressalte-se que a Excelentissima Sra Procuradora-Geral da
Justica do Estado do Ceard, com a apresentagio do projeto em exame, esta almejando
exercitar a competéncia que lhe fo1 confenda pelo art 134 da Constituig3o do Estado do Ceara
de 1989, segundo o qual cabe ao Mimisténo Pubhco estadual, através do Procurador-Geral da
Justiga, propor ao Poder Legislativo a “organizacdo, AS ATRIBUICOES e o estatuto do
Ministério Publico, observadas, relativamente aos seus membros, as garantias, direitos e

deveres e vedacoes estabelecidas na Constituicao da Republica” (caixa alta e grnifos nossos)
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4 A competéncia de miciar o processo legislativo em referéncia advém da
autonomia funcional do Mimistério Publico, prevista no caput do art 135 da Carta Estadual,
na forma do qual “ae Ministério Piiblico é assegurada autonomia funcional, administrativa

e financeira”

5 Pondere-se, neste ponto de nosso raciocinio, que o fato de n3o constar, entre
os incisos do art 60 da ConE;t:tuu;éo Estadual, men¢3io expressa ao Procurador-Geral da
Justiga, como competente para iniciar o processo legislativo estadual - no que lhe compita -,
ndo autonza qualquer ilag3o pela qual n3o se lhe sena possivel tal poder, desde que uma
omiss3o do Constituinte, quanto ao art 60 do Texto Estadual, n3o elide - nem poderia, tendo
em wvista a necessdria compreensdo harménica dos textos normanivos - a competéncia
iniciadora evidente no citado art 134 da Constituigdo Estadual O que ocorreu, por certo,
quando da elaboragio da Carta Magna Estadual, foi, umcamente, defeito de técnica
legislativa, mas jamais a supress@o da competéncia iniciadora do Procurador-Geral da Justiga,
tendo em vista que, como refendo, encontra-se expressa no art. 134 da Constituig@o do Estado
do Ceara Alias, € propno ressaltar que a Constituig3o Federal fez constar, no art 61, que a
imiciativa de leis cabe, entre outros, ao Procurador-Geral da Republica. E as Cartas Estaduais

devem harmonia aos preceptivos ( = principios estabelecidos) do Texto Federal

6 Sucede que 2 apresentagdo de proposi¢do a almejar disciplinar atnbuigdo do
Mimsténo Piblico estadual - entre elas, a defesa dos direitos difusos, coletivos e individuars
homogéneos - deve, consoante determina o mesmo citado art 134 do Texto Estadual', ser

concretizada na forma de lei complementar

' At 134, CE/89 - “Lei Complementar, de Iniciativa reservada, privativamente, ao Procurador-Geral da
Justiga, estabelocerd a organizagdo, as atribuigdes ¢ o estatuto do Ministério Piblico, observadas,
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7 Todavia, a Excelentissima Sra Procuradora-Geral da Justica do Estado do
Ceard ndo apresentou a4 Assembléia Legislativa projeto de ler complementar, mas,

indubitavelmente, projeto de lei (= le: ordindria).

8 Ao nosso entender, mesmo a aprectagio do projeto em estudo pelo quorum
legislativo destinado a leis complementares, n3o suprimira o vicio formal em questio Urge a
apresenta¢do de emenda (mod}ﬁcanva, ou até mesno de redagdo) destinada a corregdio do
defeito formal, inclusive aquele constante na parte final da proposig3o, segundo o qual “esta

LEI entrard em vigor na data de sua publica¢do” (caixa alta nossa)

9 Quanto ao contetido dos dispositivos constantes do projeto em foco, tecemos

as seguintes ponderagdes

10 Imicialmente, como bem declina a Excelentissima Sra. Procuradora-Geral
da Justiga do Estado do Ceara, a Carta da Republica e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor
(Ler n® 8 078, de 11 de setembro de 1990) permitem que o Ministéno Piblico Estadual seja
titular, embora n3o exclusivo, de Poder de Policia admmistrativa sobre as relagdes de

consumo reahizadas no temténo do Estado do Ceara

11 Com efeito, a Constitngdo Federal, no inciso IX do Art 129, estabelece
que s3o fungdes nstitucionais do Mimisténo Publico aquelas que lhe sejam confendas (por le
complementar, obviamente) de forma compativel com sua finahdade. E é finalidade da
instituigio ministenal a protegdo dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos ndisponiveis (Art 127, CF/88), situados entre eles os interesses e direitos

consumernstas

relativamente aos seus membros, as garantias, direlios, deveres e vedagbes estabelecidas na
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12 Quando a Carta da Reptiblica, no citado inciso IX do Art. 129, prevé essa
possibilidade, ndo o faz de forma restnta, hmitando a atuagdio do Parquet i esfera
Junsdicional As atribuigdes enfeixadas no inciso citado s3o, portanto, admimistrativas e
Junisdicionais, pois ndo cabe ao intérprete distinguir, restnngir, quando a legislagio assim no

dispde

13 Na mesma linha atuou a Lei federal n® 8 078, de 1990, quando, de maneira
ampla, sem restringir a defesa do consumidor a 6rgios do Poder Executivo, dispds que a
“Umdo, os Estados, o Distrito Federal e os Mumcipios fiscalizardo e controlardo a
produgao, industrializagdo, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saide, da seguranga, da informacdo e do

bem-estar do consunudor, baxando as normas que se fizerem necessdarias "

14 Certamente por essa reahdade juridica, que o Decreto n°® 2 181, de 20 de
margo de 1997 - o qual, com base no Codigo de Defesa do Consumidor, dispée sobre a
organizagdo do Sistema Nactonal de Defesa do Consumidor — SNDC -, previu que, além dos
orgdos da Administragdo Publica destinados a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores, ou se¢ja, os érgdos do Poder Executivo (Art 6°), também compete aos demais
orgdos publicos federais, estaduais, do Distnto Federal ¢ dos Municipios que passarem a

integrar o SNDC, fiscalizar as relagdes de consumo, no ambito de sua competéncia, ¢ autuar

na forma da legislagdo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor

15 E o Ministéno Publico Estadual deseja, na qualidade de orgdo ndo

pertencente 3 Admimistragdo Publica, mas com fundamento no mencionado Art 6° do Decreto

Constitulgdo da Republica” (gnfos nossos)
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n® 2 181, de 1997, integrar o Sistema Nacional de Defesa do Consumudor — SNDC, para,
assim, poder fiscalizar as relagdes de consumo e autuar, aplicando penalidades, os eventuais
infratores Para tanto, necessita de ler complementar estadual que lhe possibilite essa
integracdo e, consequentemente, o exercicto do poder de fiscahzagio e repressdo,

especialmente em face do principio constitucional da legalidade administrativa

16 Quanto a pbssxbrhdade da atuag3o repressiva e pumtiva do Ministéno
Piblico, HELIO ZAGHETTO GAMA, em “Curso de Direito do Consumidor”, Rio de
Janeiro, Editora Forense, 2001, p 170, esclarece que “o consumidor prejudicado pode dirigir-
se a qualquer orgao de Defesa do Consunidor ac DPDC, ao PROCON, ao Minstério
Publico, a Delegacia Especializada ou a uma Conussdo legislativa Qualquer destes orgdos
oficiats pode expedir notificages aos fornecedores (§ 4° do art 55 do CDC) e qualquer
destes orgdos pode cuidar das medidas que a Let lhes autonize, jd que a legalidade do Ato

Administrativo exige prévia autorizagdo legal nos campos repressivos ou punitivos

17 Em resumo, jundicamente possivel a definigio de atividade fiscalizadora
para o Ministéno Publico Estadual, que, porém, nio a exercerd de forma privativa, em vista
dos comandos antes declinados Assim sendo, mais adequada sena a exclusdo do artigo ‘o’ do
paragrafo unico do Art 2° do projeto, para que fique unicamente redigido que O Programa
Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor — DECON ¢é drgdo integrante, pelo Estado do
Ceara, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC” (gnifos nossos)

18 Em outra vertente, cumpre ressaltar que nada obsta a defimgiio do
Ministério Publico como coordenador da politica do Sistema Estadual de Prote¢ido e Defesa
do Consumidor, até mesmo porquanto ¢ o pnimewro érgdo estadual a integrar o Sistema

Nacional Ler postenor poderd proceder A alteragdo nessa coordenagio Porém, enquanto
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coordenador do Sistema Estadual, caberd ao Parquet baixar as normas que se fizerem
necessarias a protegio e defesa do consumidor regional, na forma do § 1° do Art 55 e do Art
7° do Cédigo de Defesa do Consumidor Assim, jundicamente regular a norma pretendida
pelo Art 8° do projeto em liga, que deve ser interpretada no sentido da possibilidade de

fixag@o de regras, sem, contudo, colidirem com as estabelecidas pelo SNDC

19 Neste ponto; propno ressaltar que a regra pretendida pelo § 5° do Art 3° da
proposi¢do atende ac pnncipio do Promotor Natural, pois dela se conclui que a ler
eventualmente aprovada fixa o Promotor competente para as fungdes, administrativa e
junsdicional, de protegio ao consumidor, qual seja, aqueles lotados nas Promotonas de Justiga
do Consumidor Eventual delegagio, por ato do Procurador-Geral, nido confronta tal principio,
desde que prevista em le1 a possibilidade de delega¢do (como ocorre na hipotese), e nio

sucedam delegagdes casuisticas

20 No mas, a proposigio, em todos os seus artigos, ajusta-se ao Céodigo de
Defesa do Consumdor e ao Decreto n°® 2 181, de 1997, repetindo, em quase todo o seu texto,

com as devidas adaptagdes, as normas desses comandos normativos federais

21 Por fim, restam enfatizar duas omissdes do projeto em estudo

1) a primeira, a falta de previsdo das Comissdes permanentes
previstas no § 4° do Art 55 da Le1 n® 8 078, de 1990,

2) a outra, a auséncia de expressa previsdo quanto ao fato de
que as multas aplicadas pelo Parguet deverdo ser depositadas
no Fundo federal, enquanto n3o cniado por ler estadual
especifica o Fundo regional, sendo ainda necesséarna previsdo

orcamentana estadual
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22 Em face do exposto, posicionamo-nos pela inadmissibilidade juridica da

proposigdo, na forma em que se encontra Procedidas as cormregdes juridicas necessinas, o

projeto podera ser regularmente admitido

21 E o nosso pﬁreccr, a consideragio da Comiss@o de Constituigdo, Justiga e
Redagio

PROCURADORIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em
04 de margo de 2002.

Fernando Unténio Costa de Oliveira

Procurador
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MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Fortaleza-CE, 05 de marcgo de 2002

wﬁ““'/&

Oficio N° 382/2002/GAB/PGJ/CE

Assunto: Solicitagao @ §¥§&0

L/ o \dp
s \th"‘
L $§>$e
(_,v“'
‘ Senhor Prasidente,
Cumpraimentando-o, reporto-me ao

Anteprojeto de Lei ordinadria que cria o Sistema
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON,
de 1iniciativa desta Procuradoria Geral de Justiga,
encaminhado a essa respeitdvel Casa Legislativa aos
22.11.2001, protocolizada sob o n°® 2074, solicitando
gque © mesmo seja recebido como Anteprojeto de Lea
Complementar, a fim de qgque tenha regularizado o seu
triamite e possa alcangar consequente aprovagao, dada a
sua relevadncia para a sociedade cearense, destinatéraa
final da atuacdao do Ministério Pablico.

Renovo a Vossa Exceléncia e dignissimos
pares a expressdoc do meu respeito e estima.

== = —
MARIA DO PERPETUO SOCORRO FRANGCA PINTO
PROMOTOR DE JUSTICA

Ao Excelentissimo Senhor
Deputado Estadual FRANCISCO de PAULA ROCHA AGUIAR

Presidente da Comissdo de Constituigdo e Justiga da
Assembléia Legislativa do Ceara

ME.M 05103 )2002
e Roallet, Qparan



Favordvel ao acolhimento do Presente Projeto de Let
Complementar, ressalvado o disposto no Item 17 do Parecer da
Procuradoria da Assembléia, que exclut o Artigo Definido “ 0 ”
do § unico do Art. 2° e que passa a ter a seguinte redacio:
“O Programa Estadual de Protecdo € Defesa do Consumidor -
DECON ¢ Orgiaio Integrante, pelo Estado do Ceara, do“Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC ” ( Grifos Nossos ).

o

EP.MOESIO LOIOLA
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Designo Relator o Senhor Deputado ﬁ% %U&'OO

dorem N0 de ML de 2002

Comissdo de Defesa do Co

CRCAUINE-SE A HESA DIRETGRY

Comissio do Db <0 Congumice !

Em_J4 do_ FONUO_ . e Q002

Presidents
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Trata-se o presente Projeto de Lei Complementar de n° 06/2001, da criagio do
Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor — DECON, bem
como estabelecer as normas gerais do exercicio do poder de policia € de
aplicagdo das sangdes adminmistrativas previstas na ler n° 8078/90,
denominada Cédigo de Defesa do Consumidor

A Digna Procuradora Geral de Justica do Estado do Ceara, em suas
exposigdes de motivos, asseverou que “Disseminados pelo pais inteiro, os
PROCON’s vém assegurando com efetividade a prote¢io pretendida. O
Estado do Ceari, entretanto, nio integra esse rol, pois é o anico Estado da
Federacio que nio dispoe do orgio. Apesar da competéncia do DECOM
nessa tarefa, falta-the competéncia formal para aplicar as penalidades
administrativas previstas nos dispositivos legais mencionados.”

O eminente Procurador-Geral de Justiga do Estado de Sao Paulo, José Geraldo
Bnto Filomeno, em sua obra Manual de Direitos do Consumidor, enfatiza o
segutnte

“...as atribuicdes do Promotor de Justica no atendimento ao publico
consumidor do Ambito individual deve cingir-se as localidades onde niio
existam Procons ou érgios assemelhados ou entio Defensorias Pablicas, a
serem criadas, devendo concentrar-se os membros do Ministério Pablico
4 instauracio de inquéritos civis, ajuizamento de acdes coletivas no
interesse de um numero determinado ou indeterminado de
consumidores...” (FILOMENO, José Geraldo Brito Manual de Direttos do
Consumidor 5" ed Sio Paulo, Atlas, 2001, pag 348)

Infelizmente, os Poderes Executivos Munictpal e Estadual, nada fizeram para
criarem orgdos de defesa do consumidor em nosso Estado, deixando esse
mister com o pioneinsmo do Mimistério Publico Estadual, na figura do Servigo
Especial de Defesa Comumitana — DECOM, razio pela qual traduz-se o
presente Projeto de Ler Complementar, na dnsia de todo o cidadao cearense

B
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em ver fiscahzados ou pumdos, aqueles fornecedores de produtos € servigos
que desrespeitem as normas emanadas do Codigo de Defesa do Consumidor

Assim, aberto o prazo para a apreciagdo e apresentagdo de emendas, somente
os Deputados Tourinho Filho e Chico Lopes, Lider do PCdoB, apresentaram
Emendas Supressiva e Modificativas, com os seguintes textos

Emenda do Deputado Chico Lopes.

- “Suprime a seguinte expressio do art. 32°;
..., € com a modernizacio administrativa da Instituigdo.”

Emendas do Deputado Tourinho Filho

- Modifica o § 3° do art. 3°, que passard a ter a seguinte redacio

“O Secretdrio-Executivo exercerd suas atribuicdes em toda a drea do Estado do
Ceari, observado o disposto no art. 93, do Cédigo de Defesa do Consumidor.”

- Modifica o art. 20 e seu paragrafo tinico, que passariio a ter a seguinte redacio:

“Art. 20. O Promotor de Justica titular da defesa do consumidor — DECON, no
interior do Estado, podera instaurar, instruir e julgar, Processo Administrativo ou
Investigaciio preliminar, na forma que prescreve esta Lei, quando se tratar de dano
efetivo ou iminente ao consumidor na comarca em que estiver exercendo as
respectivas atribui¢des.”

Pardgrafo Unico - O Promotor de Justica com atribui¢des nos termos deste Lei,
tomando conhecimento de infracio as normas de defesa do consumidor com
repercussiio regional ou Estadual, devera levar o fato ao conhecimento do Secretirio-
Executivo do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — DECON,
para as devidas providéncias ”

Assembléia Legislativa do Estado do Ceard

Av Desembargador Moreira, 2807 - Dionisio Torres

Tel {0-XX-85) 277 2500 - Fax (0-XX-85) 277 2753

Telex (85) 1157 - CEP 60170-900 - Fortaleza - Ceara

E-mail_epovo@al ce gov br - http //www al ce gov br




ACASA Do Povo

Emendas dos Deputados Tounnho Filko, Chico Lo Jodo Bosco, Pedro Uchoa, Pastor
Henberno

- Modifica o caput do art. 3°, que passari a ter a seguinte redacéo

“A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Proteciio e Defesa do Consumidor
— DECON, ser4 dirigida pelo Secretirio-Executivo, escolhido dentre os Promotores
de Justica de entriincia especial, titulares das Promotorias de Defesa do Consumider,
para mandato de dois (2) anos, respeitado o critério de rodizio.”

O parecer a essas emendas ¢ plenamente favoravel

Ademais, para a aplicagio da multa estabelecida no art. 31, faz-se
imprescindivel a criagdo do Fundo Estadual de Protegdo de Defesa do
Consumidor, através de le1 enviada pelo Poder Executivo Estadual, que 1rd
dispor sobre a sua destinagdo. Portanto, ndo deve sofrer nenhum prejuizo a
aprovagdo do presente projeto

Desta forma, o parecer é favoravel, concordando esse relator com a emendas
apresentadas pelo Deputado Moésio Loiola, Deputado Chico Lopes e
Deputado Tourinho Filho

Fortaleza, 10 de junho de 2 002

eputado Jodo Bosco
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Emenda Supressiva n° Ol} w0
Ao projetodelein®  onundo do Ministéno Publico”

“Suprime a expressdo do art. 32°”

Supnme a seguinte expresséo do art 32°

“..., @8 com a moderniza¢io administrativa da Instituicao”.

Sala das sessbes, 21 de Maio de 2002

Deputado Chico Lopes

Lider do PCdoB

Justificativa

A recerta onunda da aplicagdo de multa contra infradores dos consumidores

devera ser revestida para o Fundo Estadual que se refere o arhigo 31, onde
destinara tais recursos para os fins previsto no decreto n® 2181/97
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EMENDA MODIFICATIVA OL/W
Ao Projeto de Ler Complementar de n° 06/2001

Modifica o § 5° do art 3°

Modifica o § 3° do art 3°, que passara a ter a seguinte redagiio

«() Secretano-Executivo exercera suas atribuigdes em toda a area do Estado do Ceara,
observado o disposto no art 93, do Codigo de Defesa do Consumidor ”
Sala das Sessdes, em 07 de junho de 2 002

1

nhho rij1o

JUSTIFICATIVA

Aos membros do Mimsténo publico for assegurado, dentre outros principios, o do
Promotor Natural, conforme assegura a Lei Orginica Nacional do Ministénio Publico — les
n° 8 625/93 Portanto, na redagao em que se encontra O § 3° do art 3%, 08 Promotores de
Justica, somente podenam exercer a defesa dos consurmdores em Suas respectivas
comarcas se 0 Procurador Geral de Justiga, assim O desejasse

<
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EMENDA MODIFICATWA@{WZ :
Ao Projeto de Ler Complementar de n® 06/2001

Modifica o art 20 e seu Paragrafo Unico
Modifica o art 20 e seu paragrafo Unico, que passardo a ter a seguinte redagiio

“Art 20 O Promotor de Justiga titular da defesa do consumidor - DECON, no intenor do
Estado, podera instaurar, instrurr e julgar, Processo Admnistrativo ou Investigacdo
preliminar, na forma que prescreve esta Lei, quando se tratar de dano efetivo ou iminente
ao consumidor na comarca em que estiver exercendo as respectivas atribuigdes ™

Paragrafo Unico — O Promotor de Justica com atnbuigdes nos termos deste Lei, tomando
conhecimento de infrag@o as normas de defesa do consumidor com repercussido regional ou
Estadual, devera levar o fato ao conhecimento do Secretano-Executivo do Programa
Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor — DECON, para as devidas providéncias ”

Sala das Sessdes, em 07 de junho de 2 002

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente modificagdo no art 20 e seu pardgrafo Unico, para adequagio da
modificagiio proposta no § 3° do art 3°

<
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EMENDA MODIFICATIVA 04/ B2,
Ao Projeto de Ler Complementar de n° 06/2001

Modifica o caput do art 3°

. Modifica o caput do art. 3°, que passara a ter a seguinte redagfio

“A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protec#o ¢ Defesa do Consumidor
— DECON, sera dirigida pelo Secretario-Executivo, escolhido dentre os Promotores
de Justica de entrincia especial, titulares das Promotorias de Defesa do Consumidor,
para mandato de dois (2) anos, respeitado o critério de rodizio ”

JUSTIFICATIVA

Os Promotores de Justiga que atuam junto aos orgdos de defesa do consumidor em nossa
Capital, qualificaram-se pelo saber juridico e expenéncia para assumirem as suas
respectivas Promotonas de Defesa do Consurdor, estando, portanto, habilitados para o
exercicio desse cargo, bem como aquelas que venham a ser criadas no intertor do nosso
Estado
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Cria o Programa Estadual de Prote¢io ¢ Detesa do
Consumidor - DECON, nos termos previstos na
Constituigao do Estado do Ceard, e estabelece as normas
gerais do exercicio do Poder de Policia e de Aplicagio das
Sang¢des Administrativas previstas na Lei n” 8.078, de 11
de setembro de 1990, ¢ di outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica cnado. na forma desta Lei. o Programa Estadual de Protegiio ¢ Defesa do
Consumidor - DECON. 6rgio ntegrante das Promotorias de Justiga do Consunudor. nos termos
previstos na Consutuigdo do Estado do Ceara. para fins de aplicagdo das normas estabelecidas na Lel
n® 8 078 de 11 de setembro dc 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ na legislagio correlata ds
relagdes de consumo, especialmente o Decreto Federal n® 2 181, de 20 de margo de 1997 - Orgamiza o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2°. O Programa Estadual de Protegio e Delesa do Consunuidor - DECON. exercera a
coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Protegio ¢ Detesa do Consumidor atraves da
Sceretana Exccutiva do Programa Estadual de Protegio ao Consunudor com competéneia. atribuigdes
¢ atuaedo administrativa ¢ judicial em toda a area do Estado do Ceara

Paragrafo unico. O Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor - DECON, ¢
o orgdo integrante, pelo Estado do Cearda do Sistema Nacional de Detesa do Consumidor - SNDC

Art. 3°. A Sccrctarnia Executtva do Programa Estadual de Protegdo ¢ Defesa do
Consunudor — DECON, scrd dingida pelo Sccretario-Executivo. escolhido dentre os Promotores de
Justiga de entrdncia especial. utulares das Promotonas de Defesa do Consunudor para mandato de
doss (2) anos. respeitado o criterio de rodizio, com a scguinte estrutura

I — Gabincte do Secretario-Executivo,

1.1 - Sceretana de Apoio.

Il - Divisdo de Andamento Processual e de Alendimento ao Consumidor.

2.1 — Setor de Andamento Processual

2.2 — Setor de Atendimento ao Consumidor,

2.3 — Setor de Concihiagdo.

11 — Divisdo de Plancjamento e Informagao

3.1 - Sctor de Plancjamento.
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3.2 — Setor de Informagio.
1V — Divisdo de INiscalhizagdo ¢ Estatistica,
4.1 - Sctor de INscalizagdo,
4.2 — Setor de Lstatistica.
4.3 - Sctor de Calculo.
§ 1°. Poderio ser designados membros do Ministerio Pablico para tuncionar na Sceretana
Exccuniva do Programa Estadual de Protegdo ¢ Defesa do Consunudor - DECON bem como quantos
servidoics scjam necessarios a consecugdo de seus fins

§ 2". A distnbuigdo dos servigos do Programa Lstadual de Proicgdo ¢ Detesa do
Consunudor - DECON, nas Divisdes e Setores. serd rcgulamentada por ato do Sccretario-Execunvo.
que podera delegar suas atnbuigdes legais

§ 3" O Sccretario-Exccutivo poderd delegar suas atnbuigdes por ato administrativo

§ 4°. Em caso de atastamento do Secretano-Executivo. assumira. automaticamente. as suas
fungoces o Promotor de Jusuga de Defesa do Consumidor mais antigo

§ 5". O Sccretario-Exccutivo exercera suas atribuigdes em toda a arca do Estado do Ceara
na lorma do ordcnamento juridico vigente, podendo representar agdes. 1solada ou concorrentemente
quc scjam delegadas a membro do Mimisténio Publico das comarcas do interior, atraves de ato do
Procurador-Geral de Justiga

§ 6". Para os lins previstos nesta Ler e na Le1 Federal 8 078/90. o Sccretario-Executivo
podera determinar a instauragio de tnquénto civil piblico ¢ outros procedimentos admunistrativos
afins na forma prevista na Ler Federal 8 625/93, na Ler Federal 7 347/85 ¢ demais legislagdes
aplicavers

Art. 4°. Ao Programa Lstadual de Protegio e Defesa do Consumidor - DECON no ambito
do Estado do Ceard compete exercer as atribuides previstas nos artigos 3° ¢ 4° do Decreto 2 [81/97

[ - planejar, ¢laborar. propor. coordenar ¢ executar a Politca Estadual de Protegdo ¢ Delesa
do Consumidor obscrvadas as regras previstas na Ler n® 8 078. de 1990 no Decreto Pedetal 2 181 de
20/03/1997 ¢ na legislagdo correlata,

Il - fiscalizar as relagoes de consumo. aplicando as sangdes administrativas previstas na
Lein® 8 078 de 1990. ¢ em outras normas pertinentes 4 Delesa do Consumidor

il - sohicitar o concurso de drgdos ¢ entidades da Unido. dos Estados do Distrito Federal e
dos Municipios. bem como auxihiar na fiscalizagdo de pregos. abasteccimento. quantidade e seguranga
dc produtos e servigos

IV - sohcitar o concurso de orgiios e entidades de notora especializagdo teenico-cientifica
para a consecugdo de seus objetivos

V - rcceber, analisar, avaliar ¢ apurar consultas ¢ dentncias apresentadas por enudades
representativas ou pessoas Juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuars.,

VI - dar atendimento aos consumdores. processando regularmente as reclamagdces

VII - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos € garantias.

VIII - nformar. conscienuzar e motivar o consunudor, por mtermedio dos dilerentes
mcws de comunicagdo.

IX - incentivar. a criagdo de Orgdos Publicos Municipais de Detesa do Consumudor e a
formagdo. pelos cidaddos. de enudades com esse mesmo objetivo.
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X - requisitar a Policia Judiciina a instauragio de inquerito para apuragio de ITEIIO penal
contra o consumidor. nos termos da legislagao vigente.

XI - adotar medidas processuais e civis, no ambito de suas atribuigoes.

XII - levar ao conhecimento dos orgéos competentes as infragdes de ordem administrauva
que violarem os interesses difusos. coletivos ou individuais dos consumidores,

XIII - funcionar no processo administrativo., como tnstancia de instrugfio e julgamento. no
dmbito de sua competéncia. dentro das regras finadas pela Leir n° 8 078. de 1990. pela legislagdo
complementar ¢ por csta Ler,

XIV - elaborar ¢ divulgar anualmente. no dambito de sua competéncia. o cadastro de
reclamacgdes tundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos de que trata o Art 44 da Lel
n® 8 078 de 1990, ¢ remeter copra ao Departamento de Protegdo ¢ Delesa do Consumidor - DPDC. da
Sceretarta de Direito Econdmico do Ministério da Justiga - SDE. ou Oigdo Federal que venha a
substitui-lo

XV - ingressar em juizo, 1solada ou concorrentemente na forma prevista no Art 82, da Ler
n® § 078/90

XV - desenvolver outras atividades compativers com suas finahdades

Art. 3%, O Programa Estadual de Protegio ¢ Detesa do Consunudor - DECON  podera
celebrar compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legas. nos termos do § 6° do Art 5°
da Lein® 7 347 de 1985

§ 1°. A celebragio de termo de ajustamento de conduta ndo 1impede que outro desde que
Incquivocamente mais vantajoso para o consumidor, scja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas
de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumudor - SNDC

§ 2°. A qualquer tempo dianic de novas informagdes ou se assim as circunstincias o
extgirem. podera ser retificado ou complementado o acordo firmado. determinando-sc outras
providénaias que se lizerem necessarias. sob pena de invalidade imediata do ato. dando-se seguimento
a0 procedimento administrativo cventualmente arquivado

§ 3°. O compromisso dc qjustamento conterd. cntre outras, c¢ldusulas que estipulem
condi des sobre

I - obrigacdo do fornccedor de adequar sua conduta as exigénclas legais. no prazo ajustado,

I} - pena pecuniana. diana. pelo descumprimento do ajustado levando-sc em conta os
scguinies Criterios

4} o valor global da operagdo invesugada

b} o valor do produto ou scrvigo em questio.

¢) os antccedentes do infrator,

d) a situacdo ccondmica do inirator

[I! - ressarcimento das despesas de investigagiio da infragiio ¢ mstrugdo do procedimento
admuinistrativo

§ 4" A cclebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
administrativo  s¢ instaurado. que somente serd arquivado apos cumpndas todas as condigdes
cstabeledidas no respectivo lermo

Art. 6°. Com base na Lci n® 8 078. de 1990 ¢ legislagdo correlata o Sceretanio-Executivo
podera. privativamente. cxpedir atos adnmumstrativos. visando a fiel observancia das normas de
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?r()tccﬁo ¢ Defesa do Consurmdor., bem como para orgamzagdo dos servigos a consccugdio dos fins

desta Ler ¢ defimgio dos procedimentos internos ¢ externos a ela inerentes

Art. 7°. As Entidades Civis de Protegdo e Defesa do Consumidor. legalmente constituidas
poderdo representar ao Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor. para as providencias legais
cabivels

Art. 8°. O Sccretario-Exccutivo do Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do
Consumidor - DECON podera. privativamente, nos termos previstos nos Artigos 7° € 55 da La
8 078/90. ¢ 56 § 2° do Decreto Federal 2 181/97 claborar elenco de outras condutas que caraclernzem
praticas nirativas as relagdes de consumo, € também de clausulas abusivas, no dmbito do Estado do
Ceara

Paragrafo dnico. Na claboragdo dos elencos referidos no capnt deste ariigo ¢ posteriores
inclusdes. a consideragdo sobre a abusividade de clausulas contratuais ¢ defimigio das praticas
infrativas dar-se-d de forma genérica e abstrata. de oficio ou por provocagio dos legitimados reteridos
no Art 82 da Let n® 8 078, de 1990

Art. 9°. Poderido ser celebrados convénios para o cficiente e efetivo tuncionamento do
Programa Estadual de Proteg¢do ao Consunudor

Art. 10. Ao Secretaro-Exccutivo incumbe participar de Conselhos de Consunudores de
enudades e orgamismos a nivel Estadual. como representante do Programa Estadual de Protegiio ¢
Detesa do Consumidor - DECON

CAPITULO - 11
DA FISCALIZACAO

Art. 11, A fiscalizagiio das relagdes de consumo de que trata a Ler n® 8 078. de 1990, o
Decreto 2 181, de 1997 e esta Lei sera exercida, em todo o terrténio do Estado do Ceara. pelo
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DECON atraves de sua Secretaria
Cxccuniva respertada a legislagiio interna ordinana e os tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasi] seja signatano

Art. 12. A fiscalizagio de que trata esta Ler sera etetuada por Agentes Fiscais designados
pelo Secrctano-Executivo dentre os servidores concursados do Musterio Pubhico ¢ com habilitagio
lecnica para o exercicio da auvidade. integrantes da Secretaria Exccutiva, credenciados mediante
Cedula dc Identificaciio Fiscal e pelos orgdos conveniados com o Mimsterio Publico para esta
finalhidade

§ 1° Os Promolores de Justiga com atuagido na Delesa do Consumidor nas Promotonas de
Jusuga das comarcas do intenior do Estado indicardo servidores do Mimistério Publico lotados nas
respectivas comarcas. ao Secretdrio-Executivo do Programa Estadual de Prote¢do ¢ Delesa do
Consumidor - DECON. para os fins que trata o caput dcste arigo

§ 2°. O Secretdrio-Executivo regulamentard. privativamente. a atuagdo dos Agentes
Mscns

§ 3°. A Cedula de Idenuficagdo Fiscal tem validade em todo o territorio do Estado do
Ccara. ¢ scra emitida ¢ controlada pela Secretania Exccutiva do Programa Estadual de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor - DECON
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Art. 13. Os Agentes Fiscais de que trata o arligo anternior responderio pelos atos que
praticarem quando investidos da agdo fiscalizadora

CAPITULO -1
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 14. A observincia das normas contidas na Let n® 8 078 de 1990 Decreto n® 2 181 de
1997 ¢ das demais normas dec defesa do consunudor. constitw pratica infrativa ¢ sujeita o fornecedor as
penahdades da Ler 8 078/90. que poderdo ser aplicadas pelo Secretario-Exccuuvo. 1solada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar. antecedente ou incidente a processo administrativo sem
prejuizo das de naturcza civel, penal e das definidas em normas cspecificas

Paragrafo anico. As penalidades de quc trata o caput scrio aplicadas pelo Secretirio-
Exccunivo do Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor - DECON. sem prejuizo das
dtribuigdes do orgdo normativo ou regulador da auvidade. na torma ¢ termos da Ler 8 078/90 ¢ do
Decreton® 2 181/97

Art. 15. As praticas infrativas as normas de Prote¢io ¢ Declesa do Consumidor serio
apuradas em processo administrativo, que terd inicio mediante

[ - reclamaciio

Il - lavratura de auto de infragdo,

ITI - ato. por escrito. da autoridade competente

§ 1° Antecedendo a instavragdo do processo admimistrativo poderd a autonidade
compeltente abrir investigagdo prehiminar. cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes
sobre as questdes investigadas. resguardado o scgredo industrial. na forma do disposto no § 4° do Art
53 da Lern® 8 078 de 1990

§ 2°. A rccusa a4 prestaglio das informagdes ou o desrespeito as determinagoes e
convocagdes do Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consunudor - DECON catacienzam
crime de desobediéncia, conforme previsdo estipulada no artigo 35, § 4° da Ler 8 078/90. ticando a
autondade admnistrauva com poderes para determinar a 1medwata cessado da pratica. alem da
imposi¢do das sangdes administrativas € civis cabivels. nos termos do Art 33 § 2° do Decrcto n°
2 181/97

Art. 16. A autoridade competente podera determinar. na torma do ato proprio. constatagio
prelimmar da ocorrénera de prauca presumida. podendo ser lavrados Autos de Comprovacio ou
Constatacdo o fim de cstabelecer a situagio real de mercado ¢m determinado lugar ¢ momento.
obcedeado o procedimento adequado

Art. 17. O Sccretarnio-Executivo regulamentard a instituicdo  dentre outros de modelos
padronizados unicos de formularios de Auto de Infragdo. Auto de Aprecensdo/Termo de Deposito.
Termo Aditivo. Notificagdo. Termo de Julgamento. Termo de Andlise ¢ Encaminhamento de
Reclamagdes. Capa de Processo ¢ Canterra de [dentificagiio de Agente Fiscalizador no dmbito do

Programa Estadual de Protegiio e Defesa do Consumidor - DECON. observado o disposto nos Arts 36
37 ¢ 38 do Decreto n® 2 181/97
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Art. 18. O Consumudor podera apresentar sua reclamagiio ao Programa Estadual de
Protecio ¢ Delesa do Consurmidor - DECON., pessoalmente por e-mail por telegrama carta telex
fac-similc ou qualquer outro meio de comunicagido

§ 1". A reclamagdo devera se fazer instruir com clementos de convicgdo preiiminares
mimmos caracterizadores de sua fundamentagdo, conforme regulamento expedido pela Scerctaria
Exccutiva

§ 2°. Na hipotese da investigagio preliminar com base em reclamagao apresentada por
consumidor ndo resultar em processo admimistraivo. o consunudor sera mmumado da decisio
fundamentada de arquivamento da investigagdo

Art, 19, A autonidade competente determinara a notificagio do inirator ou reclamado.
fixando o prazo de dez dias. a contar da data de seu recebimento. para apresentar defesa na forma do
Art 42 do Decreio n® 2 181/97

Art. 20. O Promotor de lusuga titular da Detesa do Consunudor — DECON. no interior do
Estado poderda instaurar. mstruir e julgar Processo Administrativo ou Investigagio Preliminar, na
forma que prescreve esta Lei. quando se tratar de dano efetivo ou iminente ao consumidor na comarca
em guce estiver exercendo as respectivas atnbuigdes

Paragrafo amco. O Promotor de Justiga com atnibuigdes nos termos desta Ler. tomando
conhecimento de infragdo as normas de defesa do consumidor com repercussio Regiona! ou Istadual.
devera levar o falo ao conhecimento do Secretanio-Executivo do Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor - DECON  para as devidas providéncias

Art. 21. O infrator ou reclamado podera impugnar o processo administrauvo no prazo de
dez dias contados processualmente de sua notificagdo indicando em sua delesa

[ - a autondade julgadora a quem € dingida

IT - a qualificagdo completa do impugnante.

I1I - as razbes de fato ¢ de direito que fundamentam a impugnagiio

IV - as provas que lhe ddo suporte

Art. 22. Dccornido o prazo da impugnagdo. o orgdo julgador determinara as diligéncias
cabivels. podendo dispensar as meramenie protelaténas. irrelevantes ou desnccessarias a correla
apuragio. scndo-lhe facultado requisitar do infrator ou reclamado de quarsquer pessoas fisicas ou
juridicas orgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes. esclarecimentos ou documentos. a
serem apresentados no prazo estabelecido. com base nas Leis Orgdnicas Istadual ¢ Pederal do
Mintsterio Publico

Pariagrafo Gnico. Havendo possibilidade de acordo entre as partes, podera se1 designada
audiéncia concihiatoria para a solugdo do conflito e homologagio do respectivo termo

Art. 23. A decisdo admimistrativa contera relatorio dos fatos. o respectivo enquadramento
legal ¢. s¢ condenatoria. a naturcza ¢ gradagdo da sangdo administrativa

§ 1°. O Secretario-Executivo ou a autoridade julgadora, antes de julgar o teno apreciara a
detesa ¢ as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculadas ao relatorio de sua consultoria
Juridica assessoria ou orgdo similar

§ 2". lulgado o processo e sendo cominada san¢do admumistrativa de multa. cumulativa ou
isoladamente, sera o nfrator notificado para efetuar scu recolhimento no prazo de dev dias ou
dpresentar recurso
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§ 3°. Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na torma estabelecida pelo ordenamento juridico '

Art. 24. Quando a comunagio prevista for a contrapropaganda, o processo podcrd ser
mstrutdo com ndicagdes téenico-publicitanias, das quais se mumara o autuado ou reclamado,
obedewidas na execugio da respectiva decisio. as condides constantes do § 17 do At 60 da Larn®
8 078 dc 1990

Art. 25. Das decisdes do Secretano-Exccutivo ou da autondade julgadora cabera recurso.
sem cleito suspensivo no prazo de dez das. contados da data da intimagdo da decisdo a Junta
Recwsal do Programa Estadual de Protegdo ao Consumudor - JTURDECON gue protenira decisdo
admimistrativa definitiva

§ 1°. No caso de cominagio de multa. o recurso no locante a esta sangio sera recebido
com ¢lelto suspensivo

§ 2". O recurso sera interposto perante a autoridade julgadora do processo admmnustrativo
que conforme o caso, adotara as anotagdes e traslados necessanos & execugio do julgado c. dentro do
prazo de 10 (dez) dias. o remetera ao Procurador-Geral de Justiga

Art, 26. Nio scra conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos
nesta Ler

Art. 27. Nio ocorrendo recurso, ou desprovido cste. a decisdo torna-s¢ definuva.,
produzindo todos os scus cfeitos legais

Art, 28. O prazo previsto no caput do Art 25 ¢ preclusivo

Art. 29. Ndo sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias. scra o débito inscrito
cm divida atrva, para subsequente cobranga cxecutiva

CAPITULO IV
DAS NULIDADES

Art. 30. A inobservincia de forma ndio acarretarda nulidade do ato sc ndo houver prejuizo
para a defesa

Pariagrafo amco. A nuhdade prejudica somente os atos posteriores @0 ato declarado nulo ¢
dele dirctamente dependentes ou de que s¢jam consequéneia. cabendo a autoridade gue a declarar
indicar 1a1s atos e determinar o adequado procedimento saneador sc lor o caso

CAPiTyLo v
DA DESTINACAO DA MULTA

Art. 31. A multa dc que trata a Le1 n® 8 078, de 1990, revertera para o Fundo Estadual de
Protegiio e Delesa do Consumudor, na forma e termos da Constituigdio Estadual

Paragrafo dnico. O valor remanescente sera recollmdo diretamente. vinculado aos fins
deste Programa e da Institwigdo. na forma prevista na Lel

Art. 32. Os recursos arrecadados serdo destinados ao financiamento de  Projetos
relacionados com os objetivos do Programa Estadual de Prote¢do ¢ Detesa do Consumidor - DIZCON.
com a detesa dos direitos basicos do consumidor ¢ com a modermzagdo admimistrativa da Instituigio
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CAPITULQ - AL
DO CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 33. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra fomecedores constituem
mstrumento cssencial de defesa e onentagdo dos consumidores. incumbindo a Secretarnia Laccutiva do
Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor — DECON. asscgurar sua publicidade
conliabilhidade e continumidade, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ desta Len

Art, 34. Para os fins desta Ley, considera-se

I - cadastro o resultado dos registros feitos pelo Programa Estadual de Protegiio e Delesa
do Consurmidor - DECON. e pelos orgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.
de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores no Estado do Ceara.

Il - reclamag@o fundamentada a noticia de lesfio ou ameaca a direito de consunudor
analisada pelos orgios aludidos no mciso anterior, a requenimento ou de oficio. considerada
procedente por decisdo fundamentada do Promotor de Justiga de Defesa do Consumidor

Art. 35. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do
Consumudor - DECON. promoverd a divulgagdo periddica dos cadastros atuahizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos

§ 1°. O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente. no Diario
da lustiga. devendo ser-lhe dada a maror publicidade possivel por outros meios de comunicagio,
clusive cletrénicos, e contera informagdes objetivas. claras e precisas sobre o objeto da reclamagio. a
1denuficagdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamagiio pelo fornecedor

§ 2° Os cadastros deverdo ser atuahizados permancniementc. por meio das devidas
anotagdes. ndo podendo conter informacdes negativas sobre tfornecedores. referentes a periodo
superior a cinco anos contado da data da intimagdo da decisiio definitiva

Art. 36. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra formecedores sdo considerados
arquivos publicos, sendo informagdes ¢ fontes a todos acessivers. gratuitamente. vedada a uulizagdo
abusiva ou por qualquer outro modo. estranha a defesa ¢ orientagiio dos consumidores. ressalvada a
hipotese de publicidade comparativa

Art. 37. O consumidor ou fornccedor podera requerer em cinco dias a contar da
divulgacio do cadastro e mediante petigdo fundamentada. a rcuficagiio de informagio inexata que nele
conste bem como a mnclusdo de informagdo omitida. devendo a autoridade competente no prazo de
dez dias uters. pronunciar-se. mouvadamente. pela procedéncia ou improcedéncia do pedido

Parigrafo dnico. No caso dc acolhimento do pedido. a autondade competente
providenciara no prazo deste artigo. a retificagdo ou inclusiio de informagdo e sua divulgagio. nos
termos desta Let

Art. 38. Os cadastros especilicos de cada Orgdo Municipal de Defesa do Consunndor
serdo consolidados no Cadastro Geral Estadual. ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Seqdo
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CAPITULO - VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Em caso de impedimento a aplicagdo da presente Lei. ticam as autoridades
competentes autonizadas a requisitar o emprego de forga policial

Art. 40. Fica criada a Junta Recursal do Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor -
JURDECON. orgio julgador dos rccursos interpostos contra as decisdes admimstrativas, na forma
prevista nos artigos 25 e 27 desta Lex

Paragrafo umco. A Junia Recursal. composta por. no mimmo. 03 (trés) Procuradorcs de
Justiga. designados pelo Procurador-Geral de Justiga. decidira fundamentadamente por maioria de
votos de seus membros

Art. 41. As inumagdes das decisdes proferidas cm processo administrativo, quando ndo se
deiem na propna audiéneia, serio consideradas realizadas. produzindo todos os seus cleitos legas.
atraves de publicagdo de sua conclusdo no Diano da Justiga do Estado ou mediante intimagio pessoal
ou através dos corrctos ou melos eletronicos

§ 1". As inumagdes das partes interessadas para a pratica de algum ato no curso do
processo administrauvoe. para os fins do Art 32 desta Lei. obedecerdo a mesma sistematica prevista no
caput deste artigo

§ 2" A publicagdo no Diarto da Jusuiga do Estado do Ceara. para todos os fins previstos
nesta Lei dar-se-a na parte destinada ao Ministerio Pabhico do Ceara

Art. 42, As despesas decorrentes da aplicagdo desta Ler correrdo por conta de dotagio
propna

Art. 43, Csta Ler Complementar entrara em vigor 90 dias apos sua publicagdo

Art. 44. Revogam-sc as disposigdes em contrano. cspecialmente o Decreto 17 465/83. de
14/10/1985

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza.

27 de junho de 2002
v(f_//f/a)// PRESIDENTE

RELATOR
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LEI COMPLEMENTAR N9 30, de 26.07.02

Cria o Programa Estadual de Prote¢io ¢ Defesa do
Consumidor - DECON, nos termos previstos na
Constituigio do Estado do Cear4, e estabelece as normas
gerais do exercicio do Poder de Policia e de Aplicagiio das
San¢des Administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, ¢ da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
DECRETA:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica criado, na forma desta Lei, o Programa Estadual de Prote¢dio ¢ Defesa do
Consummdor - DECON, drgio integrante das Promotonas de Justiga do Consumidor. nos termos
previstos na Constituigdo do Estado do Ceard, para fins de aplicagdo das normas estabelecidas na Let
n® 8 078. de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumudor e na legislagdo correlata as
relagdes de consumo, especiaimente o Decreto Federal n® 2 181, de 20 de margo de 1997 - Orgamiza o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2°. O Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - DECON, exercera a
coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumudor, através da
Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor, com competéncia. atribuigoes
e atuagdo administrativa e judicial em toda a 4rea do Estado do Ceara

Parigrafo inico. O Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor - DECON, é
o0 orgdo intcgrante, pelo Estado do Ceara. do Sistema Nacional de Detesa do Consumidor - SNDC

Art. 3°. A Secretana Executiva do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor — DECON. sera dingida pelo Secretario-Executivo, escolhido dentre os Promotores de
Justiga de cntrincia especial, uitulares das Promotonias de Defesa do Consumidor. para mandato de
dois (2) anos. respeitado o critério de rodizio, com a seguinte estrutura

I — Gabinete do Secretario-Executivo,

1.1 - Secretaria de Apoio,

I — Divisdo de Andamento Processual e de Atendimento ao Consumidor,

2.1 — Setor de Andamento Processual,

2.2 — Setor de Alendimento ao Consumidor.
2.3 — Sctor de Concihagio,

111 — Divisdio de Planejamento e Informacéo.
3.1 - Setor de Plangjamento,

3.2 - Setor de Informagido,
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IV — Divisdo de Fiscalizagdo e Estatistica,

4.1 - Setor de Fiscalizagdo,

4.2 — Setor de Estatistica,

4.3 — Setor de Cilculo,

§ 1°. Poderdo ser designados membros do Minustério Piiblico para funcionar na Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consurmidor - DECON, bem como quantos
servidores sejam necessanos a consecugdo de seus fins

§ 2°. A distnbuigdo dos servigos do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON, nas Divisdes e Setores, sera regulamentada por ato do Secretario-Executivo,
que podera delegar suas atnbuigdes legais

§ 3° O Secretario-Executivo podera delegar suas atnbuigdes por ato administrativo

§ 4°. Em caso de afastamento do Secretino-Executivo, assumira. automaticamente. as suas
fungdes o Promotor de Justiga de Defesa do Consumidor mais antigo

§ 5° O Secretano-Executivo exercera suas atribuigdes em toda a area do Estado do Ceara,
na forma do ordenamento juridico vigente, podendo representar a¢des. 1solada ou concorrentemente.
que sejam delegadas a membro do Mimisténio Publico das comarcas do interior. através de ato do
Procurador-Geral de Justiga

§ 6°. Para os [ins previsios nesta Le: € na Ler Federal 8 078/90, o Secretario-Executivo
podera determinar a instauragdo de inquénto civil publico e outros procedimentos administrativos
atins, na forma prevista na Ler Federal 8 625/93, na Lei Federal 7 347/85 e demais legislagBes
aplicavels

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protegio € Defesa do Consumidor - DECON. no ambato
do IEstado do Ceara. compete exercer as atnbuigdes previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto 2 181/97

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor, observadas as regras previstas na Leir n® 8 078. de 1990, no Decreto Federal 2 181 de
20/03/1997 e na legislagdo correlata,

Il - fiscalizar as relagdes de consumo, aplicando as sangdes admunistrativas previstas na
Lei1 n° 8 078, de 1990. e em outras normas pertinentes a Defesa do Consumidor,

LI - solicitar o concurso de orgdos ¢ entidades da Unido, dos Estados, do Distnto Federal e
dos Municipios. bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos. abastecimento. quantidade e seguranga
de produtos e servigos,

IV - solicitar o concurso de o6rgdos € entidades de noténa especializagdo técnico-cientifica
para a consecugiio de seus objetivos,

V - receber, analisar, avahar e apurar consultas ¢ denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado ou por consumidores individuais

VI - dar atendimento aos consurmdores, processando regularmente as reclamagdes.

VI1I - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus dircitos e garantias,

VI - informar. conscientzar € mouvar o consumdor, por intermédio dos diferentes
meios de comumcagdo,

IX - incenuvar, a cnagdo de Orgﬁos Pablicos Municipais de Detesa do Consumidor e a
formagdo. pelos cidaddos, de entidades com esse mesmo objetivo.
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X - requisitar a Policia Judiciana a instauragdo de inquénto para apuragio de ilicito penal
contra o consumidor. nos termos da legislagdo vigente.

X1 - adotar medidas processuais € civis, no ambito de suas atribuigdes,

XII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem admimistrauva
que violarem os interesses difusos. coletivos ou individuais dos consumidores,

X111 - funcionar, no processo admunistrativo, como nstidncia de instrugdo e julgamento, no
imbilo de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Ler n® 8 078, de 1990. pela legislagio
complementar € por esta Let,

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no dmbito de sua competéncia, o cadastro de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o Art 44 da Lei
n° 8 078. de 1990, e remeter copia ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC. da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Jusuga - SDE. ou Orgio Federal que venha a
substitui-lo.

XV -ingressar em juizo, 1solada ou concorrentemente na forma prevista no Art 82, da Lei
n°® 8 078/90,

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades

Art. 5°. O Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor - DECON. podera
cclebrar compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do Art 5%
da Lei n® 7 347. de 1985

§ 1°. A celebragio de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro. desde que
inequivocamente mais vantajoso para o consumdor, s¢ja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas
de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consunmudor - SNDC

§ 2°. A qualquer tempo, diante de novas informagdes ou se assim as circunstancias o
exigirem, podera ser retificado ou complementado o acordo firmado, determinando-se outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato. dando-se scguimento
ao procedimento admimistrativo eventualmente arquivado

§ 3°. O compromisso de ajustamento conterd, entre outras. clausulas que ecsupulem
condigdes sobre

I - obrigagiio do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais. no prazo ajustado.

II - pena pecumidna, diania, pelo descumprimento do ajustado. levando-se em conta os
scguintes critérios

a) o valor global da operagdo investigada,

b) o valor do produto ou servigo em questio,

¢) os antecedentes do infrator,

d) a sttuagdo econémica do infrator,

[H - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragdo ¢ instrugdo do procedimento
adnuinistrativo

§ 4° A celebragio do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo
admimsirativo. se nstaurado. que somente sera arquivado apos cumpndas todas as condigdes
estabelecidas no respectivo termo

Art. 6°. Com base na Ler n® 8 078, de 1990 ¢ legislagdo correlala, o Secretatio-accutivo
poderd privauvamente. expedir atos administrativos, visando a ficl observincia das normas de
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Protegio e Defesa do Consumidor, bem como para organiza¢do dos sérvigos a consecugdo dos fins
desta Le1 e defimgdo dos procedimentos internos e externos a ela inerentes

Art. 7°. As Enudades Civis de Protegdo e Defesa do Consumidor, legalmente constituidas,
podcrdo representar a0 Programa Estadual de Protegdio ac Consumidor, para as providéncias legais
cabivers

Art. 8°. O Secretino-Executivo do Programa Estadual de Protegdo ¢ Defesa do
Consumidor - DECON podera. privativamente, nos termos previstos nos Artigos 7° e 55 da Len
8 078/90. e 56, § 2° do Decreto Federal 2 181/97, elaborar elenco de outras condutas que caracterizem
praticas infrativas as relagdes de consumo, e também de clausulas abusivas, no Ambito do Estado do
Ceara

Paragrafo unico. Na claborag@io dos elencos referidos no caput deste artigo ¢ posteriores
inclusdes. a consideragdo sobre a abusividade de clausulas contratumis e definicio das praticas
infrauvas dar-se-a de forma genérica e abstrata. de oficio ou por provocagido dos legiimados referidos
no Art 82 da Lein® 8 078.de 1990

Art. 9°. Poderdo ser celebrados convénios para o eficiente e efetivo funcionamento do
Programa Estadual de Protegao ao Consurmdor

Art. 10. Ao Secretino-Executivo incumbe participar de Conselhos de Consurmidores de
entidades e organismos a nivel Estadual, como representante do Programa Estadual de Protegdo e
Detesa do Consumidor - DECON

CAPITULO - 11
DA FISCALIZACAO

Art. 11. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que trata a Lel n® 8 078, de 1990, o
Decreto 2 181, de 1997 e esta Lei, sera exercida, em todo o temtério do Estado do Ceara, pclo
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DECON, através de sua Secretana
Executiva. respeitada a legislagdo interna ordindna c¢ os tratados ou convengdcs intcrnacionais de que o
Brasil seja signatario

Art. 12, A fiscalizagdo de que trata esta Leir sera efetuada por Agentes Fiscais designados
pelo Secretario-Executivo dentre os servidores concursados do Ministério Piblico € com habilitagdo
técnica para o exerciclo da auvidade. integrantes da Secretaria Executiva, credenciados mediante
Cédula de Identificagdo Fiscal e pelos orgdos conveniados com o Mimisténio Publico para esla
finalidade

§ 1°. Os Promotores de Justiga com atuagio na Defesa do Consumidor nas Promotorias de
Justiga das comarcas do interior do Estado indicardo servidores do Mimsténo Puablico. lotados nas
respectivas comarcas, ao Secretario-Executivo do Programa Estadual de Protegdio ¢ Defesa do
Consumidor - DECON, para os fins que trata o caput deste artigo

§ 2°. O Secretano-Executivo regulamentara, privativamente. a atuagdo dos Agentes
Fiscais

§ 3°. A Cédula de Idenuficacio Fiscal tem validade em todo o terntério do Estado do
Ccara. ¢ sera emitida e controlada pela Secretana Executiva do Programa Estadual de Protegdo e

Deftesa do Consumidor - DECON ’ &
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Art. 13. Os Agentes Fiscais de que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que
praticarem quando investidos da agdo fiscalizadora

' CAPITULO - 111
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 14. A 1nobservancia das normas contidas na Le1 n° 8 078 de 1990. Decreto n® 2 181 de
1997 ¢ das demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeita o fornecedor as
penalidades da Ler 8 078/90, que poderdo ser aplicadas pelo Secretario-Executivo, isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente a processo administrativo. sem
prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas

Pardgrafo amico. As penalidades de que trata o caput serdo aplicadas pelo Secretario-
Executivo do Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor - DECON, sem prejuizo das
atribuigdes do orgdo normativo ou regulador da atividade, na forma ¢ termos da Le:r 8 078/90 e do
Decreto n® 2 181/97

Art. 15. As praucas infrativas as normas de Prote¢do ¢ Defesa do Consurmdor seriio
apuradas em processo administrativo, que terd inicio mediante

I - reclamacio,

II - lavratura de auto de infragdo,

II - ato, por escrito, da autoridade competente

§ I°. Antecedendo a instauragio do processo administrativo, podera a autondade
competente abrir investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes
sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do Art
55 da Ler n° 8 078, de 1990

§ 2°. A recusa a prestagdo das informag¢des ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumudor - DECON caracterizam
cnme de desobediéncia. conforme previsdo estipulada no arigo 55, § 4° da Ler 8 078/90. ficando a
autoridade admimistrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica. alem da
imposigdo das san¢des administrativas e civis cabivers, nos termos do Art 33 § 2° do Decreto n°
2 181/97

Art. 16. A autoridade competente podera determinar, na forma do ato proprio. constatagiio
prehminar da ocorréncia de pratica presumida, podendo ser lavrados Autos de Comprovagio ou
Constatagdo, a fim de estabelecer a situagdo real de mercado em determimnado lugar ¢ momento,
obedecido o procedimento adequado

Art. 17. O Secretario-Executivo regulamentard a insutuigfio. dentre outros. de modelos
padronizados dnicos de formularios de Auto de Infragdo. Auto de Apreensdio/Termo de Depésito.
Termo Aditivo, Notificagdo. Termo de Julgamento, Termo de Andlise e Encaminhamento de
ReclamagOes. Capa de Processo e Carteira de Identificagdo de Agente Fiscalizador. no imbito do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DECON observado o disposto nos Arts 36.

37 e 38 do Decreto n® 2 181/97 a&%
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Art. 18. O Consumidor podera apresentar sua reclamagio ao Programa Estadual de
Protcgdo ¢ Defesa do Consumidor - DECON, pessoalmente, por c-mail, por telegrama. carta. telex.
fac-simile ou qualquer outro meio de comunicagdo

§ 1°. A reclamacgdo devera se fazer instruir com elementos de convicgdo preliminares
mimimos caraclerizadores de sua fundamentagio, conforme regulamento expedido pela Secretana
Executiva

§ 2°. Na hipétese da investigagdo preliminar com base em reclamagdo apresentada por
consumidor nfo resultar em processo administrativo, o consumidor sera intimado da decisfo
fundamentada de arquivamento da investigagdo

Art. 19. A autondade competente determmnara a notificagdo do infrator ou reclamado.
fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa. na forma do
Art 42 do Decreto n®2 181/97

Art. 20. O Promotor de Justiga titular da Defesa do Consumidor — DECON, no interior do
Estado. poderd instaurar. instruir e julgar Processo Admimstrativo ou Investigagdo Preliminar. na
forma que prescreve esta Lei. quando se tratar de dano efetivo ou iminente ao consumidor na comarca
em que estiver exercendo as respectivas atribuigdes

Paragrafo tnico. O Promotor de Justiga com atnbuigdes nos termos desta Lel. tomando
conh¢cimento de infrago as normas de defesa do consumidor com repercussdo Regional ou Estadual,
deverd levar o fato ao conhecimento do Secretano-Executivo do Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor - DECON, para as devidas providéncias

Art. 21. O infrator ou reclamado podera impugnar o processo administrativo., no prazo de
dez dias. contados processualmente de sua notificagio, indicando ¢cm sua defesa

I - a autonidade julgadora a quem € dingida,

I1 - a quahfica¢do completa do impugnante,

I1I - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo,

IV - as provas que lhe ddo suporte

Art. 22, Decorndo o prazo da impugnagdo, o orgdo julgador determinara as diligéncias
cabivers, podendo dispensar as meramente protelaténas, irrelevantes ou desnecessarias a correta
apuragdo, sendo-lhe facultado requisitar do infrator ou reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou
Juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes. esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo estabelecido, com base nas Leis Orgéanicas Estadual ¢ Federal do
Ministério Pablico

Paragrafo unico. Havendo possibiidade de acordo entre as partes podera ser designada
audiéncia conciliatdona para a solugdo do conflito e homologagdo do respectivo lermo

Art. 23. A decisdo admimistrativa contera relaténo dos fatos, o respectivo enquadramento
legal ¢. se condenatona. a natureza e gradagdo da sangdo admimistrativa

§ 1°. O Secretanio-Executivo ou a autoridade julgadora, antes de julgar o feito. apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculadas ao relatorio de sua consuliona
juridica assessoria ou orgio similar

§ 2°. Julgado o processo e sendo cominada sang@io administrativa de muita. cumutativa ou
1soladamente. serd o nfrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou

aprescnlar recurso
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§ 3°. Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdio devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo ordenamento juridico

Art. 24, Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indica¢des t€cnico-publicitirias, das quais se mmtimard o autuado ou reclamado,
obedecidas. na execugdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes do § 1° do Art 60 da Le1 n®
8 078. de 1990

Art. 25, Das decisdes do Secretano-Executivo ou da autoridade julgadora cabera recurso,
sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da decisdo. a Junta
Recursal do Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor - JURDECON, que proferird decisdo
admuinistrativa defimitiva

§ 1°. No caso de cominag@o de multa, o recurso, no tocante a esta sangdo, sera recebido
com efeito suspensivo

§ 2° O recurso sera interposio perante a autoridade julgadora do processo administrativo
que, conforme o caso. adotard as anotagdes e traslados necessanos a execugdo do julgado e. deniro do
prazo de 10 (dez) dias. o remetera ao Procurador-Geral de Justiga

Art. 26, Nio serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos
nesta Ley

Art. 27. N3o ocorrendo recurso, ou desprovido este. a decisdo torna-se definitva,
produzindo todos os seus efeitos legais

Art. 28. O prazo previsto no caput do Art 25 ¢ preclusivo

Art. 29. Nio sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias, serd o débito inscrito
em divida ativa, para subsequente cobranga executiva

CAPITULO IV
DAS NULIDADES

Art. 30. A nobservancia de forma ndo acarretard nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa

Paragrafo iinico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele dirctamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo & autoridade que a declarar
indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador. se for o caso

CAPITULO V
DA DESTINACAO DA MULTA

Art. 31. A multa de que trata a Ler n® 8 078. de 1990, revertera para o Fundo Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor. na forma e termos da Constituigdo Estadual

Paragrafo tdnico. O valor remanescente serd recolhido diretamente. vinculado aos fins
deste Programa ¢ da Instituigdo, na forma previstana Ler

Art. 32. Os recursos arrecadados serfo destinados ao financiamento de Projetos
relacionados com os objetivos do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - DECON.
com a defesa dos direitos béasicos do consumidor e com a modermizagio administrativa da Instituigido
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CAPITULO - VI
DO CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 33. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e onentagdo dos consumidores, incumbindo a Secretaria Executiva do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade,
confiabilidade € continuidade, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor e desta Le:

Art. 34, Para os fins desta Lei, considera-se

1 - cadastro o resultado dos registros feitos pelo Programa Estadual de Protegdo e Defesa
do Consumidor - DECON, e pelos orgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.
de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores no Estado do Ceara,

1 - reclamagdo fundamentada a noticia de lesdo ou ameag¢a a direito de consumidor
analisada pelos oOrgdos aludidos no inciso anterior, a requenimento ou de oficio, considerada
procedente por decisdo fundamentada do Promotor de Justiga de Defesa do Consumidor

Art. 35. A Secretania Executiva do Programa Estadual de Prote¢io e Defesa do
Consumidor - DECON, promovera a divulgagdo peridédica dos cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos

§ 1°. O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatonamente. no Didrio
da Jusuga, devendo ser-lhe dada a mawor pubhicidade possivel por outros metos de comumcago,
inclusive eletrénicos. € contera informagdes objetivas, claras e precisas sobre o objeto da reclamagio, a
identificagdo do tornecedor € o atendimento ou néo da reclamagio pelo fornecedor

§ 2°. Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente. por meio das devidas
anotagdes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores. referentes a penodo
superior a cinco anos, contado da data da intimacg3o da decisdo definitiva

Art. 36. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo considerados
arquivos pablicos, sendo informagdes e fontes a todos acessivels, gratuitamente, vedada a utilizagdo
abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e onentagdo dos consumidores. ressalvada a
hipotese de publicidade comparativa

Art. 37. O consumdor ou fornecedor poderda requerer, em cinco dias a contar da
divulgagdo do cadastro e mediante petigdo fundamentada, a retifica¢do de informagdo 1nexata que nele
conste. bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a autonidade competente. no prazo de
dez dias uteis. pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido

Pardgrafo idnico. No caso de acolhimento do pedido, a autondade competente
providenciara, no prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusio de informagdo e sua divulgagio. nos
termos desta Let

Art. 38. Os cadastros especificos de cada Org3o Municipal de Defesa do Consumudor
serdo consolidados no Cadastro Geral Estadual, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Segdo

CAPITULO - VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Em caso de impedimento & aplicagdo da presente Ler. ficam as autondades
competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga policial



Art. 40. Fica criada a Junta Recursal do Programa Estadual de Protegdo ao Consumidor -
JURDECON. 6rgdo julgador dos recursos interpostos contra as decisdes admunistrativas. na forma
prevista nos artigos 25 € 27 desta Le

Pardgrafo unico. A Junta Recursal, composta por, no minimo, 03 (trés) Procuradores de
Jusuga. designados pelo Procurador-Geral de Justiga, decidira fundamentadamente por maiona de
votos de seus membros

Art. 41, As inumagdes das decisdes proferidas em processo admimstrativo quando ndo se
derem na propnia audiéncla. serdo consideradas rcalhizadas, produzindo todos os scus cicnos legais,
atraves de publicagio de sua conclusdio no Didrio da Justiga do Estade ou mediante intimacio pessoal
ou atraves dos correios ou melos eletrénicos

§ 1°. As intumagdes das partes interessadas para a pratica de algum ato no curso do
processo admimistrauvo, para os fins do Art 32 desta Lei, obedecerdo a-mesma sistemdtica prevista no
caput deste artigo

§ 2° A publicagio no Didrio da Justiga do Estado do Ceara. para todos os fins previstos
nesta Let. dar-se-a na parte destinada ao Ministério Publico do Ceara

Art, 42, As despesas decorrentes da aplicagdo desta Letr correrio por conta de dotagiio
propria

Art. 43. Esta Ler Complementar entrard em vigor 90 dias apos sua publicagio

Art. 44, Revogam-se as disposigdes em contrario. especialmente o Decreto 17 465/85. de
14/10/1985

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza.
27 dc junho de 2002

DEP WELINGTON LANDIM
} PRESIDENTE
7] , DEP VASQUES LANDIM
v 1° VICE-PRESIDENTE
DEP JOSE SARTO

/W W 2° VICE-PRESIDENTE
‘ DEP MARCOS CALS
e / / /4\ 1° SECRETARIO
, ; DEP GIOVANNI SAMPAIO
2° SECRETARIO
EP EUDORO SANTANA

3° SECRETARIO
DEP DOMINGOS FILHO

N ad ‘ 7 \ 4° SECRETARIO
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

ASSUNTO PROTOCOLO N°
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em de de 19

DISTRIBUIGAO

Ao Sr em de 19

O Presidente da Comissao de
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O Presidente da Comissao de
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O Presidente da Comissao de
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ROJETO N° de

SINOPSE

de

MENTA

de 19

UTOR

4SCUSsao unica

scussdo micial

hscussao final

‘edagao final

lemessa & sangao

‘anctonado em de

romulgado em de

‘atado em de

Jblicado no “Diano Oficial” de

de




